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บทท่ี 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 ในสวนของการสรุปผลการศึกษา จะทําการสรุปผลการศึกษาพอสังเขป  งานศึกษามี
วัตถุประสงครวม 2 ขอ ดังนั้นจึงสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค นั่นคือ สวนที่ 1 เพื่อศึกษา
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ สวนที่ 2เพื่อศึกษา
อิทธิพลของตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายตอ การเกิด  LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
และสวนที่ 3 สรุปขอแตกตางของงานศึกษาคร้ังนี้กับงานศึกษาในอดีต 
  วิธีการศึกษาทั้ง 2 วัตถุประสงค คือ การเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งกลุมตัวอยางที่เกิดการ LOCK-IN ในผูใหบริการเคล่ือนที่(ไมเปล่ียนแปลง หาก
หมดโปรโมชั่นที่ใชอยูปจจุบัน) และ กลุมตัวอยางที่เกิดการ CHURN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ( มี
ความคิดที่จะเปล่ียนแปลงไปใชกับผูใหบริการรายอ่ืนหลังจากหมดระยะเวลาโปรโมชั่นปจจุบัน ) 
โดยเก็บกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง  (กําหนดสัดสวนจากวิธีการ
สุมตัวอยางแบบโควตา จากสัดสวนกลุมอายุของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตามสํานักงานสถิติ
แหงชาติ และแบงเปน กลุมผูใชบริการที่เกิดการ LOCK-IN จํานวน  290 ราย และกลุมผูใชบริการ
ที่เกิดการ CHURN จํานวน 110 ตัวอยาง) จากการสัมภาษณไดสอบถามเร่ืองเกี่ยวกับขอมูลทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใชแบบจําลองโลจิต 
(Logit  Model) ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการเคล่ือนที่ 
 
6.1 การศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
  การศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไดนําเอาแนวคิดเร่ือง Network externality และ Bandwagon effect มาใชในการวิเคราะหใน
แบบจําลองโลจิตที่นํามาเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวัตถุประสงคนี้ 
  สมมติฐานของงานศึกษานี้ คือ เพศ,อาย,ุ  อาชีพ,  ระดับการศึกษา,ประสบการณใน
การเปล่ียนแปลงเครือขาย,คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน,  ประเภทของการใชบริการ ,ระยะเวลาที่ใช
บริการในเครือขายปจจุบัน,ขนาดของเครือขาย,  คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม,การ
คิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม,การโทรในเครือขายราคาถูก, บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา
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,บริการหลังการขาย,ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่,การโทรทุกเครือขายราคาเดียว,
คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผู ใหบริการ มีผลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก  
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลทางบวกตอการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศชาย(gen) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ
นักธรุกิจ (Occupation) ประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขาย(Experience )ประเภทชอง
การใชบริการ(Attribute) ขนาดเครือขาย(Network Size)  คุณภาพของสัญญาณและเครือขายที่
ครอบคลุม (Quality)  การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม (Billing)  บุคคลใกลชิดเปนคน
แนะนําหรือการใชบริการเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด  (Relation)คาใชจายในการเปล่ียนแปลง
เครือขาย(Switch)    มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญในทางบวก 
 จากการศึกษาแสดงใหเห็นวาการที่ผูใชบริการเผชิญหนากับการตัดสินใจวาจะยังคง
ใชบริการกับผูใหบริการรายเดิม หรือวาเปล่ียนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน จาก
พฤติกรรมของผูใชบริการรายนั้นจะตองเลือกทางเลือกที่ทําใหตนไดประโยชนมากที่สุด ผูใชบริการ
ที่เกิดการ LOCK-IN ในเครือขาย แสดงวา เขาไดรับประโยชนจากการใชบริการในเครือขายนั้น
มากกวาที่จะเปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืนดังที่ ปจจัย เ ร่ืองขนาดเครือขาย        
(Network Size)  คุณภาพของสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม (Quality)  การคิดคาบริการที่
เขาใจงายและเปนธรรม (Billing) การใชบริการเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด  (Relation) เม่ือ
เปรียบเทียบกับตนทุนเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเครือขายไดแกคาใชจายในการเปล่ียนแปลง
เครือขาย(Switch)และปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใชบริการเกิดการLOCK-INในเครือขายปจจุบันสาเหตุ
จากการที่ประเทศไทยยังไมมีบริการคงสิทธิหมายเลขเคล่ือนที่ (Mobile number portability : 
MNP ) ทําใหผูใชบริการเกิดคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย  (Switching Expense)  
 จากแนวคิดเร่ือง Network Externality และBandwagon effect ผลการศึกษาพบวา 
ขนาดของเครือขายมีผลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ดวยเนื่องจาก 
ผูใชบริการเครือขายขนาดเล็กอยางฮัทชมีความนาจะเปนที่จะเกิดการ LOCK-IN ตอเครือขายเดิม
ในทางลบ แสดงวา ขนาดเครือขายก็มีผลตอการเกิดLOCK-IN ตอผูใหบริการ การที่ผูใชบริการ
นิยมเลือกใชบริการกับผูใหบริการขนาดใหญอยางดีแทค มีความนาจะเปนที่จะเกิดการ LOCK-IN
ในเครือขายเพิ่มข้ึน  ทั้งนี้มาจาก Network Externality ที่ผูใชบริการไดรับจากการใชบริการของ
เครือขายขนาดใหญและเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด ทําใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เกิด 
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Bandwagon effect คือมีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการกับผูใหบริการขนาดใหญมากกวา และ
สาเหตุที่ปจจัยเร่ืองขนาดของเครือขายทีส่อดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ดังนั้นหนวยงานที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม อยาง กทช. ตองเรงที่จะผลักดันให
สามารถเปดใชบริการคงสิทธิหมายเลขเคล่ือนที่นี้ไดเพื่อที่ผูใชบริการจะไดไมเกิดตนทุนในการ
เปล่ียนแปลงเครือขายและถูกยึดติดจากเงื่อนไขเร่ืองเลขหมายที่ใชบริการ ทําใหเขาตองใชบริการ
กับผูใหบริการรายเดิมตอไปแทนที่จะเปล่ียนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการที่ใหอรรถประโยชน
มากกวา   

6.2 การศึกษาอิทธิพลของตนทุนการเปลี่ยนแปลงเครือขายตอ  
การเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
  สมมติฐานของงานศึกษานี้ ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม ,ตนทุนการคนหา,ตนทุน
การเรียนรู,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนเชิงจิตวิทยา,ตนทุนความไมแนนอน มีผลตอการเกิด  
LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก  
  ผลการศึกษาอิทธิพลของตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายตอ การเกิด LOCK-IN 
ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายที่เกิดจากความไมแนนอน 
(Uncertainty) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญในทางบวก  
  กลาวคือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญไมแนใจในคุณภาพของสัญญาณและ
การใหบริการในเครือขายที่ครอบคลุมของผูใหบริการรายอ่ืน มากกวาที่จะคํานึงถึงตนทุนประเภท
อ่ืน เชน ตนทุนการทําธุรกรรม(Transaction) เนื่องจากวาผูใหบริการมีบริการสงขอความไปยัง
หมายเลขปลายทางที่อยูในสมุดโทรศัพท (แตมีขอจํากัดบริการเฉพาะแบบจดทะเบียนเทานั้น ) จึง
ทําใหผูใชบริการมีคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขายที่ลดลง  ขณะเดียวกันการโฆษณา
ประชาสัมพันธของผูใหบริการตามส่ือตางๆ ทําใหตนทุนในการคนหา(Search)โปรโมชั่นใน
เครือขายใหมชองผูใชบริการลดลง และประกอบกับรูปแบบการใชงานบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ผูใชบริการในประเทศไทยสวนใหญใชแบบเสียง กลาวคือโทรออกมากกวาที่จะใชบริการอ่ืน ทําให
ตนทุนในการเรียนรู (Learn)เร่ืองการใชบริการเม่ือเปล่ียนเครือขายใหมจึงไมมีนัยสําคัญตอการเกิด
LOCK-IN ของผูใชบริการ ขณะเดียวกันจากการที่ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครมีสัญญาณ
เครือขายครอบคลุม ผูใหบริการบางรายมีการจายคาชดเชยในกรณีที่สายหลุด หรือสัญญาณมี
ปญหา ทําใหผูใชบริการมีความม่ันในหากตองการติดตอบุคคลใกลชิดในยามฉุกเฉินดังนั้นตนทุน
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ทางดานจิตวิทยา(Psychology) สําหรับเงื่อนไขสิทธิพิเศษที่ผูใหบริการไดสรางมาเพื่อดึงดูดให
ผูใชบริการยังคงใชบริการอยูยังเปนการใหบริการที่มีเงื่อนไขที่ซอนเรนและมีจํานวนจํากัด ทําให
ผูใชบริการบางรายไมไดประโยชนจากสิทธิพิเศษตรงนี้ดังนั้นตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity)จึง
ไมมีนัยสําคัญตอการเกิด LOCK-INในเครือขาย 
  งานศึกษานี้สอดคลองกับงานศึกษาของ Kim&Yoon (2003) ที่กลาววาผูใชบริการที่
เกิดการ LOCK-IN ในผูใหบริการที่ใชปจจุบันนั้น มีสาเหตุมากจากผูใชบริการรายนั้นมีตนทุนใน
การเปล่ียนแปลงเครือขาย จากการศึกษาตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายเหลานี้มีผลตอการเกิด 
LOCK-IN ในผูใหบริการเคล่ือนที่ ปญหาเร่ืองตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายโดยเฉพาะเร่ือง
ตนทุนความไมแนนอน(Uncertainty) จึงเปนตัวที่ทําใหผูใชบริการไมสามารถที่จะเปล่ียนแปลงไป
ใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืนอยางเสรี ดังนั้นผูใหบริการควรที่จะสรางความเชื่อม่ันใหคุณภาพ
สัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม เพื่อใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจ และหนวยงานที่กํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม อยาง กทช. ตองเรงที่จะผลักดันใหสามารถเปดใชบริการคงสิทธิหมายเลข
เคล่ือนที่นี้ไดเพื่อที่ผูใชบริการจะไดมีคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขายที่ลดลง 
  จากผลการศึกษาในหัวขอที่ 6.1 และ 6.2  สามารถสรุปไดวาการศึกษาคร้ังนี้ได
แตกตางจากงานศึกษาอ่ืน คือ ไดมีการนําเอาตัวแปรจากงานศึกษาตางๆที่เกี่ยวกับการเกิด 
LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มาใชวิเคราะหผลการศึกษา โดยเฉพาะตนทุนการ
เปล่ียนแปลงเครือขายที่สามารถวิเคราะหไดวาตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายแบบใดที่มีผลตอ
การเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และขนาดของเครือขาย โดยสอดคลองกับ
แนวคิดเร่ือง switching cost และ Network externality  
  สําหรับปจจัยที่นําไปใชในการวิเคราะหพฤติกรรมการLOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานครไดแก อาย,ุ ระดับการศึกษา,คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน,  
ระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบัน,การโทรในเครือขายราคาถูก, บริการหลังการขาย,
ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่,การโทรทุกเครือขายราคาเดียว,ตนทุนที่เกิดจากการ
ทําธุรกรรม ,ตนทุนการคนหา,ตนทุนการเรียนรู,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนเชิงจิตวิทยา ที่ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้สาเหตุมาจากพฤติกรรมการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประเทศไทยที่เปนผูใหบริการรายใหญ เปนตลาดผูขายนอยรายและจึงเปนที่รูจักและมีภาพลักษณ
การใหบริการที่ไมมีความแตกตางกัน อีกทั้งพฤติกรรมการตั้งราคาก็มีการแขงขันทางดานราคา 
และไมใชราคา ที่คลายคลึงกัน จึงทําใหไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ จึงทําใหงานศึกษาคร้ังนี้แตกตางจากงานศึกษาอ่ืน  
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  และผลจากการศึกษานี้สามารถนําไปสูขอเสนอแนะในการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อที่จะเรงใหเกิดการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่แทจริงและเรง
นโยบายบริการคงสิทธิเลขหมายเคล่ือนที่( Mobile number portability : MNP ) เพื่อใหผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไดมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงเครือขายที่ต่ําลง และไดรับอรรถประโยชนสูงสุดได 
อีกทั้งยังเปนแนวทางใหแกผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยไดปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

6.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

  สําหรับขอเสนอแนะในงานศึกษานี้แบงออกเปน 2 สวนไดแก ขอเสนอแนะทางธุรกิจ
สําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และขอเสนอแนะทางนโยบายสําหรับหนวยงานที่กํากับดูแล
อุตสาหกรรมผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
 1.ขอเสนอแนะสวนแรกสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
   จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใหความสําคัญกับขนาด
เครือขาย (Network Size)  คุณภาพของสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม (Quality)  การคิด
คาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม (Billing) บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนําหรือการใชบริการ
เครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด  (Relation)คาใชจายในเปล่ียนแปลงผูใหบริการ (Switch)ตนทุน
ความไมแนนอน (Uncertainty) ทําใหผูใหบริการตองพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการทั้งคุณภาพ
การใหบริการที่ครอบคลุม  รูปแบบโปรโมชั่นที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ ทั้งนี้เพื่อใหรักษาฐานผูใชบริการเดิม และเพิ่มแรงจูงใจดึงดูดผูใชบริการรายใหมอีก
โดยเฉพาะลักษณะทางประชากรของผูใชบริการเพศชาย (gen) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ
นักธรุกิจ (Occupation) มีประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขาย  (Experience ) ผูใชบริการ
แบบจดทะเบียน(Attribute) มีนัยสําคัญตอการเกิด  LOCK-IN ในเครือขายปจจุบัน  สําหรับ
แนวนโยบายสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในการรักษาฐานผูใชบริการปจจุบัน  

- โปรโมชั่นพิเศษสําหรับผูใชบริการที่เปนเพศชาย  ผูที่ใชบริการแบบจดทะเบียน
และกลุมผูใชบริการที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักธรุกิจ เปน
พิเศษเนื่องจากผูใชบริการกลุมนี้มีนัยสําคัญกับการเกิด LOCK-IN ในเครือขาย  
เชน มีสวนลดหรือวาการรวมรายการในกิจกรรมทางดานกีฬา , การใหสิทธิพิเศษ
สําหรับผูใชบริการแบบรายเดือนในการซื้อสินคาและบริการตางๆ,การคิด
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คาบริการที่ถูกลงในหมายเลขที่มีการติดตอเปนประจําอยางเบอรของคูคา เปน
ตน 

- พัฒนาคุณภาพของสัญญาณและเครือขาย ใหทันสมัยและใหบริการที่ครอบคลุม
ทุกพื้นที่  

- นําเสนอการคิดอัตราคาบริการแกผูใชบริการที่โปรงใส แสดงมีเงื่อนไขการ
ใหบริการที่ชัดเจน และสรางความเชื่อม่ันใหผูใชบริการม่ันใจในการคิดคาบริการ
ที่ถูกตองและยินดีใหตรวจสอบได 

สําหรับแนวนโยบายสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในการดึงดูดผูใชบริการใหม 
-  นําเสนอโปรโมชั่นสําหรับผูใชบริการแบบเติมเงินที่หลากหลายใหสามารถเปน

ทางเลือกใหผูใชบริการรายใหม โดยสรางความแตกตางใหไมเหมือนกับผูให
บริการรายอ่ืน อาจจะเนนโปรโมชั่นสําหรับผูใชบริการที่เปนเพศหญิง เพราะวา
พฤติกรรมเพศหญิงเกิดการ LOCK-IN ตอเครือขายนอยกวาผูชายทั้งนี้มาจาก
อัตราคาเฉล่ียบริการรายเดือนของผูหญิงนอยกวาผูชาย เชน โปรโมชั่นสําหรับ
คนโทรนอย  

-  นําเสนอโปรโมชั่นสําหรับผูใชบริการที่แนะนําใหเพื่อนหรือบุคคลใกลชิดมาใช
บริการ  งานศึกษานี้พบวาผูใชบริการยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการใน
เครือขายเดียวกับตนเองถึง รอยละ 61.75) เชน มีสวนลดในคาบริการรายเดือน
หากแนะนําเพื่อนมาใชบริการในเครือขายเดียวกัน 

-  กอนการเปดใชนโยบายการคงสิทธิเลขหมายเคล่ือนที่ ผูใหบริการควรมีบริการ
สําหรับผูที่ยายมาใชบริการในเครือขายตนใหไมขาดการติดตอเม่ือมีการเปล่ียน
หมายเลขที่ใชบริการโดยสามารถใหบริการไดทั้งแบบผูใชบริการแบบจดทะเบียน
และแบบเติมเงิน เพื่อทําใหผูใชบริการมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงเครือขายที่
ลดลง 

-  รูปแบบการคิดคาบริการควรที่จะเนนการคิดคาบริการโทรทุกเครือขายราคาเดียว
มากกวาที่จะเนนการคิดคาบริการโทรในเครือขายราคาถูก เนื่องจากแบบจําลอง
ที่พิจารณาเฉพาะตัวแปรทางดานตนทุนและผลประโยชน การคิดคาโทรทุก
เครือขายราคาเดียวมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเกิด LOCK-IN ในเครือขาย 
เพราะวาผูใชบริการไมสามารถที่จะทราบหมายเลขปลายทางที่ตองการ และไม
ทราบวาจะตองเสียคาบริการในปลายทางที่ราคาเทาไร ทั้งนี้การคิดคาบริการโทร
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ทุกเครือขายอัตราเดียวจะทําใหเกิดความเปนธรรมสําหรับผูใชบริการที่ไมทราบ
การติดตอไปยังหมายเลขปลายทาง แตขณะเดียวกันการที่ผูใชบริการใช
เครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด(Relation)มีนัยสําคัญตอการเกิดLOCK-IN 
เชนกันแสดงวาผูใชบริการเหลานี้ไดประโยชนจากการโทรในเครือขายเดียวกัน 
ทําใหผูใชบริการควรยังคงการคิดอัตราคาใชบริการในหมายเลขพิเศษของบุคคล
ใกลชิดตอไป หากมีการคิดคาบริการที่หลากหลายและชัดเจนก็จะทําให
ผูใชบริการมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน 

-  ควรตกลงเจรจากับผูใหบริการดวยกันในเร่ืองการบริการคงสิทธิเลขหมาย
เคล่ือนที่( Mobile number portability : MNP) เพื่อที่จะทําใหคาใชจายในการ
เปล่ียนแปลงเครือขายต่ําที่สุด เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่ตองการ
เปล่ียนแปลงเครือขายไปใชบริการที่คิดวาตนจะไดรับอรรถประโยชนสูงสุดทําให
งานศึกษานี้พบวาสัดสวนของผูใชบริการสวนใหญตองการเปล่ียนแปลง
เครือขายโดยไมเสียคาใชจายใดๆมากที่สุด แตคาเฉล่ียคาใชจายในการ
เปล่ียนแปลงเครือขายที่กลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในงานศึกษานี้
อยูระหวางชวง 1-50 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของสถาบันคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ปพ.ศ. 2550 ที่ไดสํารวจอยูที่ 50.25 
บาท และไมควรเกินตามอัตราคาเฉล่ียตนทุนการเปล่ียนแปลงเลขหมายที่ กทช. 
ไดกําหนดไวที่ 200-250 บาท1 

 2.ขอเสนอแนะสวนที่สองสําหรับหนวยงานที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
-  เรงผลักดันนโยบายการบริการคงสิทธิเลขหมายเคล่ือนที่(Mobile number 

portability : MNP )ใหผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถตกลงเงื่อนไขกันได
อยางเร็ววัน เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการมีตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายที่
นอยลงจากการที่สามารถที่จะใชหมายเลขเดิม  และเลือกเครือขายที่ทําใหตน
ไดรับอรรถประโยชนสูงสุดได  

-  ควบคุมการแขงขันทางดานราคาของผูใหบริการใหคิดคาบริการที่เปนธรรมตอ
ผูใชบริการและสามารถทําใหผูใหบริการทุกเครือขายสามารถที่จะแขงขันกันได

                                                   
 1 ล่ันกลอง “หมายเลขเดียวทุกระบบ” (19 เมษายน พ.ศ. 2553 ),เดลินิวส,น.12 
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อยางเสรีและเปนธรรม  อีกทั้งควรใหผูใหบริการคิดอัตราคาบริการที่หลาย
หลายเพื่อเปนทางเลือกแกผูใชบริการ ดังนั้นหนวยงาน กทช. ควรทบทวนเร่ือง
การคิดอัตราคาบริการราคาเดียวทุกเครือขาย เนื่องจากมีผูใชบริการบางรายที่
ไดรับประโยชนจากใชบริการในเครือขายเดียวกันกับบุคคลใกลชิด และควบคุม
ไมใหผูใหบริการจับมือกันคิดอัตราคาบริการอัตราเดียวกันข้ันสูง( 3 บาท) เพื่อ
ไมใหผูใหบริการเอาเปรียบผูใชบริการ 

-  ผูใหบริการขนาดใหญที่มีความไดเปรียบจากจํานวนผูใชบริการที่ขนาดใหญ
กวา ทําใหผูใหบริการรายเล็กเสียเปรียบจากจํานวนผูใชบริการที่เล็กกวา ดังนั้น 
กทช. ควรผลักดันนโยบายเร่ืองการโรมม่ิง (Roaming ) สัญญาณเพื่อที่จะทําให
ผูใชบริการทุกเครือขายทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ มีคุณภาพสัญญาณในการ
ใชบริการและเครือขายที่ครอบคลุมเหมือนกัน  

 
6.4 ขอจํากัดในการศึกษาและขอเสนอแนะสําหรับงานศึกษาในอนาคต 

 
  1. งานศึกษานี้มีขอจํากัดเฉพาะศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น เนื่องจาก
ขอจํากัดทางดานตนทุนและเวลา จึงทําใหอาจจะไมสามารถวิเคราะหไดทั่วถึงทั้งระดับประเทศ 
เพราะวาพื้นที่การใหบริการที่มีเครือขายความครอบคลุมที่แตกตางกันอาจมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตกตางกันตามไปดวย งานศึกษาในอนาคตอาจจะศึกษากลุม
ตัวอยางใหครอบคลุมไปยังพื้นที่ตางๆเพื่อที่จะสามารถนํามาเปรียบเทียบผลการศึกษาไดในแตละ
เขตพื้นที่  
  2. งานศึกษานี้ มิไดนําตัวแปรบางตัวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ได เชน ตัวแปรทางดานบริการเสริม (เนื่องจากรายงานของสํานักงานเศรษฐกิจ
โทรคมนาคมป 2552 พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีการใชบริการในรูปแบบบริการเสียง
ถึงรอลยะ 93.44) , การขายบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเปนแพคเกตรวมกับบริการอ่ืนๆเชนเคเบิ้ล
ทีวี  หรือโทรศัพทบาน เปนตน  
  3. งานศึกษานี้ไมไดแยกพฤติกรรมของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบจดทะเบียน
และแบบเติมเงิน เพื่อใหงานศึกษาตอไปสามารถที่จะอธิบายไดครอบคลุมถึงพฤติกรรมของ
ผูใชบริการแตละบริการอาจจะทําการแยกศึกษาเฉพาะแตละบริการก็ได 
  4. งานศึกษานี้เปนการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่กอนการใช
บริการคงสิทธิเลขหมายเคล่ือนที่ (Mobile number portability: MNP)  


