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บทท่ี 5 
 

ผลการศึกษา 
 
 บทนี้จะเปนการสรุปผลการศึกษาที่ไดจากการเก็บขอมูลภาคสนาม รวมทั้งผลที่ไดจากการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม STATA โดยจะแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ไดแก ลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่และตนทุนการ
เปล่ียนแปลงเครือขาย (Switching Cost) และสรุปผลการศึกษา 
 

5.1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 หัวขอนี้จะเปนการกลาวถึงลักษณะขอมูลพื้นฐานโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งกลุม
ตัวอยางจะเปนกลุมที่มีการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลภาคสนาม ในชวงระหวางวันที่  3 เมษายน พ.ศ. 2553 ถึง                  
วันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2553 รวมจํานวน 400 ตัวอยาง โดยที่กลุมตัวอยางที่เกิดการ LOCK-IN ในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่กับผูใหบริการปจจุบัน จํานวน 290 ราย และจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเกิดการ    
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่กับผูใหบริการปจจุบัน จํานวน 110 ราย  
 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนในงานศึกษานี้ จะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ดาน ไดแก ขอมูล
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่
 

ภาพที่ 5.1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการ LOCK-INในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่กับผูใหบริการปจจุบัน 

 
 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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5.1.1 ขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 

  การวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง จะแบงการวิเคราะหออกเปน
มิติตางๆ ดังนี้ 
 5.1.1.1 เพศ 

 จากการสํารวจขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีสัดสวนที่นอยกวาเพศ
หญิง โดยเพศชายมีจํานวน 166 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 41.5 และเพศหญิงมีจํานวน 234 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 58.5 สามารถแสดงรายละเอียดจากภาพที่ 5.2  

 
ภาพที่ 5.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
               ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 
 5.1.1.2 อาย ุ

 จากการสํารวจขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ มีการกระจายการสุมกลุมตัวอยางของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานครตามสัดสวนของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป พ.ศ. 2551 โดยแบง
ออกเปนกลุมชวงอายุดังนี้ กลุมนักเรียน นักศึกษา อายุ15 – 24 ป จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.25 
กลุมวัยทํางานตอนตน อายุ 25-34 ป จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 28.5 กลุมวัยทํางานตอนปลาย 
อายุ 35-49 ป จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 40.25 และกลุมผูสูงอายุ อายุ 50 ปข้ึนไป 56 ราย คิด
เปนรอยละ 14 (ดูภาพที่ 5.3) 
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ภาพที่ 5.3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 

 
       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
 5.1.1.3 ระดับการศึกษา 

 จากการสํารวจขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ระดับการศึกษารวมถึงกําลังระดับที่กําลัง
ศึกษาของกลุมตัวอยางจากภาพที่ 5.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มาก
ที่สุดจํานวน 180 ราย คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 106 ราย คิดเปนรอย
ละ 26.5  ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายและระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. เทากันคือ จํานวน 41 
ราย คิดเปนรอยละ 10.25  ถัดไปไดแก ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7 
และอันดับสุดทาย ระดับปริญญาเอก จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1  

 5.1.1.4 อาชีพ 
 จากการสํารวจขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ จากภาพที่ 5.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน
กลุมพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 205 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.25 กลุมนักเรียนนักศึกษา 
จํานวน 67 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 16.75 25 กลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 13.5 กลุมขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 45 ราย คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 11.25 กลุมแมบานหรือเกษียณอายุ จํานวน 15 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.75 และกลุมอาชีพ
อ่ืนๆ จํานวน 14 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.5 
 
 
 



86 
 

 
 

ภาพที่ 5.4 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 
ภาพที ่5.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับอาชีพ 
 

 
       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 

 5.1.1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 จากการสํารวจขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ จะนําเอารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง

มาพิจารณา จากการสํารวจพบวารายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูที่ระดับ 10,001 บาทถึง 20,000 
บาทมากที่ สุดจํานวน138 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาไดแก  ต่ํากวา10,000 บาท               
จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 23.5 ถัดมาเปนกลุมผูมีรายไดอยูในชวง 20,001 บาทถึง 30,000 บาท 
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จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ  16 ขณะที่กลุมผูที่มีรายไดสูงมีจํานวนนอยลดหล่ันกันลดมา ไดแก กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดอยูชวง 30,001 ถึง 50,000 บาทจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.75  ถัดไป กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดอยูชวง 50,001 ถึง 70,000 บาทจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 6 และกลุมสุดทายผูที่
มีรายไดตั้งแต 70,000 บาทข้ึนไปจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.25 ดังแสดงในรายละเอียดในภาพที่ 
5.6 

 
 

ภาพที่ 5.6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายได 

 

         

 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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ตารางที่ 5.1 
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคม จํานวนตัวอยาง (คน) สัดสวนรอยละ  

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

166 

234 

 

41.5 

58.5 

2. อายุ 

15 – 24 ป 

25 – 34 ป 

35 – 49 ป 

50 ป ข้ึนไป 

 

69 

114 

161 

56 

 

16.8 

28.5 

40.25 

14 

3. ระดับการศึกษา( รวมที่กําลังศึกษาอยู )  

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

มัธยมปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

41 

41 

28 

180 

106 

4 

 

10.25 

10.25 

7 

45 

26.5 

1 
 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 



89 
 

 
 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ และสังคม จํานวนตัวอยาง (คน) สัดสวนรอยละ  

4.อาชีพ  

ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  

นักเรียน นักศึกษา 

แมบาน หรือเกษียณอาย ุ

อ่ืนๆ 

 

45 

205 

54 

67 

15 

14 

 

11.25 

51.25 

13.5 

16.75 

3.75 

3.5 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวา10,000 บาท   

10,001 ถึง 20,000 บาท 

20,001 ถึง 30,000 บาท 

30,001 ถึง 50,000 บาท 

50,001 ถึง 70,000 บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

 

94 

138 

64 

55 

24 

25 

 

23.5 

34.5 

16 

13.75 

6 

6.25 
 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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5.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง 
 ในงานศึกษานี้จะวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุม
ตัวอยาง โดยแบงออกเปนมิติตางๆ ดังนี้ 
 5.1.2.1 การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 จากการสํารวจพบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของเอไอเอสมากที่สุด จํานวน 160 ราย 
คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาไดแก ดีแทค จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 35.25 ถัดมาเปน ทรูมูฟ 
จํานวน 92 ราย และ กลุมตัวอยางใหบริการฮัทชนอยที่สุดจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.75  ดังแสดง
รายละเอียดในภาพที่ 5.7  ซึ่งจากการเก็บขอมูลภาคสนามนี้สอดคลองกับสวนแบงการตลาดของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยที่มี เอไอเอส เปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีจํานวน
ผูใชบริการมากที่สุด รองลงมาไดแก ดีแทค ทรูมูฟ และฮัทช ตามลําดับ  

 
ภาพที่ 5.7  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

 
            ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
 

 5.1.2.2 ลักษณะการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 ลักษณะการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมี 2 แบบ ไดแก แบบเติมเงิน และ
แบบจดทะเบียน จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเติมเงิน มีมากกวา
แบบจดทะเบียน โดยผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเติมเงินจํานวน 253 ราย คิดเปนรอยละ 63.25 
และ ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบจดทะเบียนจํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 36.75 ดัง
รายละเอียดในภาพที่ 5.8  
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ภาพที่ 5.8  
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

 

 
                ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
 

 5.1.2.3 ประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่(เครือขาย)  
 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีประสบการณใน
การเปล่ียนแปลงเครือขายเปนสวนใหญ พบวา กลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีประสบการณในการ
เปล่ียนแปลงเครือขายจํานวน 203 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 50.75  และกลุมผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีไมเคยมีประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขายจํานวน 197 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 49.25 ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 5.9 

 5.1.2.4 การ LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
 ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เกิดการ LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

หมายถึง ผูใชบริการที่มี Brand loyalty ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เปนผูใชบริการโทรศัพทที่ยังคง
ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยูเกิน 1 ป และยังยินดีที่จะใชบริการกับผูใหบริการรายเดิมอยู แมโปรโมชั่น
จะเปล่ียนแปลงไปก็ตาม จากการสํารวจพบวามีจํานวนผูใชบริการที่เกิดการ LOCK-IN จํานวน290 ราย 
คิดเปนรอยละ 72.5 และจํานวนผูใชบริการที่คาดวาจะเปล่ียนแปลงเครือขายหลังจากหมดโปรโมชั่น 
(CHURN) จํานวน110 ราย คิดเปนรอยละ 27.5 ดังแสดงในภาพที่ 5.10 
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  ภาพที่ 5.9 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ 

ในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่
 

              

 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

ภาพที่ 5.10 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูใชบริการที่เกิดการ LOCK-IN  

ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่หรือเครือขาย 

 

 
 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

 5.1.2.5  คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน 
  จากการสํารวจพบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

เฉล่ียตอเดือนประมาณ 300- 500 บาทมากที่สุดจํานวน 211 ราย คิดเปนรอยละ  52.75 รองลงมา
ประมาณ 501-800 บาท จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 18 ถัดมาเปนชวงคาใชบริการ นอยกวา 300 
บาทตอเดือน จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.25   ชวง 801- 1200 บาท จํานวน 29 ราย คิดเปนรอย
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ละ  7.25 และคาใชบริการรายเดือนประมาณ 1200 บาทข้ึนไป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ  4.75 ดัง
แสดงในภาพที่ 5.11 

 
ภาพที่ 5.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาใชบริการเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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ตารางที่ 5.2 
พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง 

 

พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่
ของกลุมตัวอยาง 

จํานวนตัวอยาง (คน) สัดสวนรอยละ  

1.การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย 
ปจจุบัน 

เอไอเอส 

ดีแทค 

ทรูมูฟ 

ฮัทช 

 

160 

141 

92 

7 

 

40 

35.25 

25 

1.75 

2.ลักษณะการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

แบบจดทะเบียน 

แบบเติมเงิน 

 

147 

253 

 

36.75 

63.25 

3.ประสบการณเปล่ียนแปลงผูใหบริการ 

เคยเปล่ียนแปลง 

ไมเคยเปล่ียนแปลง 

 

207 

197 

 

50.75 

49.25 
 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่
ของกลุมตัวอยาง 

 

จํานวนตัวอยาง (คน) สัดสวนรอยละ  

4.การ LOCK-IN ของผูใชบริการ 
โทรศัพทเคล่ือนที่  

LOCK-IN 

CHURN 

 

290 

110 

 

72.5 

27.5 

5. คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 300 บาท 

300 – 500 บาท 

501 –  800 บาท 

801 – 1200 บาท 

มากกวา 1200 บาท 

 

69 

211 

72 

29 

19 

 

17.25 

52.75 

18 

7.25 

4.75 
 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
 

5.1.3 ความคิดเห็นในการคงเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในผูใหบริการรายปจจุบัน 

 ความคิดเห็นตอปจจัยที่ทําใหผูใชบริการเกิดการLOCK-IN ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ปจจุบันจากตารางที่ 5.3 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับภาพลักษณของผูใหบริการเปนที่รูจัก
อันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ3.96  รองลงมาคือ ความครอบคลุมและคุณภาพของเครือขาย โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91  ถัดไปการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรมโดยมีคาเฉล่ียเทากับ3.65  ปจจัย
เร่ืองการคิดคาบริการเฉล่ียทุกบริการต่ําสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ3.64 ปจจัยเร่ืองการคิดคาโทรทุก
เครือขายราคาเดียว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ3.37  ปจจัยเร่ืองคนใกลชิดแนะนํา อาทิ ครอบครัว  เพื่อน โดย
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ปจจัยเร่ืองบริการหลังการขายโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และปจจัยเร่ืองคิดคา
โทรในเครือขายราคาต่ํากลุมตัวอยางใหความสําคัญต่ําที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 

5.1.4 การแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขายเดียวกัน 

 จากงานศึกษาของ Kim,H.S.และ Yoon, C.H. (2004) พบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
บางรายมีการ LOCK-IN ตอผูใหบริการ หากพอใจในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใหบริการ
ปจจุบันก็จะยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการในเครือขายเดียวกับตนเอง แสดงวาผูใชบริการรายนั้นเกิด 
Brand Loyalty ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นั้น แตหากวาผูใชบริการรายนั้น ไมพอใจในการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชอยูในปจจุบัน เขาก็อาจจะไมยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการใน
เครือขายเดียวกับตน Kim,H.S.และYoon,C.H.(2004) เรียกวาเกิดความภักดีเทียม(Spurious Loyalty) 
จากการสํารวจพบวา กลุมผูใชบริการที่ยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการในเครือขายเดียวกับตนมี
จํานวน 247 ราย คิดเปนรอยละ 61.75 และกลุมผูใชบริการที่ไมยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการใน
เครือขายเดียวกับตนมีจํานวน153 ราย คิดเปนรอยละ 38.25 (ดูภาพที่ 5.12) 
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ตารางที่ 5.3 
ความคิดเห็นตอปจจัยที่ทําใหผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN  

ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 

ปจจัยที่ทําใหคนเกิด LOCK-IN 

จํานวนตัวอยาง (คน)  

คาเฉล่ีย 
พอใจ 

อยางย่ิง 

(5) 

พอใจ 

 

(4)  

เฉยๆ 

 

(3)  

ไม 

พอใจ 

(2)  

ไมพอใจ 

อยางย่ิง 

(1) 

1.ภาพลักษณของผูใหบริการเปนที่ 

รูจัก 

2 ความครอบคลุมและคุณภาพของ 

เครือขาย 

3.คิดคาบริการที่เขาใจงายและเปน 

ธรรม 

4.คิดคาโทรในเครือขายราคาตํ่า 

5.คนใกลชิดแนะนํา อาทิ ครอบครัว 

 เพื่อน 

6.คิดคาบริการเฉล่ียทุกบริการตํ่าสุด 

7.คิดคาโทรทุกเครือขายราคาเดียว 

8.บริการหลังการขาย 

91 

 

102 

 

59 

 

73 

32 

 

30 

82 

45 

208 

 

188 

 

174 

 

139 

132 

 

121 

117 

119 

98 

 

87 

 

139 

 

159 

201 

 

206 

152 

184 

0 

 

18 

 

23 

 

29 

23 

 

34 

40 

45 

3 

 

5 

 

5 

 

0 

12 

 

9 

9 

7 

3.96 

 

3.91 

 

3.65 

 

3.64 

3.37 

 

3.32 

3.56 

3.37 
 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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ภาพที่ 5.12 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการแนะนําใหผูอ่ืน 

ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เดียวกัน 

 
 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
 

5.1.5 คาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย 
 จากการสํารวจพบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ยังคงใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่กับผู
ใหบริการปจจุบัน ไมไดใหความสําคัญกับคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย กลุมตัวอยางไมได คิด
วาคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขายมีความสําคัญเปนจํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.25 และ
กลุมตัวอยางที่คิดวาคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขายมีความสําคัญเปนจํานวน 179 ราย คิดเปน
รอยละ 44.75 ดังแสดงในภาพที่ 5.13 
 
 

ภาพที่ 5.13 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใหความสําคัญ 

ตอคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย 

 
 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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ตารางที่ 5.4 
ความคิดเห็นตอตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย 

 

ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย 

จํานวนตัวอยาง (คน)  

คาเฉล่ีย 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 

(5) 

เห็นดวย 

 

 

(4)  

ปาน 

กลาง 

 

(3)  

ไม 

เห็นดวย 

 

 (2)  

ไม 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

1.มีตนทุนท่ีเกิดจากการทําธุรกรรม เชน มี
คาใชจายในการโทรบอกผูอื่นวาเปล่ียนเบอร 

2.มีตนทุนการคนหา  เชน มคีาใชจายในการ
คนหาขอมลูเกี่ยวกับคาใชบริการและบริการเสริม
ของผูใหบริการแตละรายเปนเทาไร 

3.มีตนทุนการเรียนรู  เชน มีคาเสียเวลาใน
การทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางาน
ของผูใหบริการรายใหม 

4.มีตนทุนคาเสียโอกาส เชน โปรโมช่ันและ
สิทธิพิเศษตางๆ 

5.มีตนทุนทางจิตวิทยา เชน การใชบริการ
ตางระบบกับผูใกลชิดอาจมีปญหาดานการ
ส่ือสารในกรณีฉุกเฉิน 

6.มีตนทุนความไมแนนอน  เชน ความไม
แนนอนดานคุณภาพและบริการของผู
ใหบริการรายใหมวาจะมีมาตรฐานดีกวาหรือ
นอยกวาผูใหบริการปจจุบัน 

 

110 

 

59 

 

53 

 

62 

54 

 

 

55 

136 

 

110 

 

109 

 

118 

106 

 

 

132 

111 

 

180 

 

158 

 

161 

161 

 

 

141 

28 

 

35 

 

64 

 

40 

51 

 

 

52 

15 

 

16 

 

16 

 

19 

28 

 

 

21 

3.74 

 

3.40 

 

3.30 

 

3.41 

3.27 

 

 

3.37 

 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
 



100 
 

 
 

 จากตารางที่ 5.4 จากการสํารวจความคิดเห็นตอตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายกับการ
เกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับตนทุนที่
เกิดจากการทําธุรกรรมมากที่สุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.74 รองลงมาคือตนทุนคาเสียโอกาส คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.41 ถัดไปคือ ตนทุนการคนหา  คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.40  และตนทุนความไม
แนนอน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ3.37  ตนทุนการเรียนรู  คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และตนทุนทาง
จิตวิทยา กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยที่สุดคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.27  
5.1.6 การบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญไมทราบเร่ืองการ
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile number portability : MNP) กลุมตัวอยางที่ตองการ
ให ผูใหบริการจายคาตอบแทนในการเปล่ียนแปลงเครือขาย เชน ผูใหบริการรายอ่ืนมีการแถมซิมฟรี 
และมีคาโทรฟรีให จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1 กลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่คิดวาไมควรตอง
เสียเงินเลย การเปล่ียนแปลงผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่หรือเครือขายควรเปล่ียนฟรีมากที่สุด เปน
จํานวน171 คน คิดเปนรอยละ 42.75   กลุมตัวอยางที่คิดวายินดีเสียเงินคาใชจายในเปล่ียนแปลง
เครือขาย ชวง 1 – 50 บาท จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ  17 กลุมตัวอยางที่คิดวายินดีเสียเงินคา
คาใชจายในเปล่ียนแปลงเครือขาย ชวง 51 – 100 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ  20.5 กลุม
ตัวอยางที่ คิดวายินดีเสียเงินคาใชจายในเปล่ียนแปลงเครือขาย ชวง 101 – 200 บาท จํานวน 31 ราย 
คิดเปนรอยละ  7.75 กลุมตัวอยางที่คิดวายินดีเสียเงินคาใชจายในเปล่ียนแปลงเครือขาย ชวง 201 – 
300 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ  5.5 กลุมตัวอยางที่คิดวายินดีเสียเงินคาใชจายใน
เปล่ียนแปลงเครือขาย  ชวง 301 – 500 บาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ  4.75 และกลุมตัวอยางที่
คิดวายินดีเงินเสียคาใชจายในเปล่ียนแปลงเครือขายตั้งแต 500 บาทข้ึนไป  มีจํานวน  3 ราย คิดเปน
รอยละ  0.75 ดังแสดงในภาพที่ 5.14    
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ภาพที่ 5.14 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที ่

 
 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
 

5.1.7 ผูใหบริการในอนาคต 

 ประเทศไทยกําลังจะมีการบริการคงสิทธิหมายเลขเคล่ือนที่ (Mobile number portability: 
MNP) ดังนั้นผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถที่จะใชเบอรโทรศัพทเลขหมายเดิม แตวาเปล่ียนแปลง
ผูใหบริการได  ดังนั้นผูใหบริการก็จะมีการแขงขันการใหบริการกันมากกวาเดิม จากการสํารวจพบวา 
แนวโนมที่กลุมตัวอยางจะเปล่ียนไปใชบริการนั้นเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่หรือเครือขายขนาด
ใหญ อธิบายไดจากภาพที่ 5.15 ดังนี้ กลุมตัวอยางอยากเปล่ียนไปใชกับ ดีแทค มากที่สุด จํานวน 174 
คิดเปนรอยละ 43.5 กลุมตัวอยางอยากเปล่ียนไปใชกับเอไอเอส อันดับรองลงมาเปนจํานวน 152 ราย 
คิดเปนรอยละ 38  กลุมตัวอยางอยากเปล่ียนไปใชกับทรูมูฟ เปนจํานวน65 ราย คิดเปนรอยละ 16.25 
กลุมตัวอยางอยากเปล่ียนไปใชกับฮัทชเปนจํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 1.75 และที่นาสนใจคือ กลุม
ตัวอยางอยากเปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการของรัฐ นั่นคือ TOT 3 G โดยที่ ขณะนี้ยังไมไดเปดใหใช
บริการ เปนจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5  
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ภาพที่ 5.15 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปล่ียนแปลงผูใหบริการในอนาคต 

 

    

 ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 
 

  ตารางที่ 5.5 
ความคิดเห็นในการคงเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในผูใหบริการรายปจจุบัน 

 

พฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ในบริการ 
โทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) สัดสวนรอยละ 

1. การแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการ 
โทรศัพทเคล่ือนที่เครือขายเดียวกัน 

ยินดีแนะนํา 
ไมยินดีแนะนํา 

 
 

247 
153 

 

 
 

61.75 
38.25 

2. ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย 
มีความสําคัญ 
ไมมีความสําคัญ 

 
179 
221 

 

 
44.75 
55.25 

 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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 จากตารางที่ 5.5 กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในการคงเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในผูให
บริการรายปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเครือขาย
เดียวกันเปนจํานวน 247 คิดเปนสัดสวนรอยละ 61.75  และกลุมตัวอยางที่ไมยินดีแนะนําใหผูอ่ืนใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเครือขายเดียวกันเปนจํานวน153 คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.25  
 ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญกับตนทุนในการเปล่ียนแปลงเครือขายวา
ปจจัยสําคัญในการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการปจจุบัน จํานวน 179 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 
44.75 และกลุมตัวอยางที่ใหไมคิดวากับตนทุนในการเปล่ียนแปลงเครือขายเปนปจจัยสําคัญในการเกิด 
LOCK-IN ของผูใหบริการปจจุบัน เปนจํานวน 179 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 44.75 

5.1.8 ความเห็นเร่ืองการบริการคงสิทธหิมายเลขเคล่ือนที่ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการบริการคงสิทธิหมายเลขเคล่ือนที่  พบวา
ผูใชบริการสวนใหญไมทราบวาประเทศไทยจะมีการดําเนินการใชบริการคงสิทธิหมายเลขเคล่ือนที่
ภายในปนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญไมตองการเสียคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขายจํานวน 171 
รายคิดเปนสัดสวนรอยละ 42.75 มากที่สุด อันดับถัดมา ยินดีเสียคาใชจายในเปล่ียนไปใชบริการกับผู
ใหบริการรายอ่ืน แตยังคงใชเลขหมายเดิมอยู ชวง 51- 100 บาท เปนจํานวน 82 ราย คิดเปนสัดสวน
รอยละ 20.5 อันดับถัดมา ยินดีเสียคาใชจายในเปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน แตยังคงใชเลข
หมายเดิมอยู ชวง 1- 50 บาทเปนจํานวน 68 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 17 อันดับถัดมา ยินดีเสีย
คาใชจายในเปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน แตยังคงใชเลขหมายเดิมอยู ชวง 101- 200 บาท
เปนจํานวน 31 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 7.75 อันดับถัดมา ยินดีเสียคาใชจายในเปล่ียนไปใชบริการ
กับผูใหบริการรายอ่ืน แตยังคงใชเลขหมายเดิมอยู ชวง 201- 300 บาทเปนจํานวน 22 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 5.5 อันดับถัดมา ยินดีเสียคาใชจายในเปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน แตยังคง
ใชเลขหมายเดิมอยู ชวง 301- 500  บาท เปนจํานวน 19 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.75 กลุมตัวอยาง
ตองการใหเครือขายจายคาตอบแทนในการเปล่ียนแปลงเครือขายเชน ใหใชบริการฟรี หรือวาใหซิมฟรี
และมีคาโทรฟรีเปนตน จํานวน 4 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1 และกลุมตัวอยางที่ยินดีเสียคาใชจาย
มากกวา 500 บาทจํานวน 3 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.75 (ดูตารางที่ 5.6) 
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ตารางที่ 5.6 
ความคิดเห็นในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในผูใหบริการในอนาคต 

 

พฤติกรรมเลือกผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใน
อนาคตของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) สัดสวนรอยละ 

1.การบริการคงสิทธิเลขหมายคงที ่
- ตองการใหเครือขายจายคาตอบแทนใน  การ

เปล่ียนแปลงเครือขาย 
- ไมตองการเสียคาใชจาย (ฟรี) 
- ยินดีเสียคาใชจายในชวง 1- 50 บาท 
- ยินดีเสียคาใชจายในชวง 51- 100 บาท 
- ยินดีเสียคาใชจายในชวง 101- 200 บาท 
- ยินดีเสียคาใชจายในชวง 201- 300 บาท 
- ยินดีเสียคาใชจายในชวง 301- 500 บาท 
- ยินดีเสียคาใชจายมากกวา 500 บาท  

 
 

4 
171 
68 
82 
31 
22 
19 
3 

 
 

1 
42.75 

17 
20.5 
7.75 
5.5 
4.75 
0.75 

2. ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในอนาคต 
- เอไอเอส 
- ดีแทค 
- ทรูมูฟ 
- ฮัทช 
- ทีโอที 3 จี  

 
152 
174 
65 
7 
2 

 
38 

43.5 
16.25 
1.75 
0.5 

 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

5.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรายปจจุบัน 
จากการประมาณคาดวยแบบจําลองโลจิต 

  

 สวนของงานศึกษานี้จะกลาวถึง ปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของ              
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายปจจุบันจากการประมาณคาดวยแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ใน
ตารางที่ 5.9 พบวาตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศชาย อาชีพ(พนักงานบริษัทและธุรกิจ
สวนตัว)  ประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ ลักษณะการใชบริการแบบจดทะเบียน  ขนาด
ของเครือขายไดแกผูบริการดีแทค และฮัทช  คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม การคิด
คาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา (ใชบริการเครือขายเดียวกับบุคคล
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ใกลชิด) คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ  ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายที่เกิดจากความไม
แนนอน  
 งานศึกษานี้ไดคัดเลือกแบบจําลองที่เหมาะสมในการศึกษาปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการ
เกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายปจจุบัน จาก 4 แบบจําลองไดแก 
  แบบจําลองที่ 1 : แบบจําลองขยายตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด (ภาคผนวก ค.7-11) 
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i iL Z gen age Occupation Education Experience Expense
Attribute Year NetworkSize Quality Billing Onnet lation
Service Brand Same ice Switch Transacti
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       
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     19 20

21 22 23log int
on Search Learn

Opportunity Psycho y Uncerta y
 

  
 

  

 

  

 โดยตัวแปรอาชีพ (Occupation) และตัวแปรระดับการศึกษา (Education) จะพิจารณา
ทุกกลุมตัวอยาง ใชอาชีพนักเรียนนักศึกษาและระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเปนตัวฐาน    
(Base case) 
 แบบจําลองที่ 2 : แบบจําลองที่ยุบตัวแปรเชิงกลุม (ภาคผนวก ค.1-5) 
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 โดยตัวแปรอาชีพ (Occupation) และตัวแปรระดับการศึกษา (Education) จะพิจารณา
เปนตัวแปรดัมม่ีคือ พิจารณาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว  และพิจารณาระดับ
การศึกษากอนปริญญาตรี และหลังปริญญาตรี  
 

 แบบจําลองที่ 3 : แบบจําลองแบบจําลองเฉพาะตัวแปรที่มีนัยสําคัญตามแบบจําลองที ่2 
(ภาคผนวก ค.12-16)  
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7 8 9 10 11Re int
i iL Z gen Occupation Education Experience Attribute NetworkSize
Quality Billing lation Switch Uncerta y
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 แบบจําลองที่ 4 : แบบจําลองเฉพาะผลประโยชนและตนทุน (ภาคผนวก ค.17-21) 
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 จากตารางที่ 5.7 แสดงใหเห็นวา แบบจําลองเหมาะสมที่สุดคือแบบจําลองที่ 2 สามารถ
ทํานายผลการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดถูกตองรอยละ 85.50 (ภาคผนวก ค.4)
และจากคาVIF(ภาคผนวค ค.5) ของตัวแปรที่นํามาใชในการศึกษามีคาสูงสุดคือ 2.29 และคาเฉล่ียคือ 
1.55  ซึ่งที่ไมเกิน 10 (Brien,O &Robert M.,2007) แสดงวาตัวแปรไมมีปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิง
เสน (Multicollinearity)  และจากการทดสอบคาความนาเชื่อถือของแบบจําลอง (Goodness of fit) คา 
Psuedo R2 มีคาเทากับ 0.3906 (ภาคผนวก ค.1) โดย (Ortuzar,1994) กลาววาสัดสวนระหวาง 2 
ทางเลือกจากงานศึกษานี้ที่มี ผูใชบริการที่เกิด LOCK-IN ตอผูใชบริการที่ไมเกิด LOCK-IN สัดสวน 
72.5 : 27.5 คา Psuedo R2  ต่ําสุดที่รับไดคือ 0.12 ซึ่งจากตารางที่ 5.8 แสดงวาแบบจําลองนี้มีความ
นาเชื่อถือในการศึกษาปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
รายปจจุบัน  

 

ตารางที่ 5.7 
การทดสอบความนาเชื่อถือของแตละแบบจําลอง 

 

คาสถิต ิ Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 
Pseudo R2 0.3938 0.3906 0.3701 0.2960 

VIF 1.94 1.55 1.09 1.59 
Correctly 
Classified 

85.25% 85.50% 84.75% 83.00% 

  

 ที่มา : จากงานศึกษา 
 

ตารางที่ 5.8 
การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลองที่เลือกใชศึกษา(แบบจําลองที่ 2) 

 

การทดสอบ 
คาสถิติท่ีใช

ทดสอบ คายอมรับได คาท่ีไดจากแบบจําลอง 

ความสามารถในการทํานาย 
Correctly 
classified ใกล100 85.50 

คาความนาเชื่อถือของ
แบบจําลอง 

Psuedo R2 0.12 0.3906 

ความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน VIF ไมเกิน5-10 1.55 
  

 ที่มา : จากงานศึกษา 
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 5.2.1 เพศ (gen) 
 จากผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ 
Hee-Su Kim and Choong-Han Yoon (2004) ที่กลาววาเพศชายมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ตอ
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวกโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และมี
คาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.1137898 สามารถอธิบายไดวา หากผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่เปนเพศชาย ความนาจะเปนที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จะเกิดการ LOCK-IN ตอ
ผูใหบริการเพิ่มข้ึนรอยละ 11.38  

 คาดวาลักษณะของผูชายที่ไมคอยชอบความยุงยากในการเปล่ียนแปลงเครือขายมีคาใช
บริการเฉล่ียรายเดือนมากกวาผูหญิง แสดงวาผูชายมีปริมาณการใชบริการที่มากกวาผูหญิงเนื่องจาก
คาใชจายในการใชบริการสะทอนทั้งราคาและปริมาณในการโทร เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูใชบริการนั้น
เกิดการ LOCK-IN ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาเพศหญิง ที่คอนขางที่จะพิถีพิถันในการ
เลือกใชบริการโทรศัพทมากกวาเพศชาย 

  5.2.2 อาย ุ(age) 
 จากการศึกษานี้ไดแบงสัดสวนของกลุมตัวอยางออกเปนชวงอายุ ตั้งแตกลุมอายุ          
15 – 24 ป , กลุมอายุ 25 – 34 ป, กลุมอายุ 35 –49  ป และกลุมอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไปเพื่อที่จะไดมี
ขอมูลที่ไมเกิดการลําเอียงและครอบคลุมผูใชบริการทุกกลุมอายุ  พบวาอายุไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
การเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ Hee-Su Kim  and 
Choong-Han Yoon (2004)และของ Hee-Su Kim and  Namhoon Kwon (2003) ที่กลาววาอายุมี
อิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันในทิศทางบวก และขัดแยงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

  คาดวาการแขงขันของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ มีการจัดโปรโมชั่นที่หลากหลาย
สามารถที่จะตอบสนองการใชบริการของผูใชบริการในทุกกลุมอายุเชน โปรโมชั่นการโทรนอยเนนการ
รับสายสําหรับผูใชบริการที่เปนผูใหญมีพฤติกรรมการโทรออกที่นอยกวาวัยรุน โปรโมชั่นการโทรมาก
สําหรับผูใชบริการวัยรุนและวัยทํางานที่ตองการติดตอบุคคลอ่ืน  และมีการประชาสัมพันธการ
ใหบริการที่ทั่วถึงทําใหผูใชบริการทุกวัยไดเขาใจตอการใหบริการ ทั้งนี้คาดวาผลกระทบของอายุของ
ผูใชบริการ ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรอายุมีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆไดแก อาชีพ ,
ประเภทการใชบริการ,ระยะเวลาที่ใช ขนาดของเครือขายบริการในเครือขายปจจุบัน,ขนาดเครือขาย
(ทรูมูฟ), การโทรในเครือขายราคาถูก,บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา, บริการหลังการขาย,ภาพลักษณ
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ในการใหบริการ) ทําใหอายุของผูใชบริการที่เกิดจากการทําธุรกรรมจึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-
IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.3 อาชีพ (Occupation) 
 จากการศึกษาพบวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว มีอิทธิพลตอการเกิด 

LOCK-IN ตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวกโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอย
ละ 95 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.1087359  สามารถอธิบายไดวา หาก
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประกอบอาชีพบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว ความนาจะเปนที่ผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่จะเกิดการ LOCK-IN ตอผูใหบริการเพิ่มข้ึนรอยละ 10.87 เม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพ
อ่ืนๆ 
 เนื่องจากอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัวมีความจําเปนในการติดตอธุรกิจ
ผานทางโทรศัพทเนื่องจากเปนการประหยัดเวลาและสะดวก รายชื่อบุคคลที่ติดตอธุรกิจดวยก็จะทราบ
เบอรปจจุบันที่ใชในการติดตอ หากผูใชบริการเปล่ียนหมายเลข จะทําใหขาดการติดตอระหวางบุคคล
ที่เคยแจกนามบัตรไปทําใหเกิดการเสียหายทางธุรกิจได ดังนั้นผูใชบริการที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตวัจึงเกิดการ LOCK-INในผูใหบริการปจจุบัน 

  5.2.4 ระดับการศึกษา (Education) 
 จากการศึกษาพบวาระดับการศึกษาไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเกิด LOCK-IN ในผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน  ผลการศึกษาจึงไมเปนไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งเอาไวที่กลาววา
ระดับการศึกษาที่สูงกวาจะเกิดการLOCK-IN ตอผูใหบริการรายปจจุบันมากกวา 

  จากการแขงขันของผูใหบริการที่สามารถตอบสนองการใหบริการไดครอบคลุมทุกระดับ
การศึกษา ผูใหบริการมีการจัดโปรโมชั่นที่หลากหลาย ยืดหยุนตอบุคคลหลายประเภท โดยลักษณะ
ของการแขงขันของโปรโมชั่นทีอ่อกมาจะมีความคลายคลึงกันในทุกเครือขาย  ทั้งนี้คาดวาผลกระทบ
ของระดับการศึกษาของผูใชบริการ ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรระดับการศึกษาของผูใชบริการ 
มีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆไดแก อายุ, ขนาดเครือขาย(ดีแทค)) ทําใหระดับการศึกษาของ
ผูใชบริการ จึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.5 ประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ (Experience) 
  จากการประมาณคาพบวาประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ สงผลกระทบตอ

การเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอย
ละ 95 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.0987953 สามารถอธิบายไดวา หาก
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการมากอน ความนาจะเปนที่
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ผูใชบริการรายนั้นจะเกิดการ LOCK-IN ตอผูใหบริการรายนั้นรอยละ 9.87 ซึ่งผลจากการประมาณคา
ทางสถิติตรงกับสมมติฐานที่มีการตั้งไวและตรงกับงานศึกษาของ Hee-Su Kim and Choong-Han 
Yoon (2004)ที่กลาววาประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN 
ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 

 จากลักษณะของการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นั้น ผูใชบริการจะทราบคุณภาพของการ
ใหบริการก็ตอเม่ือไดใชบริการนั้นแลว(กรณีนี้ผูใชบริการที่เกิดการ LOCK-IN ในเครือขายแปลวามีการ
ใชบริการมาเกิน 1 ป และยังคงใชบริการกับเครือขายเดิมอยู) หากผูใชบริการรายใดที่เคยเปล่ียนแปลง
เครือขายมากอน  มีสาเหตุของการเปล่ียนแปลงเครือขายมาจากปญหาเร่ืองสัญญาณการโทร คาใช
บริการ หรือวาบริการหลังการขาย ผูใชบริการจะสามารถเปรียบเทียบคุณภาพสัญญาณกับผูใหบริการ
ในอดีตได  การที่ใชบริการมาเกิน1 ปแสดงวายอมรับประโยชนที่เกิดจากการใหบริการในเครือขาย
ปจจุบัน การที่จะเปล่ียนไปใชบริการเครือขายใหมอีกก็จะเกิดตนทุนทําใหผูใชบริการยังคงใชบริการใน
เครือขายเดิม ดังนั้นการที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขายมา
กอน จึงมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการรายปจจุบัน 

   5.2.6 คาบริการเฉล่ียรายเดือน (Expense) 
   คาบริการเฉล่ียรายเดือนนั้น สะทอนถึงราคาและปริมาณในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
จากการศึกษาพบวาคาบริการเฉล่ียรายเดือนไมมีนัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN ใน ผลการศึกษาไม
เปนไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งเอาไวที่กลาววาผูใชบริการที่มีคาบริการเฉล่ียรายเดือนสูงกวาจะเกิดการ
LOCK-IN ตอผูใหบริการรายปจจุบันมากกวา 

  การแขงขันทางดานราคาที่สูง รายงานอัตราคาใชบริการจากสํานักงานเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม ป2552 พบวาคาบริการเฉล่ียปจจุบันอยูที่นาทีละ 1.25 บาท ซึ่งแนวโนมการตั้งราคามี
การลดลงตลอด อีกทั้งตั้งแตมีการเก็บคาเชื่อมโยงเครือขาย  ผูใหบริการเนนใหผูใชบริการโทรใน
เครือขายเดียว โดยตั้งราคาในเครือขายที่ราคาถูกและมีชวงระยะเวลาในการโทรในเครือขายเดียวกัน
ฟรี  ดังนั้นไมวาจะเปนราคา หรือวาปริมาณในการโทร ของแตละเครือขายจึงไมมีความแตกตางกัน
สําหรับผูใชบริการ อีกทั้งคาดวาผลกระทบของคาบริการเฉล่ียรายเดือนถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ  
(ตัวแปรคาบริการเฉล่ียรายเดือนมีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก ลักษณะการใชบริการ, 
ระยะเวลาที่ใชบริการ,คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม,ภาพลักษณของเครือขาย,การโทร
ทุกเครือขายราคาเดียว,ตนทุนความไมแนนอน) ทําใหคาบริการเฉล่ียรายเดือนจึงไมมีอิทธิพลตอการ
เกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 
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   5.2.7 ประเภทการใชบริการ (Attribute) 
 จากการศึกษาพบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบจดทะเบียนสงผลกระทบตอการ
เกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ
99  และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.1774564 สามารถอธิบายไดวา หาก
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใชบริการแบบจดทะเบียน ความนาจะเปนที่ผูใชบริการรายนั้นจะเกิดการ 
LOCK-IN ในเครือขายมากกวาผูใชบริการแบบเติมเงินรอยละ17.74 ผลจากการประมาณคา
สอดคลองกับอัตราการเปล่ียนแปลงเครือขาย(CHURN RATE)ของผูใหบริการโดยเฉพาะรายใหญ
อยางเอไอเอส ในปพ.ศ.2552 อยูที่รอยละ 4.9 เทานั้น ทั้งนี้ยังตรงกับสมมติฐานที่ตั้งเอาไววา
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบจดทะเบียนมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพท
ในทางบวก 

 ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตางมีโปรโมชั่นในการที่จะรักษาฐานลูกคาเดิม โดยนอกจาก
จะเนนการโฆษณาแบบจดทะเบียนมากกวาแบบเติมเงินแลว ผูใหบริการยังสรางเงื่อนไขเฉพาะสําหรับ
ผูใชบริการแบบจดทะเบียน เพื่อทําใหผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขาย เชน ดีแทคไลฟแคร ที่
มีวงประกันการคุมครองสําหรับการเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุสําหรับผูใชบริการที่ไมคางคาชําระบริการาย
เดือนติดกัน 3 เดือนโดยที่มูลคาวงประกันข้ึนกับระยะเวลาที่ใชบริการวงเงินสูงสุดสําหรับผูใชบริการ 
10 ป วงเงินคุมครองถึง 500,000 บาท  หรือ เอไอเอสเซริเนด ที่มีสวนลดรานอาหาร ตั๋วหนัง สิทธิพิเศษ
ในการจองตั๋วเคร่ืองบิน เปนตน เงื่อนไขตางๆเหลานี้ผูใหบริการไดสรางมาเพื่อใหผูใชบริการไดรับความ
พอใจที่เพิ่มข้ึน และไมเปล่ียนแปลงเครือขายไปใชกับบริการเครือขายอ่ืน โปรโมชั่นที่ออกมาสวนใหญ
จะเนนที่ผูใชบริการแบบจดทะเบียนมากกวาแบบเติมเงิน   ดังนั้นการที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
แบบจดทะเบียน จึงมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ใน ผูใหบริการรายปจจุบันในทางบวก 

 5.2.8 ระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบัน(Year) 
 จากการศึกษาพบวาระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบันไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
การเกิด LOCK-IN ในเครือขาย แตผลการศึกษาไมเปนไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งเอาไวที่กลาววา
ผูใชบริการที่ใชบริการในเครือขายปจจุบันมาเปนระยะเวลานานจะเกิดการ LOCK-IN ตอผูใหบริการ
รายปจจุบันมากกวาผูที่ใชบริการระยะเวลาส้ัน 
 งานศึกษานี้สอดคลองกับงานศึกษาของ Hee-Su Kim and Choong-Han Yoon             
(2004) ที่พบวาระยะเวลาในการใชบริการในเครือขายปจจุบันไมไดมีนัยสําคัญในการเกิด LOCK-IN
ของผูใชบริการ  ทั้งนี้คาดวาผลกระทบระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบันถูกสะทอนผานตัวแปร
อ่ืนๆ (ตัวแปรระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบันมีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก อายุ,
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อาชีพ,ประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขาย,คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน,ประเภทของการใช
บริการ,ขนาดเครือขาย(ทรูมูฟ),คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม,การโทรในเครือขายราคา
ถูก, บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,บริการหลังการขาย,คาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย,ตนทุน
การทําธุรกรรม) ทําใหระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบันจึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN 
ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.9 ขนาดของเครือขายหรือจํานวนผูใชบริการในเครือขาย (Network size) 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้ง 4 รายไดแก 1. เอไอเอส 
(AIS) 2.ดีแทค (DTAC) 3.ทรูมูฟ (TRUEMOVE) 4.ฮัทช (Hutch) 
  พบวาผูใชบริการที่ใชบริการในเครือขายขนาดใหญอยางดีแทค(DTAC) มีผลกระทบตอ
การเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ90  และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.0881983 สามารถอธิบายไดวา
หากผูใชบริการใชบริการในเครือขายขนาดใหญอยางดีแทค ความนาจะเปนที่ผูใชบริการรายนั้นจะ
เกิดการ LOCK-IN ในดีแทคเพิ่มข้ึนรอยละ 8.81 เม่ือเปรียบเทียบกับเอไอเอส  

 ขณะเดียวกันผูใชบริการที่ใชบริการในเครือขายขนาดเล็กอยางฮัทช (Hutch) มีผลกระทบ
ตอการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
90 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ - 0.3732507 สามารถอธิบายไดวาหาก
ผูใชบริการใชบริการในเครือขายขนาดเล็กอยางฮัทช ความนาจะเปนคนจะเกิด LOCK-IN ตอฮัทช
ลดลงรอยละ 37.32 เม่ือเปรียบเทียบกับผูใชบริการที่ใชเอไอเอส  

 ผลการศึกษานี้พบวาตรงกับงานศึกษาของ Hee-Su Kim andNamhoon Kwon (2003) 
ที่กลาววาเครือขายหรือผูใหบริการขนาดใหญมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันในทางบวก  แสดงวาผูใชบริการที่อยูในเครือขายดีแทค เผชิญกับ
สถานการณทางเลือกวา จะใชดีแทคตอไปหรือวาจะใชเครือขายอ่ืน เม่ือผูใชบริการไดเลือกคงใช
ดีแทคแสดงวาไดรับประโยชนจาก ขนาดของเครือขาย หรือจํานวนผูที่ใชบริการเครือขายดีแทค
มากกวาที่จะเปล่ียนไปใชบริการในเครือขายอ่ืน ขณะเดียวกันผูทีใชบริการฮัทช เผชิญหนากับ
ทางเลือกในการเลือกใชฮัทชหรือวาเครือขายอ่ืน พบวาผูใชบริการฮัทชคิดวาประโยชนจากการใช
บริการในเครือขายเครือขายมีมาก หากใชบริการในเครือขายที่ขนาดใหญกวายอมไดประโยชน
มากกวาการใชบริการในเครือขายขนาดเล็กจํานวนผูใชบริการนอยกวา ดังนั้นจากประโยชนของ
จํานวนผูใชบริการที่จนาดใหญกวา ทําใหแนวโนมของผูใชบริการในเครือขายขนาดเล็กอยางฮัทชจึง
เกิดการ LOCK-INในเครือขายลดลง  
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 ขนาดของเครือขายทั้งขนาดใหญอยางดีแทค และขนาดเล็กอยางฮัทช มีอิทธิพลตอการ
เกิด LOCK-IN ในผูใหบริการรายนั้น เกิดจาก Network Externality ในการใชบริการ หลังจากมีการเก็บ
คาเชื่อมโยงเครือขายตั้งแตป 2550 จึงทําใหรูปแบบการแขงขันของผูใหบริการเนนเร่ืองการโทรใน
เครือขายราคาถูก ดังนั้นการที่ผูใชบริการที่อยูในเครือขายขนาดใหญจะมีความไดเปรียบในการติดตอ
กับผูใชบริการในเครือขายเดียวกันมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับการใชบริการในเครือขายขนาดเล็ก อีก
ทั้งคุณภาพและสัญญาณการใหบริการของเครือขายขนาดก็ครอบคลุมพื้นที่การใหบริการที่มากกวาหาก
ไปยังตางจังหวัด  ทําใหผูใชบริการที่ใชบริการในเครือขายขนาดใหญไดประโยชนจากการใชบริการใน
เครือขายที่มีจํานวนผูใชบริการมาก จึงทําใหผูใชบริการนั้นเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายเดิม มากกวา
ที่จะเปล่ียนไปใชบริการในเครือขายอ่ืน ขณะเดียวกันผูใหบริการขนาดเล็กอยางฮัทช ที่มีขอจํากัดของ
สัญญาณของเครือขาย ทําใหมีจํานวนผูใชบริการที่นอยลงไปดวย ขณะเดียวกันการแขงขันของผู
ใหบริการที่เนนเร่ืองการโทรในเครือขายราคาถูก  ทําใหผูที่ใชบริการในเครือขายขนาดเล็กไมไดรับ
ประโยชนจากการใชบริการในการติดตอกับผูใชบริการในเครือขายเดียวกันอยางเต็มที่ ดังนั้นขนาดของ
เครือขายจึงมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน และตรงกับแนวคิด
เ ร่ืองผลกระทบภายนอกจากโครงขาย  (Network Externality)  ที่ กลาววายิ่งมีคนใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย(ผูใหบริการ) เดียวกับตนเองมากเทาไร ผูใชบริการรายนั้นก็จะไดประโยชน
จากการที่มีคนใชเครือขายเดียวกับเขามากข้ึนเทานั้น จึงเปนเหตุจูงใจใหผูใชบริการกับเครือขายขนาด
เล็กอยางฮัทชไมเกิด LOCK-IN ในเครือขายปจจุบันและมีความนาจะเปนที่จะเปล่ียนไปใชบริการกับ
เครือขายอ่ืนที่เปนเครือขายที่ขนาดใหญกวา 

   5.2.10 คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม (Quality) 
 จากการประมาณคาพบวา คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม มีอิทธิพลตอ
การ LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
99 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.1668405 สามารถอธิบายไดวา หากผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีคุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุมมากข้ึน  ความนาจะเปนที่
ผูใชบริการจะเกิดการ LOCK-IN กับผูใหบริการรายนั้นจะเพิ่มข้ึนรอยละ 16.68 เม่ือพิจารณากับ
สมมติฐานที่ตั้งไวถือวามีความสัมพันธที่สอดคลองกัน 
 เนื่องจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปน Experience good ผูใชบริการจะทราบวา
เครือขายจะมีคุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุมหรือไม ก็ตอเม่ือไดใชลองใชบริการแลว จาก
งานศึกษานี้พบวาผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายปจจุบัน เลือกทางเลือกที่จะใชบริการใน
เครือขายเดิมเนื่องจากไดรับผลประโยชนจากการที่ไดใชบริการที่มีคุณภาพสัญญาณและเครือขายที่
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ครอบคลุมจากเครือขายปจจุบันแทนที่จะเลือกทางเลือกในการเปล่ียนไปใชบริการในเครือขายอ่ืนที่ไม
ทราบคุณภาพสัญญาณหากไมไดเขาไปทดลองจริง    

 หากผูใชบริการสามารถที่จะติดตอกบับุคคลอ่ืนไดดวยสัญญาณที่ครอบคลุม เรียกสายได
โดยไมตองเรียกหลายคร้ัง สายไมหลุด  ไมมีสัญญาณขาดหาย ดังนั้นโอกาสที่ผูใชบริการจะยังคงใช
บริการกับเครือขายนั้นตอไปมากกวาที่จะเปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืนที่ไมสามารถที่จะ
ทราบไดถึงคุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม   ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานศึกษาของ 
Kim ,H.S. และ  Yoon,C.H. (2004) และ Shin ,D.H. (2006) ที่กลาววาคุณภาพสัญญาณและเครือขาย
ที่ครอบคลุม มีอิทธิพลตอการ LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 5.2.11 การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม (Billing) 
 จากการประมาณคาพบวาการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรมมีอิทธิพลตอการ 
LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 
และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.0601267 สามารถอธิบายไดวา หากผู
ใหบริการทําใหผูใชบริการเขาใจในคิดคาธรรมเนียมและเชื่อม่ันวาเปนธรรมไมโกง ความนาจะเปนที่
ผูใชบริการจะเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายเพิ่มข้ึน รอยละ 6.01 ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Kim , 
H.S. and Yoon, C.H (2004) ที่พบวา การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรมมีผลกระทบตอการ
เกิดLOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
 แสดงวาเม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตองเผชิญหนากับการเลือกคงใชบริการใน
เครือขายเดิม หรือวาเปล่ียนไปใชบริการกับเครือขายอ่ืน พบวาประโยชนจากการที่ผูใชบริการไดรับจาก
ความม่ันใจในการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรมของผูใหบริการที่ใชอยูนั้นมากกวาเพราะวา
ผูใชบริการจะไมทราบวาเครือขายอ่ืนมีการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรมหรือไมนอกจากจะ
ลองเขาไปใชบริการเอง  แสดงวาผูใชบริการที่เกิดการ LOCK –IN ในเครือขายปจจุบันไดรับประโยชน
จากความม่ันใจตรงนี้มากกวาเม่ือเที่ยบกับความเส่ียงในการที่จะเปล่ียนไปใชกับผูใหบริการรายอ่ืน 
 คาดวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยเขาใจในการคิดคาใชจายในการบริการ
และเชื่อม่ันในความโปรงใสของการคิดคาบริการ  เนื่องจากสัดสวนของการโฆษณาและประชาสัมพันธ
ของผูใหบริการอีกทั้งประเทศไทยยังมีสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) จึงทําให
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถเรียกรองความเปนธรรมหากโดยผูใหบริการเอาเปรียบได ทั้งนี้
พบวาผูใชบริการใหความสําคัญกับการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรมมากโดยพบวาปพ.ศ.
2551 สบท. รายงานวา มีการรองเรียนเกี่ยวกับการคิดคาบริการที่ผิดพลาดมากถึงรอยละ 17 ของเร่ือง
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รองเรียนทั้งหมด ดังนั้นหากผูใชบริการสามารถเขาใจเร่ืองการคิดคาบริการและผูใหบริการมีการคิดคา
ใชบริการที่เปนธรรมแลว ผูใชบริการก็จะเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายนั้นไปดวยเชนกัน  

 5.2.12 การโทรในเครือขายราคาถูก (Low Net on Price) 
 จากการประมาณคา พบวา การที่ผูใหบริการมีการนําเสนออัตราคาโทรแบบโทรใน

เครือขายเดียวกันราคาถูก ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติและไมตรงกับงานศึกษาของ Srinuan, P.        
& Bohlin, E (2009) ที่กลาววา การโทรในเครือขายราคาถูก ผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 

  คาดวาผูใหบริการหลายรายไดมีกลยุทธในการแขงขันโทรในเครือขายราคาถูกเพื่อที่จะ
ลดตนทุนการการโทรนอกเครือขายและเพื่อสรางใหเกิดเครือขายที่เหนียวแนนสําหรับผูใชบริการที่
ติดตอในเครือขายเดียวกัน  จากปญหาเร่ืองการโทรนอกเครือขายที่มักเกิด traffic jam ในเครือขายที่
เนนการโทรเหมาราคาถูก ภายหลังจึงมีการเก็บคาเชื่อมโยงเครือขายเพื่อใหแตและเครือขายสามารถ
ทํางานรวมกัน การติดตอส่ือสารกันไมมีปญหาทางเทคนิค จึงมีตนทุนในการโทรไปเครือขายอ่ืน  

  ดังนั้นผูใหบริการทุกเครือขายจึงเนนใหมีการโทรในเครือขายราคาถูกเหมือนกัน และ
อัตราการคิดคาบริการเฉล่ียแตละเครือขายไมมีความแตกตางกันมาก ทําใหผูใชบริการที่ตอง
เผชิญหนาเลือกระหวางคงใชบริการในเครือขายเดิมหรือวาเปล่ียนแปลงเครือขายไป ไมไดเห็นถึง
ประโยชนของการที่ผูใหบริการคิดอัตราคาโทรในเครือขายราคาถูก ไปมากกวาปจจัยตัวอ่ืนๆ เชน 
คุณภาพของเครือขายและสัญญาณที่ครอบคลุม เปนตน  

  ทั้งนี้คาดวาการโทรในเครือขายราคาถูก นั้นถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรการโทร
ในเครือขายราคาถูกมีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ,อายุ, ระยะเวลาที่ใชบริการใน
เครือขายปจจุบัน,ขนาดของเครือขาย(ดีแทค ทรูมูฟ ฮัทช) ,การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม,
บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,บริการหลังการขาย,ภาพลักษณของเครือขาย,การโทรทุกเครือขายราคา
เดียว,ตนทุนการทําธุรกรรม,ตนทุนการคนหา,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนเชิงจิตวิทยา) ทําใหการโทรใน
เครือขายราคาถูกจึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.13 บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา (Relation) 
 จากการศึกษาพบวาบุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา มีอิทธิพลตอการ LOCK-IN ในผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 และมีคา
ผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.051368 สามารถอธิบายไดวา หากผูใชบริการไดใช
บริการเดียวกับบุคคลใกลชิดหรือเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิดความนาจะเปนที่ผูใชบริการนั้นจะเกิด
การLOCK-IN ในเครือขายปจจุบันเพิ่มข้ึนรอยละ 5.13  
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 เนื่องจากปจจุบันมีโปรโมชั่นสําหรับการโทรหาบุคคลใกลชิดเชน โปรฯสําหรับเบอรคูรัก ที่
โทรหากันฟรีหรือราคาถูก ทําใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากการใชบริการในเครือขายเดียวกับบุคคล
ใกลชดิ และหากมีผูแนะนําใหใชบริการแสดงวาเขาไดการันตีผูใหบริการรายนั้น ขณะเดียวกันก็เปน
การ ดงันั้นผูใชบริการจะไดรับประโยชนจากการใชบริการในเครือขายเดียวกันกับบุคคลใกลชิด จะทํา
ใหผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายปจจุบันมากกวาใชคนละเครือขายกับบุคคลใกลชิด หาก
ผูใชบริการเลือกใชบริการตามบุคคลใกลชิดที่แนะนํา โดยใชบริการในเครือขายขนาดใหญหรือ
เครือขายที่มีผูใชบริการจํานวนมาก ผูใชบริการนั้นจะไดรับผลประโยชนจากมีจํานวนผูใชบริการ
จํานวนมากอีกดวย เพราะวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไมสามารถที่จะเลือกติดตอ หรือทราบมา
กอนวาบุคคลที่เราตองการติดตอไปยังปลายทางใชบริการเครือขายเดียวกับตน ดังนั้นการที่มีบุคคล
ใกลชิดเปนคนแนะนําหรือใชบริการในเครือขายเดียวกันกับบุคคลใกลชิด จึงมีอิทธิพลตอการเกิด 
LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.14 บริการหลังการขาย (Customer Service) 
 จากการประมาณคาพบวาการใหบริการหลังการขายไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเกิด 
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ดังนั้นจึงไมตรงกับงานศึกษาของ Hee-Su Kim and 
Choong-Han Yoon (2004) และ Dong Hee Shin  (2006) ที่กลาววาการใหบริการหลังการขายมี
อิทธิพลกับการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
 ผลการศึกษานี้ แสดงวาเม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการ
ใชบริการในเครือขายเดิมหรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืน ประโยชนจากการที่ไดรับการบริการ
หลังการขายนั้น อาจไมมีความสําคัญมากพอ หากเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนที่ทําใหผูใชบริการได
ประโยชนมากกวาจึงยังคงใชบริการในเครือขายเดิม ทั้งนั้นคาดวาบริการหลังการขายของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่แตละราย ตางแขงขันกันเพื่อที่จะเอาใจผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทุกชองทาง ทั้ง
ชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย ชองทางการติดตอกับพนักงานเม่ือการใชบริการมีปญหา ทั้งเอไอ
เอส ดีแทคและทรูมูฟ มีชองทางส่ือสารกับผูใหบริการทางอินเตอรเนต มีการคิดคาธรรมเนียมในโทรหา 
call center ราคาเหมาคร้ังละ 3 บาทจากเดิมที่คิดเปนนาที และผูใชบริการสามารถที่จะเขาไปติดตอ
กับตัวแทนผูใหบริการทุกหางสรรพสินคาไดอยางสะดวก  เปนตน จึงทําใหการบริการหลังการขายของ
ผูใหบริการแตละรายไมมีความแตกตางกัน 
 ทั้งนี้คาดวาการใหบริการหลังการขายถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรการใหบริการ
หลังการขายมีความสัมพนัธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก อายุ,ระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบัน
,ขนาดของเครือขาย(ดีแทค) , การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม,การโทรในเครือขายราคาถูก,
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บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,การโทรทุกเครือขายราคาเดียว ,คาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย,
ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม ,ตนทุนการคนหา,ตนทุนการเรียนรู,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนเชิง
จิตวิทยา,ตนทุนความไมแนนอน) ทําใหการใหบริการหลังการขายจึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN 
ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.15  ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Brand Image) 
  จากการประมาณคาพบวา  ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ไมตรงตามกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว  ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ไมไดสงผลตอการ LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันอยางมีนัยสําคัญ  ซึ่งไมสอดคลองกับงานศึกษาของ Hee-Su Kim 
and Choong-Han Yoon (2004) ที่ระบุวาภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  

 ผลการศึกษานี้ แสดงวาเม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการใช
บริการในเครือขายเดิมหรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืน ประโยชนจากการที่ไดรับภาพลักษณ
ของผูใหบริการนั้น อาจไมมีความสําคัญมากพอ หากเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนที่ทําใหผูใชบริการได
ประโยชนมากกวาจึงยังคงใชบริการในเครือขายเดิม  

 คาดวาผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมีนอยราย ซึ่งผูใหบริการสวนใหญมี
ภาพลักษณการใหบริการเปนที่นาเชื่อถือ อีกทั้งผูใหบริการที่ใหบริการในปจจุบันสวนใหญไดใหบริการ
มาแลวเปนระยะเวลานาน ผูใชบริการสามารถที่จะเห็นภาพลักษณของผูใหบริการ ความนาเชื่อถือของ
เครือขายไดจากบุคคลใกลชิดที่ใชบริการแตละเครือขายอยูได ทั้งนี้การโฆษณาประชาสัมพันธของผู
ใหบริการแตละรายที่มีคาใชจายสูงเพื่อใหผูใชบริการสามารถที่จะเขาถึงและเขาใจในการใหบริการได
นาจะเปนส่ิงทําใหผูใชบริการสามารถที่จะเห็นถึงภาพลักษณและความนาเชื่อถือของเครือขายไดมาก
ข้ึน ขณะเดียวกันการโฆษณาประชาสัมพันธทุกเครือขาย ภายใตการกํากับดูแลของกทช.ที่ไมใหเกิน
ความเปนจริงทําใหผูใชบริการม่ันใจในทุกเครือขายไมแตกตางกัน  ทั้ ง นี้ ค า ด ว า ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรภาพลักษณของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ มีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก อาย,ุ ขนาดของเครือขาย(ดีแทค 
ทรูมูฟ),คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม,การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม,การ
โทรในเครือขายราคาถูก,บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,การโทรทุกเครือขายราคาเดียว ,ตนทุนที่เกิดจาก
การทําธุรกรรม,ตนทุนการคนหา,ตนทุนการเรียนรู,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนความไมแนนอน) ทําให
ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 
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 5.2.16 การโทรทุกเครือขายราคาเดียว  (Same Price) 
 จากการศึกษาพบวา การโทรทุกเครือขายราคาเดียวไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเกิด
LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของเราวาหากผูใชบริการ
พอใจการใชบริการโทรทุกเครือขายราคาเดียว1 จะทําใหเกิดการ LOCK-INในเครือขายปจจุบัน  
 ผลการศึกษานี้ แสดงวาเม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการ
ใชบริการในเครือขายเดิมหรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืน ประโยชนจากการที่ไดรับจากการที่
ผูใหบริการมีการคิดอัตราคาโทรทุกเครือขายราคาเดียว  อาจไมมีความสําคัญมากพอ หาก
เปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืนที่ทําใหผูใชบริการไดประโยชนมากกวาจึงยังคงใชบริการในเครือขายเดิม 
 การที่ผูใหบริการมีการคิดอัตราคาบริการในการโทรที่ราคาเดียวกันทุกเครือขาย ทําให
เกิดการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรง การแขงขันในอุตสาหกรรมผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใน
ประเทศไทยจะมีเครือขายขนาดเล็กเปนผูนําในการตั้งราคาที่ลดลง ทั้งนี้เพื่อดึงดูดผูใชบริการที่ใช
บริการในเครือขายขนาดใหญมาใชบริการในเครือขายของตน จากการแขงขันในอดีตที่ผานมาทรูมูฟ 
เปนผูนําในการคิดอัตราคาบริการที่ต่ํา ขณะเดียวกันเม่ือผูใหบริการอยางทรูมูฟมีการคิดอัตรา
คาบริการในการโทรต่ําแลว ผูใหบริการอยางฮัทชก็เนนการโทรเหมาจายและราคาเฉล่ียในทุกเครือขาย
ถูกตามไปดวยเชนกัน ขณะเดียวกันผูใหบริการขนาดใหญอยางดีแทคและเอไอเอสก็ตองปรับกลยุทธ
การตั้งราคาโทรทุกเครือขายใหลดลงตามไปดวย จากรายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตร
มาสที่ 3/2552 ของสํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม พบวาผูที่คิดอัตราคาบริการที่ต่ําที่สุดเรียงมา
ตามลําดับไดแก ฮัทช ทรูมูฟ ดีแทค และเอไอเอส แตความแตกตางของราคาไมไดแตกตางกันมาก จึง
ทําใหผูใชบริการไมรู สึกถึงความแตกตางหากเปรียบเทียบทั้งราคาและคุณภาพของสัญญาณที่
ใหบริการดวย  
 ทั้งนี้คาดวาผลกระทบของการโทรทุกเครือขายราคาเดียว ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ       
(ตัวแปรการโทรทุกเครือขายราคาเดียว มีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก คาใชบริการเฉล่ียตอ

                                                   
1การโทรทุกเครือขายราคาเดียว มีนัยสําคัญในแบบจําลองเฉพาะผลประโยชนและตนทุน 

จากภาคผนวก ค ตารางที่ ค.17 แสดงวาการโทรทุกเครือขายราคาเดียว มีอิทธิพลตอการ LOCK-IN  ใน
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 และมีคา
ผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) เทากับ 0.0455385 สามารถอธิบายไดวา หากผูใชบริการพอใจ
ในการโทรทุกเครือขายราคาเดียว ความนาจะเปนที่ผูใชบริการนั้นจะเกิดการLOCK-IN ในเครือขาย
ปจจุบันเพิ่มข้ึนรอยละ 4.55  
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เดือน, ขนาดของเครือขาย(ดีแทค),คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม,การคิดคาบริการที่
เขาใจงายและเปนธรรม,การโทรในเครือขายราคาถูก,บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,บริการหลังการขาย 
,ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่,ตนทุนการคนหา) ทําใหการโทรทุกเครือขายราคาเดียว 
จึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.17 คาใชจายในเปล่ียนแปลงผูใหบริการ (Switch) 
  จ า ก ก า ร ป ร ะ ม า ณ ค า พ บ ว า ค า ใ ช จ า ย ใ น ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ผู ใ ห บ ริ ก า ร                       

(Switching Expense) สงผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) 
เทากับ 0.1701094 สามารถอธิบายไดวา หากผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชจายในการ
เปล่ียนแปลงผูใหบริการเพิ่มข้ึน ความนาจะเปนที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จะเกิดการ LOCK-IN 
กับผูใหบริการปจจุบันเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 17.01 ซึ่งตรงกับงานศึกษาของ Hee-Su Kim and  Namhoon 
Kwon (2003) ,Dong Hee Shin (2006) และ  Özer ,G. and Aydin, S.(2005) ที่กลาววาคาใชจายใน
การเปล่ียนแปลงเครือขายมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก  
 ผลการศึกษานี้ แสดงวาเม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการ
ใชบริการในเครือขายเดิมหรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืน หากผูใชบริการตองเปรียบเทียบ
ระหวางประโยชนจากการที่ใชบริการในเครือขายเดิม กับประโยชนที่จะไดรับหากเปล่ียนแปลงไปใช
บริการในเครือขายอ่ืน โดยยินดีเสียคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขายเพื่อที่จะไดรับประโยชนจาก
การเปล่ียนไปอยูในเครือขายใหม พบวาคาใชจายในการที่ผูใชบริการจะตองเสียไปเปนส่ิงสําคัญที่ทํา
ใหผูใชบริการยังคงยึดติดกับเครือขายเกา ผูใชบริการจะไมยอมเปล่ียนแปลงเครือขายหรือวาเกิดการ  
LOCK-IN ในเครือขายเดิมหากวาคาใชจายที่จะเสียไปมากกวาผลประโยชนที่จะไดรับจากการ
เปล่ียนไปใชบริการในเครือขายที่ใหญกวา  

 คาดวาประเทศไทยยังไม มีการประกาศใชการบริการคงสิทธิเลขหมายเคล่ือนที่                  
(Mobile number portability : MNP) ทําใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยเกิดการ  
LOCK-IN ในผู ใหบ ริการโทรศัพท เค ล่ือนที่ปจจุบัน  ทําให ไม เป ล่ียนแปลงไปใชบ ริการกับ                     
ผูใหบริการรายอ่ืนโดยใชเลขหมายเดิมได  จึงมีคาใชจายในในการโทรบอกผูอ่ืนแมนวาผูใหบริการบาง
รายจะมีการสงขอความส้ันบอกไปยังบุคคลที่อยูในสมุดโทรศัพทของผูใชบริการที่ตองการเปล่ียนเบอร
แตวาบริการนี้ยังเปนการใหบริการเฉพาะผูใชบริการแบบจดทะเบียน ยังไมครอบคลุมไปยังผูใชบริการ
แบบเติมเงิน ทั้งนี้ก็ยังไมสามารถใชไดกับบุคคลบางประเภท เชน  นักธุรกิจที่มีการพิมพนามบัตรและ
ไดแจกจายไปยังผูที่ตองการจะติดตอดวย หากวานักธุรกิจรายนั้นเปล่ียนแปลงหมายเลขไป จะทําให
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เขาไมสามารถที่จะติดตอหรือวาบุคคลที่ตองการจะติดตอสามารถติดตอเขาได ซึ่งถึงเปนการสูญเสีย
ทางธุรกิจอยางหนึ่ง   ขณะเดียวกันผูใชบริการที่ตองการจะเปล่ียนแปลงเครือขายยังมีคาเสียเวลาใน
การศึกษาทําความเขาใจกับผูใหบริการรายใหม อีกทั้งยังเสียโอกาสในแคมเปญพิเศษเชนโทรฟรีในวัน
เกิด สําหรับผูใชบริการที่ใชมาแลวเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไปเปนตน  ดังนั้นการมีคาใชจายในการ
เปล่ียนแปลงเครือขายจึงทําใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เกิดการ LOCK-IN ในผูใหบริการปจจุบันใน
ทางบวก 

 5.2.18 ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย (Switching Cost)  

 5.2.18.1 ตนทุนที่เกิดจากการทําธรุกรรม(Transaction) 
 จากการประมาณคาพบวาตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากการทําธุรกรรม 

(Transaction cost) ไมมีนัยสําคัญกับการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววาตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรมมีผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN 
ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันในทางบวก 

 เม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการใชบริการในเครือขายเดิม
หรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืนหริอไม ผูใชบริการจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่ไดรับ
จากเครือขายปจจุบันกับประโยชนที่จะไดรับจากเครือขายใหม ภายใตการยอมเสียตนทุนหรือ
คาใชจายในการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษานี้ แสดงวาการที่ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรมในการบอก
คนอ่ืนหากผูใชบริการเปล่ียนแปลงเบอรไปนั้นไมมีนัยสําคัญ ในการที่จะทําใหผูใชบริการยังคงใช
บริการในเครือขายเดิมทั้งนี้มาจากการที่ผูใหบริการบางรายไดมีบริการสําหรับสงขอความ(sms) บอก
ไปยังปลายทางในสมุดโทรศํพทหากผูใชบริการรายนั้นเปล่ียนแปลงเบอรหรือเครือขายแตทั้งนี้ขอจํากัด
ของการใหบริการนี้มีเพียงบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบจดทะเบียนเทานั้น  

 ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในโทรศัพทเคล่ือนที่
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาดวาผลกระทบของตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายผูใหบริการที่เกิดจาก
การทําธุรกรรม (Transaction cost) ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรตนทุนที่เกิดจากการทํา
ธุรกรรม มีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแกลักษณะการใหบริการ, ระยะเวลาที่ใชบริการใน
เครือขายปจจุบัน,การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม,การโทรในเครือขายราคาถูก,บุคลล
ใกลชิดแนะนํา ,บริการหลังการขาย,ภาพลักษณของผูใหบริการ,คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูให
บริการ,ตนทุนการคนหา,ตนทุนการเรียนรู,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนเชิงจิตวิทยา,ตนทุนความไม
แนนอน) ทําใหตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากการทําธุรกรรมจึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด  
LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 
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 5.2.18.2 ตนทุนการคนหา (Search) 
  จากการประมาณคาพบวาตนทุนการคนหาผูใหบริการที่ เกิดจากการคนหา            

(Search Cost) ไมมีนัยสําคัญกับการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้ งไววาตนทุนการคนหามีผลกระทบตอการเกิด  LOCK-IN ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันในทางบวก 
  เม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการใชบริการในเครือขายเดิม
หรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืนหริอไม ผูใชบริการจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่ไดรับ
จากเครือขายปจจุบันกับประโยชนที่จะไดรับจากเครือขายใหม ภายใตการยอมเสียตนทุนหรือ
คาใชจายในการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษานี้ แสดงวาการที่ตนทุนที่เกิดจากการคนหาบริการของ
เครือขายอ่ืนหากตองการเปล่ียนแปลงเครือขาย ไมมีนัยสําคัญตอการคงใชบริการในเครือขายเดิม  

 สาเหตุที่ตนทุนการคนหาขอมูลในการใหบริการไมมีนัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN  ของ
ผูใชบริการทั้งนี้มาจากการใหขอมูลกับผูใชบริการผานส่ือทุกชองทางของทุกเครือขาย ไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเนต และการนําเสนอโปรโมชั่นใหลูกคารูจักตามสถานที่ตางๆ เชน 
ตลาด หางสรรพสินคา ปายรถเมล  ทําใหผูใชบริการไดทราบขอมูลเพื่อเปนการตดัสินใจในการเลือกใช
บริการ  และทั้งนี้คาดวาผลกระทบของตนทุนการคนหาผูใหบริการที่เกิดจากการคนหา(Search Cost) 
ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรตนทุนการคนหา มีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก อาชีพ,
ระดับการศึกษา,คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม,การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปน
ธรรม,การโทรในเครือขายราคาถูก,บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,บริการหลังการขาย,ภาพลักษณของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่,การโทรทุกเครือขายราคาเดียว,คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ,
ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม ตนทุนการเรียนรู,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนเชิงจิตวิทยา,ตนทุนความ
ไมแนนอน) ทําใหตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากการคนหา จึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด  
LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.18.3 ตนทุนการเรียนรู  (Learn) 
 จากการประมาณคาพบวาตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากการเรียนรู              

(Learning Cost) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวตนทุนการเรียนรู มีผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันในทางบวก 

  เม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการใชบริการในเครือขายเดิม
หรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืนหริอไม ผูใชบริการจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่ไดรับ
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จากเครือขายปจจุบันกับประโยชนที่จะไดรับจากเครือขายใหม ภายใตการยอมเสียตนทุนหรือคาใชจาย
ในการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษานี้ แสดงวาการที่ตนทุนการเรียนรูไมไดมีนัยสําคัญตอการเลือกใช
บริการในเครือขายเดิม   
 คาดวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญใชบริการในรูปแบบเสียงมากที่ สุด จาก
รายงานสภาพโท รคมนาคมของสํานัก เศรษฐกิจ โทรคมนาคมป  2552 พบวาผู ใชบ ริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญใชบริการในรูปแบบเสียงหรือการโทรออกมากที่สุดถึงรอยละ 86.72 เม่ือ
เปรียบเทียบกับบริการที่ไมใชเสียง   อีกทั้งเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ ผู
ใหบริการมีงบประมาณในการโฆษณาจํานวนมากเพื่อที่จะทําใหผูใชบริการเกิดการเขาใจในการใช
บริการ  ดังนั้นจึงไมมีข้ันตอนยุงยากเม่ือผูใชบริการตองการเปล่ียนแปลงไปใหบริการกับเครือขายอ่ืน 
ทั้งนี้คาดวาผลกระทบของตนทุนตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่ เกิดจากการเ รียน รู           
(Learning Cost) ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรตนทุนที่เกิดจากการเรียนรู มีความสัมพันธกันกับ
ตัวแปรตางๆ ไดแก ระดับการศึกษา,ประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขายหรือผูใหบริการ,
ประเภทการใชบริการ,คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม,บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,
ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่,คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ,ตนทุนที่เกิดจาก
การทําธุรกรรม,ตนทุนการคนหา,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนเชิงจิตวิทยา, ตนทุนความไมแนนอน) ทํา
ใหตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากการเรียนรู จึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.18.4 ตนทุนคาเสียโอกาส(Opportunity) 
 จากการประมาณคาพบวาตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากคาเสียโอกาส         

(Opportunity Cost)  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวตนทุนคาเสียโอกาสมีผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันในทางบวก 

 เม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการใชบริการในเครือขายเดิม
หรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืนหริอไม ผูใชบริการจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่ไดรับ
จากเครือขายปจจุบันกับประโยชนที่จะไดรับจากเครือขายใหม ภายใตการยอมเสียตนทุนหรือ
คาใชจายในการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษานี้ แสดงวาการที่ตนทุนคาเสียโอกาสมีมูลคาต่ํามากจนไมมี
นัยสําคัญตอการคงเลือกใชบริการในเครือขายเดิม 

 ตนทุนคาเสียโอกาสเปนตนทุนที่ผูใหบริการเปนผูสรางข้ึน ทําใหผูใชบริการอาจะเผชิญ
กับการสูญเสียอรรถประโยชน หากจะเปล่ียนแปลงไปใชบริการเครือขายอ่ืน เชนการที่ผูใหบริการให
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สิทธิพิเศษกับผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่ใชบริการมาเปนระยะเวลาหนึ่ง  คาดวาผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ อาจจะไมไดคํานึงถึงสิทธิพิเศษตางๆ เหลานี้เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพในการ
ใหบริการหรือความโปรงใสในการคิดคาบริการ  ทั้งนี้คาดวาผลกระทบของตนทุนการเปล่ียนแปลงผูให
บริการที่เกิดจากคาเสียโอกาส (Opportunity Cost)  ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรตนทุนที่เกิด
จากคาเสียโอกาสมีความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม 
,การโทรในเครือขายราคาถูก,บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา,บริการหลังการขาย,ภาพลักษณของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่,คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ,ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม,
ตนทุนการคนหา,ตนทุนการเรียนรู,ตนทุนเชิงจิตวิทยา,ตนทุนความไมแนนอน) ทําใหตนทุนการ
เปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากคาเสียโอกาส จึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.18.5 ตนทุนเชิงจิตวิทยา (Psychology) 
 จากก ารประมาณค าพบวาตนทุน การ เป ล่ีย นแปลงผู ใหบ ริการดานจิต วิทย า 

(Psychological Cost) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวตนทุนเชิงจิตวิทยา มีผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบันในทางบวก 

 เม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการใชบริการในเครือขายเดิม
หรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืนหริอไม ผูใชบริการจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่ไดรับ
จากเครือขายปจจุบันกับประโยชนที่จะไดรับจากเครือขายใหม ภายใตการยอมเสียตนทุนหรือคาใชจาย
ในการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษานี้ แสดงวาตนทุนเชิงจิตวิทยานั้นผูใชบริการไมไดใหความสําคัญใน
การเปนเหตุผลที่จะใชบริการในเครือขายเดิมตอ  

 การที่ผูใชบริการรูสึกสูญเสียส่ิงบางอยางไป หากตองเปล่ียนแปลงไปใชบริการกับผู
ใหบริการรายใหม ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บางรายใชเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด หากวา
เปล่ียนแปลงไปใชบริการกับเครือขายอ่ืนที่ผูใชบริการรายเดิมก็มีความรูสึกวาสามารถติดตอกับบุคคล
ใกลชิดไดไมสะดวกเทาเดิม นั้นคือตนทุนดานจิตวิทยา แตการศึกษาคร้ังนี้เปนการสํารวจกลุมตัวอยาง
ของผูที่ใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการใหบริการเครือขายที่ครอบคลุม จึง ทําใหปญหาเร่ือง
การติดตอบุคคลปลายทางไมสะดวกนอยลง  ทั้งนี้คาดวาผลกระทบของตนทุนการเปล่ียนแปลงผูให
บริการดานจิตวิทยา (Psychological Cost) ถูกสะทอนผานตัวแปรอ่ืนๆ (ตัวแปรตนทุนดานจิตวิทยา มี
ความสัมพันธกันกับตัวแปรตางๆ ไดแก การโทรในเครือขายราคาถูก,บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา
,บริการหลังการขาย,คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ,ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม,ตนทุน
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การคนหา,ตนทุนการเรียนรู,ตนทุนคาเสียโอกาส,ตนทุนความไมแนนอน) ทําใหตนทุนการเปล่ียนแปลง
ผูใหบริการดานจิตวิทยา จึงไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ปจจุบันไมมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ปจจุบัน 

 5.2.18.6 ตนทุนความไมแนนอน (Uncertainty) 
  จากการประมาณคาพบวาตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการที่เกิดจากความไมแนนอน 

(Uncertainty Cost)   สงผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และมีคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effect) 
เทากับ 0.0583603 สามารถอธิบายไดวาหากผูใชบริการใหความสําคัญกับตนทุนความไมแนนอนมาก 
ความนาจะเปนที่ผูใชบริการจะเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายปจจุบันจะเพิ่มข้ึนรอยละ 5.83 
 เม่ือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เผชิญกับทางเลือกระหวางการใชบริการในเครือขายเดิม
หรือวาเปล่ียนไปใชบริการเครือขายอ่ืนหริอไม ผูใชบริการจะตองเปรียบเทียบระหวางประโยชนที่ไดรับ
จากเครือขายปจจุบันกับประโยชนที่จะไดรับจากเครือขายใหม ภายใตการยอมเสียตนทุนหรือคาใชจาย
ในการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษานี้ แสดงวาตนทุนความไมแนนอนเปนส่ิงสําคัญเม่ือผูใชบริการ
ไดเปรียบเทียบดูวาประโยชนจากการที่ใชบริการในเครือขายเดิมยอมมากกวาหากเส่ียงไปใชบริการกับ
เครือขายใหมที่ไมสามารถที่จะทราบไดถึงคุณภาพของสัญญาณและการใหบริการ 
 การใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เปน experience good ผูใชบริการจะทราบคุณภาพของ
การใหบริการก็ตอเม่ือไดเขามาใชบริการในเครือขายกอน จากปจจัยเร่ืองการที่ผูใชบริการคํานึงถึง
ตนทุนความไมแนนอน สอดคลองกับประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขาย วาหากผูใชบริการเคย
เปล่ียนแปลงเครือขายมากอนแลว และใชบริการในเครือขายปจจุบันมาถึง 1 ป ผูใชบริการรายนั้นจะ
ทราบถึงคุณภาพการใหบริการของเครือขายปจจุบันและเครือขายที่เคยเปล่ียนแปลงมา แตวาจะไม
ทราบคุณภาพสัญญาณและการใหบริการของเครือขายอ่ืนที่ไมเคยได  และสอดคลองกับการที่
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของการใหบริการและเครือขายที่ครอบคลุม และ
การคิดราคาที่เขาใจงายและเปนธรรม  ดังนั้นตนทุนความไมแนนอนที่ผูใชบริการไมสามารถที่จะ
คาดคะเนไดหากไมไดทดลองใชบริการจึงทําใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เกิดการ LOCK-IN ในผู
ใหบริการปจจุบัน 
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ตารางที่ 5.9  
ผลการประมาณคาของตัวแปรโดยใชแบบจําลองโลจิต ( LOGIT MODEL ) 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(VARIABLE) 

 

 

คาสัมประสิทธิ์ 

(COEFFICIENT) 

คา
คลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

(STANDARD 
ERROR ) 

คาสถิติ
ทดสอบ 

 

Z 

 

 

 

P - VALUE 

ผลกระทบ 

สวนเพิ่ม 

(MARGINAL 
EFFECT) 

GEN 

AGE 

Occupation 

Education 

Experience 

EXPENSE 

ATTRIBUE 

YEAR 

DTAC 

TRUEMOVE 

HUTCH 

QUAL 

0.8019719 

0.2158075 

0.7960844 

0.2397976 

0.7312897 

0.0000965 

1.471329 

0.0261192 

0.6979367 

0.0599983 

-1.802846 

1.235503  

0.3170075 

0.4842415 

0.3445341 

0.314509 

0.3299896 

0.000464 

0.3936611 

0.0547789 

0.4132339 

0.4757124 

1.071317 

0.2443765 

2.53 

0.45 

2.31 

0.76 

2.22 

0.21 

3.74 

0.48 

1.69 

0.13 

-1.68 

5.06 

0.011** 

0.656 

0.021** 

0.446 

0.027** 

0.835 

0.000*** 

0.633 

0.091* 

0.900 

0.092* 

0.000*** 

0.1137898 

0.0277828 

0.1087359 

0.0321341 

0.0987953 

0.000013 

0.1774564 

0.0035271 

0.0881983 

0.0080135 

-0.3732507 

0.1668405 
 

ที่มา : จากการคํานวนดวยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ :   * หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 
  ** หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

*** หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 



125 
 

 
 

ตารางที่ 5.9 (ตอ) 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(VARIABLE) 

 

 

คาสัมประสิทธิ์ 

(COEFFICIENT) 

คา
คลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

(STANDARD 
ERROR ) 

คาสถิติ
ทดสอบ 

 

Z 

 

 

 

P - VALUE 

ผลกระทบ 

สวนเพิ่ม 

(MARGINAL 
EFFECT) 

BILLING 

ONNET 

RELATION  

Service 

Brand 

SAMEPRICE 

SWITCH 

TRANSACTION 

SEARCH 

LEARN 

0.4452562 

-0.0052003 

0.3803949 

-0.3447303 

-0.4105319 

0.2746092 

1.197743 

-0.0631897 

0.1905645 

0.0597679 

0.2362317 

0.2401755 

0.2172845 

0.2126353 

0.2715859 

0.1822292 

0.334416 

0.1960608 

0.2367664 

0.2223552 

1.88 

-0.02 

1.75 

-1.62 

-1.51 

1.51 

3.55 

-0.32 

0.80 

0.27 

0.059* 

0.983 

0.080* 

0.105 

0.131 

0.132 

0.000*** 

0,747 

0.421 

0.788 

0.0601267 

-0.0007022 

0.051368 

-0.0465519 

-0.0554376 

0.0370828 

0.1701094 

-0.008533 

0.0257335 

0.008071 
 

ที่มา : จากการคํานวนดวยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ :   * หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบัความเชื่อม่ันรอยละ 90 
  ** หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

*** หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 
 

 
 
 



126 
 

 
 

ตารางที่ 5.9 (ตอ) 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

(VARIABLE) 

 

 

คาสัมประสิทธิ์ 

(COEFFICIENT) 

คา
คลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

(STANDAR
D ERROR ) 

คาสถิติ
ทดสอบ 

 

Z 

 

 

 

P - VALUE 

ผลกระทบ 

สวนเพิ่ม 

(MARGINAL 
EFFECT) 

OPPORT 

 PSYCHO 

UNCERTAIN 

-0.2211537 

-0.1828889 

0.4321752 

0.2010654 

0.2107304 

0.2149083 

-1.10 

-0.87 

2.01 

0.271 

0.385 

0.44** 

-0.0298643 

-0.024697 

0.583603 
 

ที่มา : จากการคํานวนดวยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ :   * หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 
  ** หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

*** หมายถึง          มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 
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ตารางที่ 5.10 
สรุปความเชื่อมโยงของผลการศึกษาพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN  ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

จากแบบจําลองโลจิต กับสมมติฐาน 

 

  

กลุมตัวแปรอิสระ 

ลักษณะประชากร 

 

สม
มติ

ฐา
นใ

นก
ารศึ

กษ
า 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

หมายเหตุ 

เพศ + + เพศชายมีนัยสําคัญตอการเกิด
LOCK-INของผูใหบริการ 

เน่ืองจากมีคาใช
บริการเฉล่ียตอเดือน
ท่ีมากกวาเพศหญิง 

อาย ุ + 0 อายุไมมีนัยสําคัญตอการเกิด
LOCK-INของผูใหบริการ 

ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมี
โปรโมช่ันท่ี
หลากหลายสามารถ
ตอบสนองไดทุกวัย 

อาชีพ + + อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ
ธุรกิจสวนตัวมีนัยสําคัญตอการ
เกิดLOCK-INของผูใหบริการ 

อาชีพพนักงานบริษัท
และธุรกิจสวนตัวมี
ความจําเปนในการ
ติดตอกับลูกคามาก 

ระดับการศึกษา + 0 ระดับการศึกษาไมมีนัยสําคัญตอ
การเกิดLOCK-INของผูใหบริการ 

ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมี
โปรโมช่ันท่ี
หลากหลายสามารถ
ตอบสนองไดทุก
ระดับการศึกษา 

 

ที่มา : จากการศึกษา    
 หมายเหตุ :  0 ในกรณีนี้ หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 5.10 (ตอ)  

 

กลุมตัวแปรอิสระ 

ลักษณะประชากร 

 สม
มติ

ฐา
นใ

นก
ารศึ

กษ
า 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

หมายเหตุ 

ประสบการณในการเปล่ียนแปลง
เครือขาย 

+ + ประสบการณในการเปล่ียนแปลง
เครือขาย มีนัยสําคัญตอการเกิด
LOCK-IN ของผูใหบริการ  

ผูท่ีมีประสบการณ
ในการเปล่ียนแปลง
เครือขาย สามารถ
เปรียบเทียบ
คุณภาพของ
สัญญาณและการ
ใหบริการของ
เครือขายปจจุบัน
และอดีตได 

คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน + 0 คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน ไมม ี
นัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใหบริการ 

ปริมาณการโทรไมมี
นัยสําคัญตอการ
เกิดLOCK-IN 

ลักษณะการใชบริการ + + ลักษณะการใชบริการมีนัยสําคัญ
ตอการเกิด LOCK-IN ของผู
ใหบริการ 

ผูใชบริการแบบจด
ทะเบียนมีการเกิด
LOCK-INมากกวา
แบบเติมเงิน 

ระยะเวลาท่ีใชบริการในเครือขาย
ปจจุบัน 

+ 0 ระยะเวลาในการใชบริการไมม ี
นัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใหบริการ 

ระยะเวลาการใช
บริการไมไดทําให
ผูใชบริการเกิด
LOCK-IN 

 

ที่มา : จากการศึกษา     
หมายเหตุ :  0 ในกรณีนี้ หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
 
 



129 
 

 
 

ตารางที่ 5.10 (ตอ)  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ดานผลประโยชน 

 
สม

มติ
ฐา

นใ
นก

ารศึ
กษ

า 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

หมายเหตุ 

ขนาดของเครือขาย + + ผลประโยชนจากขนาดของเครือขาย
มีนัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN
ของผูใหบริการ 

ผูใหบริการขนาด
ใหญมีความ
ไดเปรียบจากขนาด
ของเครือขายทําให
ผูใชบริการเกิดการ
LOCK-IN 

คุณภาพสัญญาณและเครือขายท่ี
ครอบคลุม 

+ + ผลประโยชนจากคุณภาพสัญญาณ
และเครือขายท่ีครอบคลุมมี
นัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN  
ของผูใหบริการ 

ผูใชบริการให
ความสําคัญกับ
คุณภาพสัญญาณ
และเครือขายท่ี
ครอบคลุมมากกวา
ราคา 

การคิดคาบริการท่ีเขาใจงายและ
เปนธรรม 

+ + ผลประโยชนจากการคิดคาบริการท่ี
เขาใจงายและเปนธรรมมีนัยสําคัญ
ตอการเกิด LOCK-IN ของผู
ใหบริการ 

ผูใชบริการให
ความสําคัญกับการ
คิดคาบริการท่ี
เขาใจงายและเปน
ธรรมมากกวาราคา 

การโทรในเครือขายราคาถูก + 0 ผลประโยชนจากการโทรใน
เครือขายราคาถูกไมมีนัยสําคัญตอ
การเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ 

ราคาไมไดมี
ความสําคัญในการ
เกิดLOCK-IN 

 

ที่มา : จากการศึกษา   
หมายเหตุ :  0 ในกรณีนี้ หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 5.10 (ตอ)  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ดานผลประโยชน 

 
สม

มติ
ฐา

นใ
นก

ารศึ
กษ

า 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

หมายเหตุ 

บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา + + ผลประโยชนจากการติดตอบุคคล
ใกลชิดเปนคนแนะนํามีนัยสําคัญตอ
การเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ 

ผูใชบริการได
ประโยชนจากการ
ใชเครือขายเดียวกับ
บุคคลใกลชิด 

บริการหลังการขาย + 0 ผลประโยชนจากการใชบริการหลัง
การขายไมมีนัยสําคัญตอการเกิด
LOCK-IN ของผูใหบริการ 

การใหบริการหลัง
การขายแตละ
เครือขายไมมี
แตกตางกันเลยทํา
ใหผูใชบริการไมได
รูสึกรับถึง
ผลประโยชนของ
บริการหลังการชาย
วามีความพิเศษ 

ภาพลักษณของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

+ 0 ผลประโยชนจากภาพลักษณของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไมมี
นัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใหบริการ 

ผูใหบริการมีนอย
ราย โฆษณามาก 
และแขงขันสูง ทํา
ใหภาพลักษณของ
เครือขายไมมี
นัยสําคัญ 

 

ที่มา : จากการศึกษา     
หมายเหตุ :  0 ในกรณีนี้ หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 5.10 (ตอ)  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ดานผลประโยชน 

 
สม

มติ
ฐา

นใ
นก

ารศึ
กษ

า 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

หมายเหตุ 

การโทรทุกเครือขายราคาเดียว + 0 ผลประโยชนของการโทรทุก
เครือขายราคาเดียวไมมีนัยสําคัญ
ตอการเกิด LOCK-IN ของผู
ใหบริการ 

ราคาไมไดมี
ความสําคัญในการ
เกิดLOCK-IN 

คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูให
บริการ 

+ + คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูให
บริการมีนัยสําคัญตอการเกิด 
LOCK-IN ของผูใหบริการ 

ผูใชบริการคํานึง
คาใชจายในการ
เปล่ียนแปลง
เครือขายจึงเกิดการ
LOCK-IN 

ตนทุนท่ีเกิดจากการทําธุรกรรม + 0 ตนทุนท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมไมมี
นัยสําคัญตอการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใหบริการ 

ผูใหบริการมีบริการ
สง SMS ไป
ปลายทางหาก
เปล่ียนมาใชบริการ
รายเดือนกับตน
ปญหาตนทุนการทํา
ธุรกรรมจึงนอยลง 

ตนทุนการคนหา + 0 ตนทุนการคนหาไมมีนัยสําคัญตอ
การเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ 

ผูใหบริการมีการ
ลงทุนโฆษณาสูงทํา
ใหผูใชบริการรูจัก
โปรโมช่ันแตละราย 

 

ที่มา : จากการศึกษา   
หมายเหตุ :  0 ในกรณีนี้ หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 5.10 (ตอ)  

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ดานตนทุน 

 
สม

มติ
ฐา

นใ
นก

ารศึ
กษ

า 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

หมายเหตุ 

ตนทุนการเรียนรู + 0 ตนทุนการเรียนรูไมมีนัยสําคัญตอ
การเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ 

การใชบริการสวน
ใหญเปนแบบเสียง 
ซ่ึงไมไดมีทักษะใน
การใชบริการท่ีตอง
เรียนรูมาก 

ตนทุนคาเสียโอกาส + 0 ตนทุนคาเสียโอกาสไมมีนัยสําคัญ
ตอการเกิด LOCK-IN ของผู
ใหบริการ 

ผูใชบริการบางราย
ไมไดใชบริการ
พิเศษท่ีแตละ
เครือขายมีเพราะวา
มีเงื่อนไขและ
ขอจํากัดมากจึง
ไมไดให
ความสําคัญกับ
เงื่อนไขพิเศษท่ีผู
ใหบริการมีให 

 

ที่มา : จากการศึกษา     
หมายเหตุ :  0 ในกรณีนี้ หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) 

  

  
ตัวแปรอิสระ 

ดานตนทุน 

 
สม

มติ
ฐา

นใ
นก

ารศึ
กษ

า 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

หมายเหตุ 

ตนทุนเชิงจิตวิทยา + 0 ตนทุนเชิงจิตวิทยาไมมีนัยสําคัญตอ
การเกิด LOCK-IN ของผูใหบริการ 

แมนจะไมไดใช
บริการเครือขาย
เดียวกับบุคคล
ใกลชิดแตดวยผู
ใหบริการมีการ
ใหบริการเครือขายที่
ครอบคลุม จึง ทําให
ปญหาเรื่องการติดตอ
บุคคลปลายทางไม
สะดวกนอยลง   

ตนทุนความไมแนนอน + + ตนทุนความไมแนนอนมีนัยสําคัญ
ตอการเกิด LOCK-IN ของผู
ใหบริการ 

บริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี
เปน EXERIENCE 
GOOD ทําให
ผูใชบริการยอมใช
บริการกับเครือขาย
เดิมเพราะวาไม
แนใจในการ
ใหบริการของ
เครือขายใหมวาจะ
ดีกวาเครือขายเดิม
หรือไม  

 

ที่มา : จากการศึกษา   
หมายเหตุ :  0 ในกรณีนี้ หมายถึง ตัวแปรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 กลาวโดยสรุปวา ในบทนี้ เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยมี
รายละเอียดในขอมูลสวนตางๆ ไดแก ขอมูลเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง ขอมูลพฤติกรรมการ
ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง ขอมูลความคิดเห็นในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใน
ปจจุบันของกลุมตัวอยาง และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 รวมไปถึงการแสดงผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการLOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการประมาณคาดวยแบบจําลองโลจิต  
 ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่เปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา เพศชาย อาชีพ ประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขาย ลักษณะ
การใชบริการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสําคัญในทางบวก 
 ผลการศึกษาปจจัยดานผลประโยชน ที่เปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ขนาดเครือขาย คุณภาพของสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม  การคิด
คาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม บุคคลใกลชิดแนะนํามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญในทางบวก 
 ผลการศึกษาปจจัยดานตนทุน ที่เปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
พบวา  คาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย และตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายที่เกิดจากความไม
แนนอน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญในทางบวก 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายตอการเกิด LOCK-IN ของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายที่เกิดจากความไมแนนอน มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการ LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญใน
ทางบวก 
 

5.3 ขอสรุปจากแบบจําลอง 
 

 จากงานศึกษานี้พบวาเม่ือผูใชบริการเผชิญการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จะตอง
เลือกระหวางผลประโยชนที่จะไดรับจากการใชบริการในเครือขายปจจุบัน กับตนทุนในการที่จะ
เปล่ียนแปลงไปใชบริการกับเครือขายอ่ืน พบวา การที่ผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายปจจุบัน 
มากจากประโยชนที่เขาไดรับจากความพึงพอใจในขนาดเครือขาย คุณภาพของสัญญาณและเครือขาย
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ที่ครอบคลุม  การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม การใชบริการเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด 
ซึ่งเปนผลที่ผูใชบริการสามารถรับรูไดจากการบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายก็มาจากการตอง
เผชิญกับตนทุน ไดแก คาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย และตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายที่
เกิดจากความไมแนนอน  ไมใชแคตนทุนตางๆที่ผูใชบริการเผชิญเทานั้น แตขอจํากัดเร่ืองการยึดติดกับ
เลขหมายเดิม ทําใหผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขาย  อีกทั้งการแขงขันของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีการแขงขันทางดานราคาและไมใชราคาอยางสูง ผูใหบริการสรางเงื่อนไขที่ทําให
ผูใชบริการเล็งเห็นประโยชน มายึดใหผูใชบริการยังคงใชบริการตอไป ทั้งนี้มาจากการแขงขันที่รุนแรง
หลังจากการที่ประเทศไทยไดเปดเสรีโทรคมนาคม  
 ซึ่งผลการศึกษาไดพิสูจนใหเห็นจริงวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เกิด LOCK-IN ในผู
ใหบริการปจจุบัน เพราะวา ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย ทั้งนี้ประเทศไทยยังไมมีการดําเนินใชการ
บริการคงสิทธิเลขหมายเคล่ือนที่ (MNP)  จึงทําใหผูใชบริการยังมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงเครือขายอยู 
ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการที่จะเปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน  
 อีกทั้งปจจัยเร่ืองขนาดเครือขาย ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ สอดคลองกับแนวคิดผลกระทบภายนอกจากโครงขาย (Network externality) ที่กลาว
วายิง่จํานวนผูบริโภคสินคาเพิ่มข้ึน จะทําใหคุณคาของสินคานั้นที่เราเปนเจาของเพิ่มข้ึน จากงานศึกษา
นี้แสดงใหเห็นวาผูใชบริการที่ใชบริการในเครือขายขนาดเล็กอยาง ฮัทช มีความนาจะเปนที่จะ
เปล่ียนแปลงเครือขายมากกวาเครือขายขนาดใหญอยางเอไอเอส  ทั้งนี้เพราะวาไดผลประโยชนจาก
เครือขายขนาดใหญ ยิ่งมีคนใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย (ผูใหบริการ) เดียวกับตนเองมากเทาไร 
ผูใชบริการรายนั้นก็จะไดประโยชนจากการที่มีคนใชเครือขายเดียวกับเขามากข้ึน  ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ขนาดเครือขายหรือจํานวนผูใชบริการขนาดใหญ กระทบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศ 
 ดังนั้นหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลฯ ควรใหความสําคัญในการลดตนทุนของการ
เปล่ียนแปลงเครือขายและความไดเปรียบจากขนาดของผูใชบริการจากผูใหบริการที่เขาสูตลาดมากอน  
โดยเรงใหมีการเปดใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ในเร็ววัน กระตุนใหผูใหบริการหาขอยุติ
ไดโดยเร็ว ทั้งนี้เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการ มีตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายที่นอยลง โดยสามารถ
เลือกใชบริการกับผูใหบริการที่ทําใหตนเกิดอรรถประโยชนสูงสุด  
 จากพฤติกรรมที่เกิดการ LOCK-IN ในผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการที่ใช
บริการกับผูใหบริการปจจุบันเปนระยะเวลานาน ทําใหผูใหบริการที่เขาสูตลาดรายแรกๆ ไดเปรียบ 
ดังนั้นแมนวาจะมีการเปดใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ แตก็ไมไดหมายความวาความ
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ไดเปรียบของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายใหญที่เขาสูตลาดกอนจะลดลงไป  ซึ่งถือเปนอุปสรรคใน
การเขาสูตลาดของผูใหบริการรายใหม  ขณะเดียวกันกรณีตัวอยางของการเปดบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ในบางประเทศเชน สหรัฐอเมริกา, สวีเดน ก็ยังแสดงใหเห็นวาแมนจะมีการใชบริการ
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่แลวแตผูใหบริการรายใหญที่ เขาสูตลาดกอนและมีสวนแบง
การตลาดหรือจํานวนผูใหบริการมากมีความไดเปรียบจากการที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เกิดการ 
LOCK-IN ในผูใหบริการรายนั้นมาเปนระยะเวลายาวนาน  
 ดังนั้นการที่เปดใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่อาจจะไมไดชวยทําให
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีตนทุนในการเปล่ียนแปลงเครือขายหมดไป แตก็สามารถทําใหตนทุนที่
ตองเผชิญลดต่ําลง ส่ิงที่หนวยงานกํากับดูแลผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ควรทําก็คือทําใหเกิดการ
แขงขันในผูใหบริการที่เสรีและเปนธรรม  ซึ่งจะสงผลใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับอรรถประโยชน
ที่ดีข้ึน  และเกิดการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด ดังมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่บัญญัติไววา “คล่ืนความถี่ที่ใชใน การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรส่ือสารของ ชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ การดําเนินการ
ตามวรรคสอง ตองคํานึงถึงประโยชน สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น รวมทั้งการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 
   
 


