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บทท่ี 4 
 

วิธีการศึกษา 
 

4.1 แบบจําลอง LOGIT 

 

  Daniel  McFadden นักเศรษฐศาสตรผูไดรับรางวัลโนเบลไดเขียนปญหาทางเลือก 
ซึ่งเปนปญหาใหญคูกับปญหาความขาดแคลน โดยไดแสดงความสัมพันธของแบบจําลองโลจิตกับ
อรรถประโยชน  โดยนักวิชาการทั่วโลกไดยึดถือเปนแบบแผนของการวิเคราะหทางเลือก ดวย
แบบจําลองโลจิตตั้งแตนั้นเปนตนมา โดย Domencich and McFadden (1975) ไดกลาววา
แบบจําลองโลจิตเปนแบบจําลองการตัดสินใจของผูใชบริการเ ม่ือมีทางเลือกตางๆให                

(คมสันต สุริยะ,2552,น.25) 
  จากทฤษฎีพฤติกรรมการเลือกอยางมีเหตุผล (theory of rational choice behavior) 
กลาววามนุษยสามารถเรียงลําดับความชอบของตนเองไดและยอมจะเลือกทางเลือกที่มีความชอบ
มากที่ สุดกอน จึงไดนําเอาแบบจําลองโลจิตมาใชในการอธิบายพฤติกรรมการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากแบบจําลองโลจิตสามารถที่จะหาความสัมพันธของปจจัยที่ทําให
ผูใชบริการเกิด LOCK-IN ในผูใหบริการที่ใชในปจจุบันได ภายใตสถานการณวาผูใชบริการเลือก
วาจะใชบริการตอ หรือวาเปล่ียนแปลงไปใชบริการกับผูใหบริการรายอ่ืน 
 ในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก 2 กลุมวาจะยังคงใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่กับผูใหบริการรายเดิม (LOCK-IN) หรือจะเปล่ียนไปใชบริการกับผู
ใหบริการรายอ่ืน (CHURN) หลังจากหมดโปรโมชั่นที่ใชอยูในปจจุบัน เคร่ืองมือทางเศรษฐมิติที่
นํามาใชในการศึกษานี้คือ แบบจําลอง LOGIT จากวัตถุประสงคการศึกษาที่ 1 คือเพื่อศึกษาปจจัย
ที่เปนตัวกําหนดการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายตอการเกิดLOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ งานศึกษานี้จะใชแบบจําลอง LOGIT ในการประมาณคาโดยใชโปรแกรม 
STATA  ในการคํานวณผลการศึกษา โดยนําเอาขอมูลที่ไดจากผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มา
ประมวลผลหาคาส ัมประสิทธิ ์ของปจจ ัยที ่กําหนดการเกิด  LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใชแบบจําลอง LOGIT เปนการพิจารณาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลทุกๆ ตัวพรอมกัน หรือมีการวิเคราะหในระยะเวลาเดียวกัน (Simultaneous) เปนขอดีของ
การประมาณคาหรือการวิเคราะหผลที่ไดจากกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังเปน
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แบบจําลองที่เหมาะสมกับแบบจําลองที่ใชขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลนี้สวนมากเปนขอมูลที่ไม
ตอเนื่อง หรืออยูในลักษณะทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง (Choice) ซึ่งงานศึกษานี้ไดแบงทางเลือก
ของตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไว 2 ทางเลือก นั่นคือ การที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ไมเปล่ียนแปลงเครือขาย (LOCK-IN) กับ การที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปล่ียนแปลงเครือขาย 
(CHURN) หลังจากหมดโปรโมชั่นที่ใชในปจจุบัน 
 LOGIT MODEL เปนแบบจําลองที่มีพื้นฐานมาจากฟงกชั่นความนาจะเปนสะสม                      
(Cumulative Logistic Probability Function) เม่ือตองเผชิญกับการตัดสินใจเลือกในทางเลือก 2 
ทาง หรือตัวแปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรดัมม่ีมีคาเปน 1 หรือ 0 โดยใชเทคนิคการแปลงคา         
ความนาที่จะเปนที่จะเกิดทางเลือกนั้นๆ โดยผานการกระจายแบบโลจิสติก (Logistic 
Distribution) ผลจากการศึกษาจะใหความนาจะเปนของการเลือกตัดสินใจในทางเลือกหนึ่ง เม่ือ
เปรียบเทียบกับอีกทางเลือกหนึ่ง และใชการประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธีภาวะความนาจะเปน
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  
  ผูบริโภคตัดสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็ตามจะตองเลือกส่ิงที่ใหอรรถประโยชนตอ
ตน เ อง สู ง สุด  ( Maximum Utility) โดยสามารถ นํ ามาประยุ ก ตกั บก าร เ ลือก ใ ชบ ริก าร
โทรศัพทเคล่ือนที่ กลาวคือ ผูใชบริการจะเลือกใชบริการที่ทําใหเกิดความพอใจที่สุด จากงาน
ศึกษานี้ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีรูปแบบการตัดสินใจออกเปน 2 ทาง คือ เลือกคงใชบริการ
กับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายเดิม กับ เปล่ียนไปใชบริการกับผูใหบริการรายใหมหลังจาก
หมดโปรโมชั่นที่ใชอยูปจจุบัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไดแบงออกเปน 2 สวนตามงานศึกษาของ Lee, M.,Cunningham,L.F.(2001) 
สวนที่ 1  Choice - Specific Factor ไดแกปจจัยทางดานผลประโยชนจากเครือขายปจจุบัน ไดแก 
คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม, ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่, การ
คิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม, บริการหลังการขาย, การโทรในเครือขายราคาถูก, การโทร
ทุกเครือขายราคาเดียว , การใชบริการในเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิดหรือวาบุคคลใกลชิดเปนผู
แนะนําใหใชบริการ และปจจัยที่เกี่ยวกับดานตนทุนหากตองเปล่ียนแปลงเครือขายไดแก  
คาใชจายในการเปล่ียนแปลงเครือขาย หรือ ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย กรณีงานศึกษานี้ จะ
แยกพิจารณาตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายเปน 6 ประเภทไดแก ตนทุนที่เกิดจากการทํา
ธุรกรรม (Transaction Costs) ,ตนทุนการคนหา (Searching Costs) ,ตนทุนการเรียนรู (Learning 
Costs), ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Costs) ,ตนทุนเชิงจิตวิทยา (Psychological Costs) 
และตนทุนความไมแนนอน (Uncertainty Costs) และ สวนที่ 2 Individual Specific เชน ลักษณะ
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ทางประชากรศาสตร (เพศ , อายุ ,การศึกษา,อาชีพ,ประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขาย, 
ระยะเวลาที่ใชบริการ , ประเภทของการใชบริการ เปนตน)  ดังนั้นระดับอรรถประโยชนของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่คนที่ n ที่เผชิญทางเลือกระหวางยังคงเลือกใชบริการกับผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่รายเดิม (LOCK-IN) หรือเปล่ียนแปลงไปใชกับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่    
รายใหม (CHURN) หลังจากหมดโปรโมชั่นที่ใชอยูปจจุบัน สามารถเขียนใหฟงกชั่น Indirect 
Utility ในรูปของ inz (ลักษณะของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ , i (LOCK-IN ,SWITCH) และ 
ins (ลักษณะทางประชากรศาสตร)  

 

                                                       in in inU U z s          (4.1) 
 

  จากสมการที่  4.1 สามารถเขียน Indirect Utility เปนสมการที่  4.2 ไดคือ  
อรรถประโยชนประกอบดวย  2 สวน คือ inZ  และ in  
 สวน inZ เปนสวนที่คนรับรูตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค และ in  เปนสวนที่
เปล่ียนแปลงตามการรับรูของแตละบุคคล เชน รสนิยมของบุคคล in  นี้เปนตัวทําใหบุคคล
ตัดสินใจเลือกในส่ิงที่ “ดูเหมือน” จะใหอรรถประโยชนสูงสุดแบงออกเปนสวนที่สามารถวัดไดและ
สวนที่ไมสามารถวัดได 

                                                      in in inU Z                                                       (4.2) 
 

โดยที่ inU  คือ  อรรถประโยชนของคนที่ n ที่จะเลือกส่ิง i 
inZ  คือ  อรรถประโยชนของคนที่ n ที่รับรูหรือเห็นได 
in  คือ  สวนของอรรถประโยชนที่ไมแนนอน 

 
   สวนของอรรถประโยชนที่เห็นได inZ  นี้สวนใหญจะกําหนดใหเปนฟงกชั่นโดยทั่วไปมี
รูปแบบดังนี้ 
                                          0 1 .....in il k ikZ X X                                                  (4.3) 
 
  โดยที่    k  .....,,, 10  คือ พารามิ เตอร  หรือคาคงที่ที่ ไดจากการสราง
แบบจําลอง 

   kXXX ,....., 21      คือ ตัวแปรที่เกี่ยวของกับอรรถประโยชนของส่ิง   
  กําหนดให 
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     iP  =  ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณผูใชบริการเกิด LOCK-IN ตอเครือขาย  
1 iP  =  ความนาจะเปนที่ไมเกิดเหตุการณผูใชบริการเปล่ียนแปลงเครือขาย  

  แบบจําลอง Logit1 เปนแบบจําลองที่ทําใหคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0-1 
โดยใชเทคนิคการแปลงคา iP โดยผานการกระจายแบบโลจิสติก (Logistic Distribution) พิจารณา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
 
                              1 )( 1/ ) ( ... ( )i i o il k ikP E Y X F X X F Z                          (4.4) 

  กําหนดให Y=1   หมายถึง ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เกิดLOCK-IN ตอเครือขาย
หรือผูใหบริการรายเดิม โดยรูปแบบฟงกชั่น F จะข้ึนอยูกับพจนความคลาดเคล่ือน i  ที่มีการแจก
แจงแบบโลจิสติกดังนี้ 
 

                      
0 1( ... ) ( )

1 1( 1/ ) ( )
1 1il k iki i X X ZP E Y X F Z
e e          

 
                  (4.5) 

หรือ                                ( ) ( )

1( )
1 1

z

i Z z

eP F V
e e  

 
                                        (4.6) 

 
         เรียกสมการ (4.6) วา ฟงกชั่นการกระจายสะสม (Cumulative Logistic Distribution 
Function) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
1 Green, W.H. Econometric  Analysis. 5thedition. New York: Prentice Hall, 2003, 

and Gujarati, D.N. Basic  Econometrics. 3rd edition. McGraw-Hill, 1995, p.554-555 
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ภาพที่ 4.1 
Cumulative Logistic Distribution Function (CDF) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  เนื่องจากคาของ inZ จะมีคาอยูระหวาง  -  ถึง +ดังนั้น iP  จะอยูในชวง
ระหวาง 0 และ 1 และ iP  มีความสัมพันธกับ inZ อยางไมเปนเสนตรง (Nonlinear) กลาวคือเม่ือ                      
คา  inZ    คา  ize จะมีคาเขาใกล 0 และเม่ือ  inZ   คา  ize  จะมีคาเพิ่มข้ึนอยาง
ไมจํากัด (Indefinitely) ทําใหฟงกชั่นโลจิตที่กําหนดมีคุณสมบัติที่สําคัญคือเม่ือคา inZ เพิ่มข้ึน         
ทําใหคา iP เพิ่มข้ึน แต iP จะไมเกิน 1 และเม่ือคา inZ ลดลงทําใหคา iP ลดลงแตไมนอยกวา 0 
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           เม่ือ  
i

i

P
P
1

= อัตราสวนระหวางความนาจะเปนที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

เกิดการ LOCK-IN ตอเครือขาย ตอความนาจะเปนที่ผูบริโภคเลือกทางอ่ืนๆ เรียกอัตราสวนนี้วา 
สัดสวนของส่ิงที่นาสนใจ (Odds Ratio)  
  เขียนสมการ (4.8) ใหอยูในรูป ln  ดังนี้ 
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 iL ในสมการที่ 4.9  เปนคา Logarithm ของอัตราสวนความนาจะเปนเรียก L นี้วา 
Logit โดยสมการนี้จะนํามาใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ 
4.1.1 การประมาณแบบจําลองโลจิต (Estimation of the Logit Model) 
  ใชการประมาณคาพารามิเตอร โดยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 
Method : ML) โดยการคํานวณหาคาความนาจะเปนข้ึนใหม  โดยใชความถี่เปรียบเทียบ 
            
  จากฟงกชั่นโลจิต 
 

)...( 101
1

ikkil XXi e
P  
                                           (4.10) 

  เนื่องจาก P iที่เกิดข้ึนจริงนั้นไมทราบคา แตส่ิงที่ทราบคามีเพียง Y=1 ถาผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่เกิดการ LOCK-IN ตอเครือขาย Y= 0 ถาผูใชบริการเปล่ียนแปลงไปใชบริการ
เครือขายอ่ืน และเนื่องจากวาตัวแปรตาม iY มีการแจกแจงแบบเบอรนูล่ี ดังนั้น 
 

ii PY  )1Pr(  
 

Pr( 0) (1 )i iY P    
   สมมติวามีคาสังเกต iY แบบสุม n  คาสังเกตที่เปนอิสระตอกัน โดยที่แตละ iY มี
ฟงกชั่นความหนาแนนแบบโลจิตเหมือนกัน ดังนั้นฟงกชั่นความนาจะเปนรวมของ )( ii Yf  แตละ
คา 
  สังเกตที่   iY =1 หรือ iY = 0  มี n  คาสังเกตจึงเปนดังนี้ 
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  เม่ือ   คือตัวดําเนินผลคูณ  (Product Operator) ฟงกชันที่ (4.11) นี้เรียกวา
ฟงกชันควรจะเปน (Likelihood Function : LF) ในการประมาณคาจะตองแปลงสมการ (4.11) นี้
ใหอยูในรูป log ส่ิงที่ไดคือ ฟงกชั่นควรจะเปนในรูปลอการิทึม (Log Likelihood Function : LLF) 
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            (4.12) 

 จากสมการที่ (4.10) จะไดวา 
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  ดังนั้น 
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           แทนสมการ (4.13) และ (4.14) ลงใน (4.12) จะไดวา 
 

                     01 ( )
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     แสดงใหเห็นวาฟงกชั่นของพารามิเตอร k ,...,, 10  ซึ่งสามารถหาไดโดยการ 
differentiate เทียบกับ k ,...,10 และให เทากับ 0 เพื่อแกสมการหาคา k ,...,10   แต
คาพารามิเตอรที่หาไดนั้นบอกแตเพียงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเทานั้น  
แตไมสามารถบอกขนาดผลกระทบของตัวแปรอสระที่มีตอตัวแปรตามได ดังนั้นการหาคาของ
ผลกระทบจึงหาดวยการคํานวณคา Marginal Effect เทากับ )1( iij PP   โดยที่ j คือ คา
สัมประสิทธิ์ตัวที่ j  
4.1.2 การทดสอบความมีนัยสําคัญของแบบจําลอง 
 

 4.1.2.1 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์การประมาณ (Test of the Coefficient Estimates)  
  ในการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากการประมาณโดยวิธีขางตน โดยปกติ
พื้นฐานการทดสอบจะเปนการทดสอบเคร่ืองหมายและคาสัมประสิทธิ์วาตรงตามทฤษฎีหรือไม 
ตัวอยางเชน การพิจารณาคาผลกระทบสวนเพิ่ม(Marginal Effect)กรณีตัวแปรคุณภาพของเครือขาย 
มีเคร่ืองหมายเปนบวกเทากับ 0.1668 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  สามารถอธิบายไดวาถา
ผูใชบริการพอใจกับคุณภาพเครือขายมาก ความนาจะเปนที่ผูใชบริการจะเกิดการ LOCK-INใน
เครือขายปจจุบัน เพิ่มข้ึนรอยละ 16.68  
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 4.1.2.2 การทดสอบปญหาความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicollinearity) 

 เปนการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง โดยการตรวจสอบ ปญหา
ความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicollinearity) จะใชคา Variance inflation factor (VIF: คา VIF ที่
เหมาะสมไมควรเกิน 4 หรือ 5 หากเกินกวานี้แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง งาน
ศึกษาของ Brien,O.,Robert M.(2007)แนะนําวา หาก VIF > 10 แสดงวาเกิดปญหาความสัมพันธ
พหุเชิงเสน (Multicollinearity) 
 4.1.2.3 การทดสอบอัตราสวนความนาจะเปน(Likelihood Ratio Test :LR test)          
  โดยจะทําการทดสอบวาตัวแปรอิสระที่กําลังพิจารณา มีผลกระทบตอตัวแปรตาม
หรือไม ดัวยระดับนัยสําคัญเทากับ   ซึ่งตัวสถิติที่ใชทดสอบสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 
                                           22( ) d

ur rLR L L g    
 
    โดยที่  urL  คือ คา Log-likelihood Function เม่ือมิไดกําหนดใหคาพารามิเตอรทุก

ตัวเทากับศูนย (Unrestricted Model) 
 rL   คือคา Log-likelihood Function เม่ือกําหนดใหคาพารามิเตอรที่ตองการ
ทดสอบ g ตัวเทากับศูนย (Restricted Model) เทากับศูนย 
                   g     คือ จํานวนพารามิเตอรที่ตองการทดสอบ 
  การทดสอบจะทําโดยการเปรียบเทียบคา LR กับคา  2 g ถาหากคา LR สูงกวา จะ
หมายถึงพารามิเตอรตัวที่ตองการทดสอบไมเทากับศูนย กลาวคือตัวแปรอิสระที่ตองการทดสอบ
สามารถอธิบายตัวแปรตาม ณ ระดับนัยสําคัญ   
 4.1.2.4 การตรวจสอบความกลมกลืนของขอมูล (Goodness of Fit)  
  คือ การวัดความสามารถในการอธิบายของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิตความกลมกลืนของขอมูลจะพิจารณาจากคา Pseudo R2 ซึ่งสามารถเขียนใหอยู
ในรูปทั่วไปไดวา 

 
 

12
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log
1

log
L

R
L

   

โดยที่    0log L  คือคา Log- likelihood Function เม่ือมิไดกําหนดใหพารามิเตอรตัวใดตัวหนึ่ง
เทากับศูนย (Unrestricted Model) 
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  1log L  คือ คา Log-likelihood Function เม่ือกําหนดใหคาพารามิเตอรที่เปน
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวโดยมิไดรวมพารามิเตอรที่ เปนคาคงที่  ใหมีคาเทากับ
ศูนย  2 ... 0k    (Restricted Model) 
 ซึ่งคา 2R จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยที่คา 2R ที่สูงข้ึนจะสะทอนถึงความสามารถ
ในการอธิบายตัวแปรตามไดมากข้ึน ในแบบจําลองโลจิตจะพิจารณาคา Pseudo R2ตามสัดสวน
ของตัวอยางที่ใชในการศึกษา ตามสัดสวนทางเลือกระหวาง2ทางเลือก ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 
คาต่ําที่สุดทีย่อมรับไดระหวาง 2 ทางเลือกของดัชนีความสอดคลอง   

 

สัดสวนการเลือกระหวาง 2ทางเลือก คาต่ําสุดที่ยอมรับได 
50 / 50 
60 / 40 
70 / 30 
80 / 20 
90 / 10 
95 / 5 

0.00 
0.03 
0.12 
0.28 
0.53 
0.71 

         

 ที่มา : Ortuzar, J.D. , Willumsen, L.G. (1994) 
 
   4.1.2.5 การพิจารณาความสามารถในการพยากรณ (Predictive Quality)  
  หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองแมนยําในการพยากรณเปรียบเทียบพฤติกรรม
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เกิดข้ึนจริงเพื่อเปนการคํานวณอัตราการทํานาย การตัดสินใจของ
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดอยางถูกตอง (Percent correctly Predicted) จากแบบจําลอง
พฤติกรรมการเกิด LOCK-IN ในผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เทียบกับการตัดสินใจที่เกิดข้ึนจริง 

1%

N

n
n
A

Correct
N



 
โดย nA  = 1 กรณีผลการทํานายการตัดสินใจแบบจําลองตรงกับการตัดสินใจที่เกิดข้ึนจริง 
   = 0 กรณีที่เปนอยางอ่ืน 
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 กรณีแบบจําลองโลจิตที่วิเคราะหโดยโปรแกรมSTATA จะพิจารณาคา Correctly 
Classified  
 

4.2 แบบจําลองท่ีนํามาใชในการประมาณคา 
 

   พฤติกรรมของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บริการโทรศัพทแตละรายยอมเลือก
ทางเลือกที่ใหอรรถประโยชนกับตนเองมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืน การที่ผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมเปล่ียนแปลงเครือขายหรือมีความภักดีหรือการ LOCK-IN ตอเครือขายนั้น
ข้ึนอยูกับปจจัยพื้นฐานทางประชากร เศรษฐกิจ ลักษณะการใหบริการของผูใหบริการ และตนทุน
ในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ นํามาเขียนในรูปแบบจําลอง LOGIT สามารถเขียนในรูปทั่วไป 
(General Form) ไดดังนี้ 

                                                
1

i
i

i

PL ln
P

 
   

    

จาก (4.8)   ii ZL   ดังนั้น   
             

0 1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18

Re
Pr

i iL Z gen age Occupation Education Experience Expense
Attribute Year NetworkSize Quality Billing Onnet lation
Service Brand Same ice Switch Transacti

      
      
    

       
      

     19 20

21 22 23log int
on Search Learn

Opportunity Psycho y Uncerta y
 

  
 

  

 
โดยที่ 
  iL   = ฟงกชั่นของปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเกิดLOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
  iP    = คาความนาจะเปนในการที่ผูใชบริการมีเกิดการ LOCK-INตอผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
  gen     = เพศ 
  age            = อาย ุ
Occupation    =  อาชีพ 
Education   =  ระดับการศึกษา 
Experience  =  ประสบการณในการเปล่ียนแปลงเครือขายหรือผูใหบริการ 
Expense    =  คาใชบริการเฉล่ียตอเดือน 
Attribute    =  ประเภทการใชบริการ ไดแก แบบจดทะเบียน,แบบเติมเงิน 
Year    =  ระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบัน 
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NetworkSize  =  ขนาดของเครือขาย ( จํานวนผูใชบริการในเครือขาย )  
Quality    =  คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม 
Billing    =  การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม 
Onnet    =  การโทรในเครือขายราคาถูก 
Re lation    = บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา(ใชบริการเครือขายเดียวกับบุคคลใกลชิด) 
Service    =  บริการหลังการขาย  
Brand    =  ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

PrSame ice  =  การโทรทุกเครือขายราคาเดียว 
Switch    =  คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ 
Transaction  =  ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม                              
Search    =  ตนทุนการคนหา 
Learn    =  ตนทุนการเรียนรู 
Opportunity  =  ตนทุนคาเสียโอกาส 

logPsycho y  =  ตนทุนเชิงจิตวิทยา 
intUncerta y  =  ตนทุนความไมแนนอน 

 
4.2.1  ปจจัยที่นํามาใชในการศึกษา  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 4.2.1.1 เพศ (Gender) 
            เนื่องจากผูชายและผูหญิงในปจจุบันรสนิยม ความชอบที่แตกตางกัน ขณะเดียวกัน 
ดังนั้นการคงเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไมวาทั้งชายและหญิงอาจมีความเหมือนหรือแตกตาง
กันได จากการศึกษาของ Kim , H.S. and Yoon ,C.H. (2004) พบวา เพศชายมีผลกระทบตอการ
เกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก นั้นคือการที่ผูใชบริการเปนเพศชาย
จะมีโอกาสทีเ่กิดในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเครือขายปจจุบัน เนื่องจากเพศชายไมชอบมี
เงื่อนไขมากและความยุงยาก 
 ดังนั้นคาดวาเพศชายนาจะมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ในทางบวก 
                    gen   = 1  ถาเปนเพศชาย 
                           = 0  ถาเปนเพศหญิง 
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   4.2.1.2 อายุ (age) 
          Kim, H.S. and Kwon.N.(2003)  และ Kim , H.S. and Yoon , C.H (2004) ตาง
กลาววาคนที่มีอายุมากสวนใหญจะเปนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนเวลานาน มีตนทุนในการ
เปล่ียนแปลงเครือขาย หรือหมายเลขโทรศัพทสูง จากการศึกษาขางตน กลาววากลุมคนที่มีอายุ
มากกวามี ความนาจะเปนในการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาคนที่มี
อายุนอย จากการศึกษา Kim , H.S. and Yoon , C.H (2004) พบวา อายุ มีผลกระทบตอการเกิด
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก เนื่องจากผูใชบริการที่อายุมากกวามีการ
ความจําเปนติดตอทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทมากกวาผูใชบริการที่อายุนอยกวา 

  ดังนั้นคาดวาอายุนาจะมีอิทธิพลตอการ LOCK-INของผูใชบริการในทางบวก 
                    age    =  1 กรณีผูใชบริการอยูในกลุมชวงอายุไมเกิน 24 ป 
     =  0 กรณีผูใชบริการอยูในกลุมชวงอาย ุ24 ปข้ึนไป 

   4.2.1.3 อาชีพ (Occupation) 
  ผูใชบริการที่มีอาชีพที่แตกตางกัน ยอมมีรายได สภาพการทํางานที่แตกตางกันซึ่ง

สงผลตอพฤติกรรมในการใชบริการ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักธุรกจิมีการติดตอธุกิจผาน
ทางโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาบุคคลอาชีพอ่ืน หากผูใชบริการมีความจําเปนในการติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพทเคล่ือนมาก จะทําใหผูใชบริการายนั้นยังคงใชบริการในเครือขายปจจุบันอยู เนื่องจากไม
อยากพลาดการติดตอกับบุคคลสําคัญ  

 ดังนั้นคาดวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักธุรกิจ มีความนาจะมีอิทธิพลตอการ 
LOCK-INของผูใชบริการในทางบวก 

  Occupation  =  1 : เม่ือตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและเจาของกิจการ 
    =  0 : อ่ืนๆ 

   4.2.1.4 ระดับการศึกษา (Education) 
  ระดับการศึกษาทําใหคนมีการพัฒนาและเรียนรูที่แตกตางกัน  และ ความจําเปน
ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นาจะมีความแตกตางกันผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาจะมี
ความจําเปนในการติดตอกับบุคคลอ่ืนมากกวา การจะเปล่ียนแปลงเคริอขายจะตองสมเหตุสมผล
จึงจะเปล่ียนแปลง  ดังนั้นจึงสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ การศึกษาคร้ัง
นี้คาดวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวามีพฤติกรรมการ LOCK-IN ในเครือขายมากกวาผูที่มีการศึกษานอยกวา 
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  ดังนั้นคาดวาระดับการศึกษานาจะมีอิทธิพลตอการ LOCK-IN ของผูใชบริการในทางบวก 
  Education =  1 : เม่ือตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     =  0 : อ่ืนๆ 
  4.2.1.5 ประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ (Experience) 

   การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ถือเปน Experience good กลาวคือ การที่ผูใชบริการ
จะสามารถทราบคุณภาพของการใหบริการไดก็ตอเม่ือ เขามาใชบริการในผูใหบริการรายนั้น การ
ผูใชบริการเคยเปล่ียนแปลงผูใหบริการหรือเครือขายมากอน หากพิจารณาผูใชบริการที่เปนกลุม
วัยรุนที่มีการเปล่ียนแปลงเบอร เปล่ียนเครือขาย แสดงใหเห็นวาเขาอาจจะไมไดคํานึงถึงตนทนุการ
เปล่ียนแปลงเครือขายก็ได  จึงไดเปล่ียนแปลงเครือขายไดงาย จากการศึกษาของ การศึกษา Kim , 
H.S. and Yoon , C.H (2004) กลาววาประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ ปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ในทางบวก 
   ดังนั้น คาดวาประสบการณในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการนาจะมีอิทธิพลตอการเกิด
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 

     Experience    = 1 :ผูใชบริการเคยเปล่ียนแปลงเครือขายหรือผูใหบริการมากอน 
                                      = 0 : ผูใชบริการไมเคยเปล่ียนแปลงเครือขายหรือผูใหบริการมากอน 
   4.2.1.6 คาบริการเฉล่ียรายเดือน (Expense) 
   คาใชบริการเฉล่ียรายเดือนของผูใชบริการเปนที่นาสนใจในการศึกษาปจจัยที่ทําให
ผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขาย เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคทุกคนตองการใชบริการที่
คาใชจายต่ําที่สุด  อีกทั้งคาบริการเฉล่ียรายเดือนยังสะทอนถึงปริมาณการโทรดวย แสดงถึงความ
จําเปนในการติดตอทางโทรศัพทหากโทรมากมีความจําเปนในการโทรและติดตอกับบุคคลอ่ืนมาก
ตามไปดวย จากการศึกษาของ Kim, H.S. and Kwon.N.(2003)  พบวาคาใชบริการเฉล่ียราย
เดือนมีผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก นั้นคือการที่
ผูใชบริการมีคาบริการเฉล่ียรายเดือนที่สูงจะมีโอกาสที่เกิดในการ LOCK-INในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่กับเครือขายปจจุบัน 
 ดังนั้นคาดวาคาบริการเฉล่ียรายเดือนนาจะมีอิทธิพลตอการ LOCK-INของ
ผูใชบริการในทางบวก 
                    Expense   =  คาบริการเฉล่ียรายเดือน   
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   4.2.1.7 ประเภทการใชบริการ(Attribute) 

  ลักษณะการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของประเทศไทยแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆคือ แบบจดทะเบียน และแบบเติมเงิน ผูใชบริการประเภทจดทะเบียนมีจํานวนนอยกวา
ผูใชบริการประเภทเติมเงิน ทั้งนี้เนื่องจากวาการใชบริการแบบจดทะเบียนมีเงื่อนไขและขอผูดมัด
ในการใชบริการมากกวาการใชบริการแบบเติมเงิน การจะเปล่ียนแปลงเครือขายแตละคร้ังมีความ
ยุงยาก และมีเงื่อนไขในการยกเลิกบริการกับเครือขายมากกวาแบบเติมเงิน ทําใหผูใชบริการเกิด
การ LOCK-IN ในเครือขายปจจุบัน มากกวาผูใชบริการแบบเติมเงิน  

ดังนั้นคาดวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน นาจะมีอิทธิพลตอการ 
LOCK-INของผูใชบริการในทางบวก 

  Attribute  =  1 : ผูใชบริการประเภทจดทะเบียน 
    =  0 : ผูใชบริการประเภทเติมเงิน  

     4.2.1.8 ระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบัน(Year) 
  เนื่องจากผูใหบริการไดสรางเงื่อนไขในการใชบริการกับผูใชบริการที่ใชบริการมาเปน

ระยะเวลานาน  เพื่อรักษาสวนแบงการตลาดที่จะนําไปสูกําไรที่สูงสุด ตัวอยางเชน การใหโทรฟรี
ทุกเครือขายในชวงวันเกิดของผูใชบริการมาเปนระยะเวลาหนึ่งในวันเกิด หรือประกันอุบัติเหตุ
สําหรับผูใชบริการที่จายคาบริการตรงและใชมาเปนระยะเวลานาน โดยใหเบี้ยประกันที่สูงข้ึนตาม
ระยะเวลาที่ใชบริการ จึงเปนแรงจูงใจที่ทําใหผูใชบริการเกิด LOCK-IN ในเครือขายปจจุบัน ทําให
ระยะเวลาในการใชบริการที่นานสงผลกระทบตอการเกิด LOCK-IN ในเครือขายปจจุบันมากข้ึน 
   ดังนั้นคาดวาระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบันนาจะมีอิทธิพลตอการ   
LOCK-INของผูใชบริการในทางบวก 
   Year  = ระยะเวลาที่ใชบริการในเครือขายปจจุบัน 

     4.2.1.9 ขนาดของเครือขาย (จํานวนผูใชบริการในเครือขาย ) (Network Size) 
  จากการศึกษาของ Kim, H.S. and Kwon.N.(2003) กลาววา ขนาดของผูใหบริการมี

ผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของคนเกาหลีในทางบวก ผูที่ใชบริการในเครือขาย
ขนาดใหญจะไดเปรียบจากการโทรในเครือขายเดียวกันมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับผูใหบริการ
ขนาดเล็ก  งานศึกษานี้เปรียบเทียบกับเครือขายเอไอเอส (Base case) เนื่องจากเอไอเอสมีจํานวน
ผูใชบริการในเครือชายมากที่สุดและมีอัตราการเปล่ียนแปลงเครือขาย (CHURN RATE)2 ในพ.ศ. 

                                                   
2 รายงานประจําป 2552 บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน), น.179  
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2552 เฉล่ีย 4.9 % ดังนั้นการที่หากวาผูใชบริการเปนผูใชบริการของผูใหบริการขนาดใหญ ความ
นาจะเปนที่ผูใชบริการรายนั้นจะเกิดการ LOCK-INในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ก็มากข้ึนตาม
ไปดวยเชนกัน  

  ดังนั้นคาดวา ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ขนาดใหญมีนาจะมีอิทธิพลตอการการเกิด 
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
  DTAC = 1   : เม่ือเปนผูใชบริการของ DTAC 

    = 0   : อ่ืนๆ   
  TRUE = 1   : เม่ือเปนผูใชบริการของ TRUE  

    = 0   : อ่ืนๆ   
  HUTCH = 1   : เม่ือเปนผูใชบริการของ HUTCH 

    = 0   : อ่ืนๆ   
  4.2.1.10 คุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุม (Quality Service and 
Network Coverage) 
            การที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อที่จะสามารถติดตอส่ือสารกับผูที่ตองการ
ส่ือสารดวย  หากคุณภาพสัญญาณใหบริการดี และสามารถโทรออกไดอยางสะดวกไมตองเรียก
สายหลายคร้ังกวาจะติด ยอมจะทําใหผูใชบริการไดอรรถประโยชนมากในการใชบริการกับ
เครือขายที่ตนเลือก ขณะเดียวกันหากวาผูใชบริการไมสามารถติดตอส่ือสารไดโดยเปนความ
บกพรองของคุณภาพสัญญาณ จะทําใหผูบริการไมพอใจและอาจเปล่ียนไปใชกับบริการเครือขาย
อ่ืน และไมแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการเครือขายนี้ ดังนั้นหากผูใชบริการพอใจในการใหบริการของ
เครือขายที่มีคุณภาพสัญญาณและเครือขายที่ครอบคลุมแลว จะเกิด LOCK-IN ในเครือขายนั้น  
และจากการศึกษาของ Kim , H.S. and Yoon , C.H (2004) และ Sin,D.H. (2006) พบวา คุณภาพการ
โทรออกจะมีอิทธิพลการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก  
   ดังนั้นคาดวา การใหระดับความสําคัญของคุณภาพสัญญาณและเครือขายที่
ครอบคลุม จะมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวกใน
ทางบวก 
                Quality   = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาคุณภาพสัญญาณและเครือขาย     

ที่ครอบคลุม มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
                         = 4 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยวาคุณภาพสัญญาณและเครือขาย      
    ที่ครอบคลุม มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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   = 3 :  เม่ือตัวอยางรูสึกปานกลางวาคุณภาพสัญญาณและเครือขาย     

ที่ครอบคลุม มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
                         = 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาคุณภาพสัญญาณและเครือขาย      
    ที่ครอบคลุม มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาคุณภาพสัญญาณและ
เ ค รือ ข า ย ที่ ค ร อบ คลุ ม  มีค วา ม สํา คัญ ใ น ก า ร เ ลือ ก ใ ชบ ริก า ร
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

                 4.2.1.11 การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม (Billing) 
  การคิดอัตราคาบริการอยางเขาใจไดงาย โปรงใส และเปนธรรม ถึงเปนปจจัยสําคัญ

ที่จะทําใหผูใชบริการความเชื่อถือ และม่ันใจในการใชบริการ เปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหผูใชบริการ
เกิดความพึงพอใจและทําใหเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของเครือขายนั้นๆ  
งานศึกษา Kim , H.S. and Yoon , C.H (2004) พบวา การคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรม
มีผลกระทบตอการเกดิ LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก               

  ดังนั้นคาดวาการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปนธรรมนาจะมีอิทธิพลตอการเกิด
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
                Billing  = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาการคิดคาบริการที่เขาใจงาย

และเปนธรรมมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยวาการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปน
ธรรม มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 3 :  เม่ือตัวอยางรูสึกปานกลางวาการคิดคาบริการที่เขาใจงายและ
เปนธรรมมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาการคิดคาบริการที่เขาใจงายและเปน
ธรรม มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาการคิดคาบริการที่เขาใจงาย
และเปนธรรม มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

                  4.2.1.12 การโทรในเครือขายราคาถูก (Low Net on Price) 
  งานศึกษาของ Srinuan, P. & Bohlin, E.(2009)กลาววาการใชกลยุทธทางดานราคา 

โดยเฉพาะการตั้งราคาใหผูใชบริการในเครือขายเดียวกันติดตอกันไดในราคาที่ถูกหรือมีชวง
ระยะเวลาในการติดตอส่ือสารกันฟรี เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของผูใหบริการ
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โทรศัพทเคล่ือนที่ในทางลบ โดยงานศึกษาของ Srinuan, P. & Bohlin, E.(2009 )ไดแยกพิจารณาผู
ใหบริการแตละราย  ผลการศึกษาพบวา การโทรในเครือขายของเครือขายขนาดเล็กมีนัยสําคัญตอ
การเกิด LOCK-IN ในทางลบ  กลาวคือหากผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่พอใจในกลยุทธการตั้ง
ราคาโดยโทรในเครือขายราคาถูกมีความนาจะเปนที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จะเปล่ียนแปลง
ไปใชบริการเครือขายอ่ืน หรือไมเกิดการ LOCK-IN ในผูใหบริการปจจุบัน 

  ดังนั้นคาดวา การโทรในเครือขายราคาถูก มีนาจะมีอิทธิพลตอการการเกิด      
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางลบ 
  Onnet  = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาการโทรในเครือขายราคาถูกมี

ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เ ม่ือตัวอยางเห็นดวยวาการโทรในเครือขายราคาถูก  มี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 3 :  เม่ือตัวอยางรูสึกปานกลางวาการโทรในเครือขายราคาถูกมี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาการโทรในเครือขายราคาถูก มี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาการโทรในเครือขายราคาถูกมี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

                   4.2.1.13 บุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา (Relation) 
   การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่หากไมไดทดลองใชบริการในเครือขายนั้น จะไมทราบ
วาเครือขายนั้น สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการเองไดหรือเปลา การที่มีบุคคล
ใกลชิดเปนคนแนะนํา เนื่องจากผลกระทบภายนอกจากโครงขาย (Network Externality) ทําให
ผูใชบริการไดรับประโยชนหากมีผูมาใชบริการในเครือขายเดียวกับตน การที่แนะนําใหผูอ่ืนใช
บริการทําใหบุคคลนั้นไดทราบคุณภาพการใชบริการจากคนแนะนํา อีกทั้งพฤติกรรมของการ
แนะนําผูอ่ืน ผูแนะนํามักเลือกแนะนําเครือขายเดียวกับตนเอง ทําใหคนแนะนําก็ไดรับประโยชน
จากมีคนมาใชเพิ่มในเครือขายเดียวกับตน อีกทั้งคนไดรับคําแนะนําก็ใชประโยชนไดจากการใช
บริการในเครือขายเดียวกับผูแนะนําดวย ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาที่มี
การคิดคาบริการโทรในเครือขายราคาเดียวกันราคาถูก เชน การโทรหาคนพิเศษฟรีในชวงเวลา
โปรโมชั่น  จึงทําใหผูใชบริการที่ใชบริการเครือขายเดียวกับผูแนะนําหรือบุคคลใกลชิดไดประโยชน
และเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายนั้น 
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 ดังนั้น คาดวาบุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํานาจะมีอิทธิพลตอการเกิดLOCK-IN ใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
 Re lation  = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาบุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา มี

ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เ ม่ือตัวอยาง เห็นดวยวาบุคคลใกลชิด เปนคนแนะนํา มี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 3 :  เม่ือตัวอยางรูสึกปานกลางวาบุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํามี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาบุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา มี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

    = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาบุคคลใกลชิดเปนคนแนะนํา  
    ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
   4.2.1.14 บริการหลังการขาย (Customer Service)  
   การบริการหลังการขายเปนส่ิงที่ผูประกอบการทุกประเภทสินคาและบริการไมละเลย
ที่จะทําใหลูกคาพอใจหลังการขาย เพราะเปนตัวเชื่อมความสัมพันธอันดีงามกับผูประกอบการและ
ลูกคา และเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่จะสรางภาพลักษณของสินคาและบริการและความประทับใจของ
ลูกคาที่จะนําไปสูการซื้อซ้ําหรือวาการใชบริการกับเครือขายเดิมอยูเชนกัน การใหบริการลูกคา
สัมพันธของแตละเครือขายนั้น ยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการแนะนําสินคาและบริการที่เหมาะสม
กับลักษณะการใชงานของผูใหบริการไดอีกดวย หากผูใชบริการพอใจในบริการหลังการขายของ
เครือขายปจจุบัน ผูใชบริการรายนั้นก็จะเกิดการ LOCK-IN ในเครือขาย  และจากการศกึษา Kim , 
H.S. and Yoon , C.H (2004) และ Shin,D.H. (2006) พบวา บริการหลังการขาย มีผลกระทบตอ
การเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
   ดังนั้น คาดวาบริการหลังการขาย นาจะมีอิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
                Service     = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาการบริการหลังการขายมี

ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยวาการบริการหลังการขายมีความสําคัญ
ในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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   = 3 :  เ ม่ือตัวอยางรู สึกปานกลางวาการบริการหลังการขายมี

ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาบุคคลการบริการหลังการขายมี
ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

    = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาการบริการหลังการขายมี 
   ความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   4.2.1.15 ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Brand Image) 
  งานศึกษาของ Kim , H.S. and Yoon , C.H (2004)และ Srinuan, P. & Bohlin, E. (2009) กลาววา 

ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของคน
เกาหลีในทางบวก  เนื่องจากภาพลักษณของเครือขายทําใหผูใชบริการเกิดความม่ันใจในการใช
บริการ หากผูใชบริการโทรศัพทใหความสําคัญกับภาพลักษณใหการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
มาก ความนาจะเปนที่ผูใชบริการรายนั้นจะเกิดการ LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ก็
มากข้ึนตามไปดวยเชนกัน  
 ดังนั้นคาดวา ภาพลักษณของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีนาจะมีอิทธิพลตอการ
การเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
  Brand    = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาภาพลักษณของผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เ ม่ื อ ตั ว อ ย าง เ ห็ น ด ว ย ว า ภ าพ ลั ก ษ ณ ข อ ง ผู ใ ห บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคล่ือนที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 3 :  เม่ือตัวอยางรู สึกปานกลางวาภาพลักษณของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 2 :  เ ม่ือตัวอยางไม เ ห็นดวยวาภาพลัก ษณของผู ใหบ ริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

    = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาภาพลักษณของผูใหบริการ 
    โทรศัพทเคล่ือนที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 4.2.1.16 การโทรทุกเครือขายราคาเดียว  (Same Price) 

 การแขงขันทางดานราคาของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สูง โดยการตั้งราคาหลาย
แบบ ทั้งโทรในเครือขายราคาถูก และคิดคาโทรทุกเครือขายราคาเดียวกันนั้น ทําใหผูใชบริการที่ไม
สามารถเลือกไดวาปลายทางที่ตองการจะติดตอจะเปนผูใชบริการเครือขายไหน ไดใชบริการใน
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ราคาที่เฉล่ียที่ถูก  การตั้งโปรโมชั่นที่หลากหลายสนองตอความตองการของผูใชบริการไดนั้น ทําให
ผูใชบริการเกิดการ LOCK-IN ในเครือขายมากกวาเดิม   

  ดังนั้นคาดวาการโทรทุกเครือขายราคาเดียวมีนาจะมีอิทธิพลตอการการ LOCK-IN 
ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
  PrSame ice   = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาการโทรทุกเครือขาย

ราคาเดียวมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยวาการโทรทุกเครือขายราคาเดียว
มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 3 :  เม่ือตัวอยางรูสึกปานกลางวาการโทรทุกเครือขายราคา
เดียวมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาการโทรทุกเครือขายราคา
เดียวมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาการโทรทุกเครือขาย
ราคาเดียวมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  4.2.1.17 คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ (Switch expense)  
  งานศึกษาเกี่ยวกับการเกิด LOCK-IN ของผูใชบริการ สวนใหญจะศึกษา 2 ปจจัย

ใหญๆ ที่สําคัญเปนเหตุใหผูใชบริการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่คือ ความ
พอใจในการใชบริการ และตนทุนในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการหรือเครือขาย งานศึกษาของ 
Shin,D.H. (2006) Özer,G.and Aydin S.(2005) Lee , M. (2001) Lee J. and Kim j. (2000) 
กลาววาคาใชจายหรือตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายเปน ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเกิด 
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่ โดยงานศึกษาของ Shin,D.H. (2006) และ 
Özer,G.and Aydin S.(2005) พบวา คาใชจายหรือตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการมีผลกระทบ
การเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 

  ดังนั้นคาดวา   คาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูใหบริการ นาจะมีอิทธิพลตอการเกิด 
LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
   Switch     = 5 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาคาใชจายในการเปล่ียนแปลง

ผูใหบริการที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เม่ือตัวอยางเห็นดวยวาคาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูให
บริการ มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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   = 3 :  เม่ือตัวอยางรูสึกปานกลางวาคาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูให

บริการ มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาคาใชจายในการเปล่ียนแปลงผูให
บริการ มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 = 1 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งวาคาใชจายในการเปล่ียนแปลง
ผูใหบริการมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

    4.2.1.18 ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย (Switching Cost)  
   จากงานศึกษาของประถมพงศ ศรีนวล (2548) และ Klemperer (1995) กลาววา

สาเหตุของการเกิด ตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขาย (Switching Cost )เกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ ไดแก  ตนทุนที่เกิดจากการทําธุรกรรม (Transaction Costs) ,ตนทุนการคนหา 
(Searching Costs) ,ตนทุนการเรียนรู (Learning Costs), ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity 
Costs) ,ตนทุนเชิงจิตวิทยา (Psychological Costs) และตนทุนความไมแนนอน (Uncertainty 
Costs) จากวัตถุประสงคที่สองที่ตองการศึกษาวาตนทุนการเปล่ียนแปลงเครือขายอะไรทําให
ผูใชบริการเกิดการLOCK-IN ในเครือขาย  และจากงานศึกษาของ Shin,D.H. (2006) และ , G. 
and Aydin S.(2005) ,Lee , M. (2001), Lee J. and Kim j. (2000) กลาววาตนทุนการ
เปล่ียนแปลงเครือขายเปน ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่โดยงานศึกษาของ Shin,D.H. (2006) และ , G. and Aydin S.(2005) พบวา 
ตนทุนการเปล่ียนแปลงผู ใหบริการมีผลกระทบการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 

  ดังนั้นคาดวาตนทุนการเปล่ียนแปลงผูใหบริการไดแกตนทุนที่เกิดจากการทําธรุกรรม
(Transacion)ตนทุนการคนหา (Search) ตนทุนการเรียนรู(Learn) ตนทุนคาเสียโอกาส 
(Opprotunity) ตนทุนเชิงจิตวิทยา(Psychology)ตนทุนความไมแนนอน(Uncertainty) นาจะมี
อิทธิพลตอการเกิด LOCK-IN ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางบวก 
 Switching Costi    = 5 : เม่ือตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวาตนทุนการเปล่ียนแปลง

เครือขายที่มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
= 4 :  เ ม่ือตัวอยางเห็นดวยวาตนทุนการเปล่ียนแปลง
เครือขาย มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

   = 3 :  เม่ือตัวอยางรูสึกปานกลางวาตนทุนการเปล่ียนแปลง
เครือขาย มีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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= 2 :  เม่ือตัวอยางไมเห็นดวยวาตนทุนการเปล่ียนแปลง
เครือขายมีความสําคัญในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 = 1 :  เ ม่ื อตั วอ ย าง ไม เ ห็ น ด ว ย อย าง ยิ่ ง ว าต น ทุน ก า ร
เปล่ียนแปลงเครือขายมีความสําคัญในการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

  i = 1 คือ  ตนทุนที่เกิดจากการทําธรุกรรม(Transaction ) 
  i = 2 คือ  ตนทุนการคนหา (Search ) 
  i = 3 คือ ตนทุนการเรียนรู  ( Learn )  
  i = 4 คือ ตนทุนคาเสียโอกาส(Opportunity )  
  i = 5 คือ ตนทุนเชิงจิตวิทยา ( logPsycho y ) 
  i = 6 คือ ตนทุนความไมแนนอน( intUncerta y )   
4.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการออกภาคสนาม  

                4.2.2.1 ประชากร  
                ในการศึกษานี้ หมายถึง ปริมาณผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ป พ.ศ. 2551 มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
จํานวน ~ 4,570,991 คน  

              4.2.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                กลุมตัวอยางหมายถึง กลุมสมาชิกของประชากรที่ถูกเลือกมาดวยวิธีการตางๆ เพื่อ
ศึกษาวิเคราะห แลวนําผลประโยชนทีไดไปอางอิงถึงประชากร 
                เนื่องจากการศึกษานี้มีขอจํากัดทั้งในเร่ืองเวลาและงบประมาณ ที่ใชในการศึกษา 
ดังนั้นการศึกษาถึงลักษณะประชากรจําเปนที่จะตองศึกษาโดยใชตัวแทนของประชากร หรือกลุม
ตัวอยาง ทั้งนี้ตัวอยางจะสามารถนํามาใชเปนตัวแทนของประชากรไดดีตองมีขนาดที่มากเพียงพอ 
ซึ่งในสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตาม Yamane (1967) โดยนี้เปนวิธีที่นิยมมาก
ที่สุด ดังนี้ 

21 ( )
Nn
N e




 

โดยที่           n  ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 
                   N ขนาดของประชากร ในที่นี้คือ ~ 4,570,991  คน 
  e  คาความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง ในการศึกษานี้กําหนดใหเทากับ 0.05 
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  จากการคํานวณจากสูตรขางตน จะไดขนาดตัวอยางประชากรที่เหมาะสมเทากับ 
399.96 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางประชากรที่จะใชศึกษานี้มีจํานวนทั้งส้ิน 400 คน  
 ในสวนของวิธีการสุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จะเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Sampling)3 ซึ่งเปนวิธีการที่เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่แบงออกเปนสัดสวน
ยอยๆ โดยในการศึกษาคร้ังนี้  จะควบคุมในมิติของสัดสวนชวงอายุของจํานวนผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตามสัดสวนจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติดังที่แสดงในตารางที่ 4.2 
เพื่อจะไดกระจายสัดสวนของกลุมตัวอยางใหไดอยางทั่วถึง จากนั้นจะเปนการสุมโดยบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  
  ทางดานสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการจัดเก็บขอมูล โดย
กระจายจัดเก็บในสถานที่ตางๆไดแก  งานสัปดาหหนังสือแหงชาติ  ศูนยประชุมสิริกิตต 
หางสรรพสินคา สถานศึกษา และวัด  

ตารางที่ 4.2 
จํานวนประชากรและตัวอยางที่สํารวจของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตามอาย ุ

 

กลุมอาย ุ ประชากร 
(คน)* 

สัดสวน 
ประชากร 

จํานวน
ตัวอยาง

เปาหมาย 
(คน) 

จํานวน 
ที่เก็บไดจริง 

(คน) 

สัดสวน 
ตัวอยาง 

15-24 ป 768,135 16.81 67 69 17.25 
25 – 34 ป 1,347,078 29.47 118 114 28.5 
35 – 49 ป 1,611,837 35.26 141 161 40.25 
50 ปข้ึนไป 843,941 18.46 74 56 14 

รวม 4,570,991 100 400 400 100 
 

ที่มา : * สํานักงานสถิติแหงชาติ และจากการรวบรวมภาคสนาม  
 

                                                   
3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) คือการสุมตัวอยางจากสัดสวนของประชากร (Population) ท่ีแบง

ออกเปนกลุมยอยๆ เชน ชายและหญิง เด็กและผูใหญ ฯลฯ เพ่ือสามารถกําหนดสัดสวนท่ีควรจะเปนของกลุมตัวอยาง โดยการสุม
ตัวอยางแบบโควตาจะมีประสิทธิภาพกวาการสุมตัวอยางท่ัวๆ ไป เน่ืองจากมีสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยอางอิงจาก
กลุมประชากร ซ่ึงจะอยูตองบนพ้ืนฐานของเงื่อนไขท่ีวาสัดสวนท่ีนํามาใชอางอิงตองมีความถูกตองและนาเช่ือถือ (Fink (1995)) 
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ภาพที่ 4.2  
ภาพรวมข้ันตอนการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยที่มีผลตอการเกิด LOCK-IN ในผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

ทบทวนวรรณกรรมปริทัศน 

เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

ใชแบบจําลองโลจิตในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิด LOCK-IN ในผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่

ตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิต 
 ทดสอบเคร่ืองหมายตามทฤษฎี 
 ทดสอบปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน 

 ทดสอบคาความนาเชื่อถือของแบบจําลอง 
 ทดสอบความสามารถในการทํานายของแบบจําลอง 
 เลือกแบบจําลองที่เหมาะสม 

 

เลือกตัวแปรที่คาดวาจะมีผลตอการเกิด LOCK-IN 

วิเคราะหผลการศึกษาจากโปรแกรม STATA 
จากคาผลกระทบสวนเพิ่ม marginal effect  


