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บทคัดยอ 

 

การศึกษา เร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรตอกระบวนการการจัดการความรูสูองคกร

แหงการเรียนรู” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอกระบวนการการจัดการ

ความรู และการเปนองคกรแหงการเรียนรู และเพื่อศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูและ

การเปนองคกรแหงการเรียนรูของกรมสุขภาพจิต เก็บขอมูลจากบุคลากรสังกัดกรมสุขภาพจิต

สวนกลาง ซึ่งประกอบดวย จํานวน 179 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ

การวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธโดยใช t-test F-test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ระดับ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และมีประสบการณทํางาน อยูในชวง 1-10 ป ความคิดเห็น

ของบุคลากรตอกระบวนการการจัดการความรูของกรมสุขภาพจิต พบวา  บุคลากรของ 

กรมสุขภาพจิตมีความคิดเห็นตอกระบวนการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง และมี 

ความคิดเห็นตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกรมสุขภาพจิต อยูในระดับปานกลาง ผลการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็นตอกระบวนการจัดการความรูและ

การเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และประสบการณในการ

ทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการจัดการความรูและการเปนองคแหงการเรียนรูที่ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

พบวา กระบวนการจัดการความรูมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาตอกรมสุขภาพจิตควรสนับสนุนการจัดการความรูอยาง

ตอเนื่องโดยการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม ควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และควรจัดชุมชน

นักปฏิบัติ (COP) ควรกําหนดโครงสรางการทํางานที่เอื้อตอการเรียนรูที่ชัดเจน อีกทั้งควรสงเสริม

ใหบุคลากรมีการศึกษาเรียนรูแลกเปลี่ยนขอมูลสารกับหนวยงานอื่น ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมี

ความสามารถในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจและแกปญหาตางๆ ดวยตนเอง  

 

 


