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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “การสรางความมั่นคงในการทํางานสําหรับตัวแทนประกันชีวิต 

กรณีศึกษาบริษัท เอไอเอ จํากัด (ประเทศไทย)” เพื่อศึกษาทัศนะของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท  

เอไอเอ จํากัด ที่มีตอความมั่นคงในการทํางานและเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสรางความมั่นคง

ในการทํางานของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จํากัด โดยศึกษาเชิงสํารวจ กลุมประชากร 

คือ ตัวแทนประกันชีวิตในทัพธรณี 15C จํานวน 144 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และ

วิเคราะหผลทางสถิติ คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ

F-test ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป และสมรสแลว มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอายุงานอยูระหวาง 1-5 ป สวนใหญมีตําแหนงเปนตัวแทน มี

รายไดจากการขายประกันระหวาง 10,000-30,000 บาท และมีรายจายในครอบครัวระหวาง 

10,000-30,000 บาท และมีรายจายนอยกวารายได มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 1-3 คน 

และสวนใหญเปนบิดามารดา สวนทัศนะของตัวแทนประกันชีวิตที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน โดยเฉพาะการทํายอดขายประกนั

ที่เกินเปาจะสงผลใหมีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น รองลงมาคือ ดานรายได 

โดยเฉพาะรายไดจากการขายประกันมีความคุมคากับการทํางานเปนตัวแทน ผลการศึกษา 

แนวทางการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของตัวแทนประกันชีวิตในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ดานการสรางสวัสดิการและแรงจูงใจ อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการนําตัวอยางตัวแทน

ที่ประสบความสําเร็จมากระตุนใหตัวแทนอื่นๆ เกิดกําลังใจ และดานการฝกอบรมใหความรูและ

เสริมทักษะ อยูในระดับมาก เกี่ยวกับเร่ืองความตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อสราง 

ความมั่นคงในการทํางาน  

ขอเสนอแนะจากการศึกษาคือ บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรเพิ่มพื้นที่ทํางานที่เปน

สวนกลาง ควรมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของตัวแทน ควรมีการ

กําหนดเกณฑที่เอื้อประโยชนตอตัวแทนที่เขาใหมและที่ทํางานเปนอาชีพเสริม และควรมีการจัดทํา

แผนสวัสดิการสําหรับการฝกอบรมเพิ่มทักษะ สวนในระดับปฏิบัติ ควรสงเสริมใหตัวแทนมีการ

พัฒนาศักยภาพในดานตางๆ ควรมีการเพิ่มบุคลากรในการใหบริการตัวแทนใหมีความรวดเร็ว ควร

สงเสริมใหตัวแทนมีการเก็บออมสําหรับใชในยามเกษียณอายุ และควรเพิ่มหองทํางานและวัสดุที่

เปนสวนกลางสําหรับตัวแทน รวมทั้งมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสําหรับการทํางาน 
 


