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แบบสอบถาม 

เร่ือง การสรางความมั่นคงในการทํางานสาํหรับตัวแทนประกันชวีิต :  

กรณีศึกษาบรษิัท เอไอเอ จาํกัด (ประเทศไทย) 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนส วนหนึ่ งของสารนิพนธ  คณะสั งคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ 

จํากัด ที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน และเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสรางความมั่นคงในการ

ทํางานของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จาํกัด จึงขอความรวมมือใหผูตอบแบบสอบถามตอบ

ตามความคิดเห็นและขอเท็จจริงมากที่สุด  

 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของตัวแทนประกนัชีวิต 

คําชี้แจง   กรุณาใสเครือ่งหมาย  ใน  หรือเติมคําลงใน .........ใหตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

1. เพศ   

  1.  ชาย           2. หญิง  

2. อายุ.....................ป 

3. สถานภาพ  

  1.  โสด           2. สมรส     

  3.  หมาย               4. หยาราง  

4. ระดับการศึกษา  

  1.  ประถมศึกษา          2. มัธยมศกึษา     

  3.  ปริญญาตรี              4. สูงกวาปริญญาตรี (ระบุ)....................    

5. อายุงาน.....................ป............................เดือน 

6. ระดับตําแหนง 

  1. ตัวแทน       2. ผูกอต้ังหนวย  

  3. ผูบริหารหนวย     4. ผูจัดการหนวย  

            5. ผูจัดการภาค     6. ผูจัดการภาคอาวุโส 

            7. ผูอํานวยการภาค     8. ผูอํานวยการภาคอาวโุส 

 9. ผูอํานวยการภาคระดบัสูง 
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7. รายไดจากการขายประกนัจํานวน..............................บาท/เดือน  

8. รายจายในครอบครัวจํานวน..............................บาท/เดือน  

9. รายจายตอเดือนในครอบครัวของทานเมื่อเปรียบเทยีบกับรายไดตอเดือนเปนอยางไร? 

  1. มีรายจายมากกวารายได   2. มีรายจายเทากับรายได  

  3. มีรายจายนอยกวารายได  

10. ทานมีภาระตองเลี้ยงดูหรือรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัวจํานวน.....................คน ไดแก 

  1. บิดามารดา    2. บุตร จํานวน...................คน  

  3. ญาติ/พีน่อง จํานวน............คน  4. อ่ืนๆ (ระบุ)...............................  

 

สวนที่ 2 ทัศนะของตัวแทนประกันชวีิตทีม่ีตอความมัน่คงในการทาํงาน 

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความแตละขอเพยีงคําตอบเดียวตามความ

เปนจริงมากทีสุ่ด  

 

ระดับความคดิเห็น 

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

ดานสภาพการทํางาน      

11. การทํางานเปนตวัแทนประกัน

ชีวิตทาํใหทานมีชั่วโมงการทาํงาน

เพิ่มข้ึน 

     

12. ชั่วโมงการทํางานสวนใหญของ

ทานคือ การหาลูกคาใหไดตาม

เปาหมายของบริษัท 

     

13. สถานที่ทาํงานมีสภาพแวดลอมที่

ดี เชน อากาศถายเทสะดวก ไมมี

กลิ่นและเสยีงรบกวน 

     

14. การทํางานเปนตวัแทนประกัน

ชีวิตทาํใหทานมีเวลาพักไมเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

15. ทานมเีวลาพักผอนอยูกบั
ครอบครัวมากขึ้น 

     

ดานเครื่องมือ/เครื่องใช      
16. บริษัทมหีองทาํงานที่เปน
สวนกลางสาํหรับตัวแทนเพื่อใชใน
การทาํงาน 

     

17. บริษัทมโีตะและเกาอีท้ีเ่ปน

สวนกลางสาํหรับตัวแทนเพื่อใชใน

การทาํงาน 

     

18. บริษัทมวีสัดุครุภัณฑสนับสนนุ

การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

     

19. ทานมเีครื่องมือ อุปกรณ 

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยอยางเพยีงพอ

และพรอมใชในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานรายได      

20. รายไดจากการขายประกันมี

ความคุมคากบัการทาํงานเปน

ตัวแทน 

     

21. รายไดจากการขายประกันมี

เพียงพอกบัรายจายในครอบครัว 

     

22. เกณฑการกําหนดรายไดจากการ

ขายประกนัมีความเหมาะสม 

     

ดานเงินออม      

23. รายไดจากการเปนตัวแทนทําให

ทานมีเงินออมไวใชในยามฉกุเฉิน 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

24. รายไดจากการเปนตัวแทนทําให

ทานมีเงินออมไวใชในยามเกษียณ 

     

25. รายไดจากการเปนตัวแทนทําให

ทานมีรายไดเหลือเก็บเปนเงินออม 

     

ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน      

26. โอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน

ของทานเกิดจากความสามารถใน

การทาํงาน 

     

27. บริษัทเปดโอกาสใหทานสามารถ

เลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้นได โดย

พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 

     

28. การที่ทานทํายอดขายประกันได

ตามเปาหมายของบริษัทสงผลให

ทานไดรับการยอมรับ 

     

29. การเลื่อนตําแหนงของบริษัทมี

เกณฑการพิจารณาทียุ่ติธรรมและ

โปรงใส 

     

30. การทํายอดขายประกันที่เกนิเปา

จะสงผลใหทานมีโอกาสทีจ่ะไดรับ

ความกาวหนาในตําแหนงทีสู่งขึ้น 

     

ดานสวัสดิการในรูปตัวเงนิและที่ไมใช

ตัวเงนิ 

     

31.ทานสามารถเบิกคารักษาพยาบาล

ตามสิทธิมีความสะดวกรวดเร็วเปน

อยางดี 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็นคําถาม 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

32. สวัสดิการดานประกนัชวีิตของ

ตัวแทนมีความเหมาะสม 

     

33. สวัสดิการในรูปตัวเงนิของบริษัท

ที่จัดใหแกตัวแทนมีความเหมาะสม 

     

34. สวัสดิการดานการฝกอบรม/

ทักษะความรูความสามารถของ

ตัวแทนจะพิจารณาจากความ

ตองการของตวัแทน 

     

ดานการเกษยีณอาย ุ      

35. รายไดจากการเปนตัวแทน

สามารถสรางความมัน่คงใหทานเมื่อ

ยามเกษียณอาย ุ

     

36. ทานตัง้ใจทํางานเปนตัวแทนของ

บริษัท เอไอเอตอไปจนอายุ 60 ป 

     

37. ทานตัง้ใจทํางานเปนตัวแทนของ

บริษัท เอไอเอตอไปหลังจากมีอายุ 

60 ป แลว  

     

38. อาชพีตัวแทนมีความไมมั่นคงที่

จะทาํตอไปจนเกษยีณอาย ุ

     

 

 

 

 

 

 



 120 

สวนที่ 3 แนวทางการเสริมสรางความมัน่คงในการทาํงานของตวัแทนประกนัชีวิต 

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองทายขอความแตละขอเพยีงคําตอบเดียวตามความ

เปนจริงมากทีสุ่ด  

 

ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

ดานการฝกอบรมใหความรูและเสริม
ทักษะ 

     

39. การฝกอบรมใหตัวแทนมีความรู
เกี่ยวกับนโยบายของบริษทั 

     

40. การฝกอบรมทําใหตัวแทนมี
ความเขาใจโครงสรางองคกรที่
ชัดเจน 

     

41. หนวยงานมีการนเิทศงานให
ตัวแทนเกี่ยวกบัระบบงานของบริษัท
เปนประจาํ 

     

42. หนวยงานมีการจัดฝกอบรมดาน
เทคนิคการขายใหกับตัวแทนอยาง
ตอเนื่อง 

     

43. หนวยงานมีการจัดฝกอบรมดาน

เทคนิคการจูงใจใหกับตัวแทนอยาง

ตอเนื่อง 

     

44. หนวยงานควรทํากจิกรรมเพื่อ

สังคมรวมกนัระหวางตวัแทนของ

บริษัท 

     

45. ตัวแทนตองการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องเพื่อสรางความมั่นคง

ในการทํางาน 

     



 121 

ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

ดานการสรางสวัสดิการและ

แรงจูงใจ 

     

46. บริษัทควรจัดใหมีสวัสดิการขั้น

พื้นฐานสาํหรับตัวแทน เชน คา

รักษาพยาบาล ในวงเงินที่สูงขึ้น 

     

47. บริษัทและตัวแทนควรมีสวนรวม

ในการจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน

อยางเทาเทยีมกัน 

     

48. บริษัทควรจัดใหมีสวัสดิการ

สําหรับการศึกษาดูงานใน

ตางประเทศโดยไมตองนํายอดขาย

มาพิจารณา 

     

49. บริษัทควรมีการกาํหนดเกณฑ

การจายเงนิโบนัสพิเศษเปนราย

ไตรมาส 

     

50. การนําตัวอยางตวัแทนที่ประสบ

ความสาํเร็จมากระตุนใหตัวแทน

อ่ืนๆ เกิดกาํลงัใจ 

     

51. บริษัทควรมีนโยบายจาย

ผลตอบแทนพเิศษสําหรับตัวแทน

ใหมเพื่อเปนการสรางขวัญกาํลังใจ 

     

52. ทานไดรับการสนับสนุนให

พัฒนาความรูในการทํางาน  

     

53. ทานไดรับการสนับสนุนให

พัฒนาความสามารถในการทํางาน  
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น 
เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ที่สุด 

54. ทานไดรับการสนับสนุนให

พัฒนาทักษะในการทํางาน  

     

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ๆ  

 .................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 

**************************************** 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 


