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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาเรื่อง “การสรางความมั่นคงในการทํางานสําหรับตัวแทนประกันชีวิต 

กรณีศึกษาบริษัท เอไอเอ จํากัด (ประเทศไทย)” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของตัวแทนประกัน

ชีวิตบริษัท เอไอเอ จํากัด ที่มีตอความมั่นคงในการทํางานและเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสราง

ความมั่นคงในการทํางานของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จํากัด เปนการศึกษาเชิงสํารวจ 

กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ตัวแทนประกันชีวิตที่ทํางานเปนประจํา (Full time) 

ของบริษัท เอไอเอ จํากัด ในทัพธรณี 15C ซึ่งไดกําหนดขนาดประชากรที่ใชในการศึกษาจํานวน 

144 คน และเก็บรวบรวมขอมูลไดครบรอยละ 100 เนื่องจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ประชุมประจําเดือนของบริษัท เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม และ

วิเคราะหผลทางสถิติ คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งสามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป และสมรสแลว มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอายุงานอยูระหวาง 1-5 ป สวนใหญมีตําแหนงเปนตัวแทน มี

รายไดจากการขายประกันระหวาง 10,000-30,000 บาท และมีรายจายในครอบครัวระหวาง 

10,000-30,000 บาท และมีรายจายนอยกวารายได มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัว 1-3 คน 

และสวนใหญเปนบิดามารดา  

 

2. ทัศนะของตัวแทนประกนัชีวิตที่มีตอความมัน่คงในการทํางาน 

 

กลุมตัวอยางมีทัศนะตอความมั่นคงในการทํางานอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดาน

สภาพการทํางาน ดานเครื่องมือ/เครื่องใช ดานรายได ดานเงินออม ดานสวัสดิการในรูปตัวเงินและ
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ที่ไมใชตัวเงิน และดานเกษียณอายุ สวนในดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน กลุมตัวอยางมี

ทัศนะอยูในระดับมากที่สุด  

ดานสภาพการทํางาน กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการทํางานเปนตัวแทนประกนัชวีติทาํให

ทานมีชั่วโมงการทํางานเพิ่มข้ึนมากกวาเรื่องอื่นๆ รองลงมาคือ สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดี 

เชน อากาศถายเทสะดวก ไมมีกลิ่นและเสียงรบกวน และการมีเวลาพักผอนอยูกับครอบครัวมาก

ข้ึน สวนการทํางานเปนตัวแทนประกันชีวิตทําใหทานมีเวลาพักไมเพียงพอ กลุมตัวอยางมทีศันะอยู

ในระดับนอย 

ดานเครื่องมือ/เครื่องใช กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการมีเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยีที่

ทันสมัยอยางเพียงพอและพรอมใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบริษัทมีหอง

ทํางานที่เปนสวนกลางสําหรับตัวแทนเพื่อใชในการทํางาน มากกวาเรื่องอื่นๆ รองลงมาคอื บริษทัมี

โตะและเกาอี้ที่เปนสวนกลางสําหรับตัวแทนเพื่อใชในการทํางาน และบริษัทมีวัสดุครุภัณฑ

สนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

ดานรายได กลุมตัวอยางมีทัศนะตอรายไดจากการขายประกันมีความคุมคากับการ

ทํางานเปนตัวแทนมากกวาเรื่องอื่นๆ รองลงมาคือ เกณฑการกําหนดรายไดจากการขายประกันมี 

ความเหมาะสม และรายไดจากการขายประกันมีเพียงพอกับรายจายในครอบครัว 

ดานเงินออม กลุมตัวอยางมีทัศนะตอรายไดจากการเปนตัวแทนทําใหทานมีเงินออมไว

ใชในยามเกษียณ มากกวาเรื่องอื่นๆ รองลงมาคือ รายไดจากการเปนตัวแทนทําใหทานมีเงินออมไว

ใชในยามฉุกเฉิน และ รายไดจากการเปนตัวแทนทําใหทานมีรายไดเหลือเก็บเปนเงินออม 

ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการทํายอดขายประกันที่

เกินเปาจะสงผลใหทานมีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้นมากกวาเรื่องอื่นๆ 

รองลงมาคือ บริษัทเปดโอกาสใหทานสามารถเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้นได โดยพิจารณาจาก

ผลการปฏิบัติงาน และโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานของทานเกิดจากความสามารถในการ

ทํางาน 

ดานสวัสดิการในรูปตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน กลุมตัวอยางมีทัศนะตอสวัสดิการดาน

การฝกอบรม/ทักษะความรูความสามารถของตัวแทนจะพิจารณาจากความตองการของตัวแทน

มากกวาเรื่องอื่นๆ รองลงมาคือ ทานสามารถเบิกคารักษาพยาบาลตามสิทธิมีความสะดวกรวดเร็ว

เปนอยางดี สวัสดิการในรูปตัวเงินของบริษัทที่จัดใหแกตัวแทนมีความเหมาะสม และสวัสดิการ

ดานประกันชีวิตของตัวแทนมีความเหมาะสม 
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ดานการเกษียณอายุ กลุมตัวอยางมีทัศนะตอรายไดจากการเปนตัวแทนสามารถสราง

ความมั่นคงใหทานเมื่อยามเกษียณอายุมากกวาเรื่องอื่นๆ รองลงมาคือ ทานตั้งใจทํางานเปน

ตัวแทนของบริษัท เอไอเอตอไปจนอายุ 60 ป และทานตั้งใจทํางานเปนตัวแทนของบริษัท เอไอเอ

ตอไปหลังจากมีอายุ 60 ป แลว 

 

3. แนวทางการเสริมสรางความมัน่คงในการทํางานของตัวแทนประกนัชีวิต 

 

กลุมตัวอยางมีทัศนะตอแนวทางการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของตัวแทน

ประกันชีวิตอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการฝกอบรมใหความรูและเสริมทักษะ และดาน

การสรางสวัสดิการและแรงจูงใจ พบวา  

ดานการสรางสวัสดิการและแรงจูงใจ กลุมตัวอยางมีทัศนะตอแนวทางการเสริมสราง

ความมั่นคงในการทํางานในเรื่องตัวแทนตองการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อสรางความมั่นคง

ในการทํางาน มากที่สุด รองลงมาคือ หนวยงานมีการจัดฝกอบรมดานเทคนิคการจูงใจใหกับ

ตัวแทนอยางตอเนื่องหนวยงานมีการจัดฝกอบรมดานเทคนิคการจูงใจใหกับตัวแทนอยางตอเนื่อง 

หนวยงานมีการจัดฝกอบรมดานเทคนิคการขายใหกับตัวแทนอยางตอเนื่อง และการฝกอบรมให

ตัวแทนมีความรูเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท 

ดานการฝกอบรมใหความรูและเสริมทักษะ กลุมตัวอยางมีทัศนะตอแนวทางการ

เสริมสรางความมั่นคงในการทํางานในเรื่องการนําตัวอยางตัวแทนที่ประสบความสําเร็จมากระตุน

ใหตัวแทนอื่นๆ เกิดกําลังใจ มากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทควรมีนโยบายจายผลตอบแทนพิเศษสําหรับ

ตัวแทนใหมเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ และบริษัทควรมีการกําหนดเกณฑการจายเงินโบนัสพิเศษ

เปนรายไตรมาส  

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาเรื่อง “การสรางความมั่นคงในการทํางานสําหรับตัวแทนประกันชีวิต 

กรณีศึกษาบริษัท เอไอเอ จํากัด (ประเทศไทย)” ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
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ระดับนโยบาย 

 

1. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรเพิ่มพื้นที่ทํางานที่เปนสวนกลางสําหรับตัวแทนและมีการ

จัดแบงอยางเปนสัดสวน 

2. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรมีการจัดหลักสูตรการฝกอบรมตางๆ ใหสอดคลองกับ

ความตองการของตัวแทน  

3. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรมีการกําหนดเกณฑผลตอบแทนที่เอื้อประโยชนใหกับ

ตัวแทนประกันชีวิตที่ทํางานในกลุมที่ทําเปนอาชีพเสริมและกลุมที่เปนตัวแทนใหมเพื่อเปนการ

สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

4. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรมีการสํารวจความตองการของตัวแทนในการฝกอบรมหรือ

การเพิ่มทักษะความรูความสามารถ เพื่อนํามาจัดทําแผนในการจัดสวัสดิการดานการฝกอบรม

สําหรับตัวแทน 

 

ระดับปฏิบัติ 

 

1. ตัวแทนประกันชีวิตมีความเห็นวารายไดจากการขายประกันมีความคุมคากับการ

ทํางาน แตยังไมเพียงพอกับรายจายในครอบครัว ดังนั้น บริษัทควรมีการสงเสริมใหมีการฝกอบรม

และพัฒนาศักยภาพของตัวแทนในดานตางๆ เพิ่มเติม เชน การฝกอบรมเทคนิคการขาย และ

เทคนิคการจูงใจ เปนตน  

2. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรในการใหบริการดานตางๆ แก

ตัวแทน เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการแกตัวแทน  

3. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรนําตัวแทนที่ประสบความสําเร็จและมีรายไดจากการขาย

ประกันที่แนนอนมาเลาเรื่องราวและประสบการณตางๆ ที่ไดรับจากการเปนตัวแทนประกันชีวิต

ของบริษัท มาสรางจุดขายและกระตุนใหตัวแทนมีกําลังใจในการทํางาน และเพื่อแสดงใหเห็นวา 

อาชีพตัวแทนประกันชีวิติสามารถสรางความมั่นคงในการทํางานได 

4. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรสงเสริมใหตัวแทนมีการเก็บออมรายไดบางสวนจากการ

ขายประกันสําหรับใชในยามเกษียณอายุ 
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5. บริษัท เอไอเอ จํากัด ควรเพิ่มหองทํางาน โตะ เกาอี้ และวัสดุที่เปนสวนกลางสําหรับ

ตัวแทนเพื่อใชในการทํางาน รวมทั้งมีการจัดสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหมีอากาศถายเท

สะดวก ไมมีกลิ่น และเสียงรบกวน เปนตน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 

1. ควรมีการขยายผลการศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนประกันชีวิตใหครอบคลุมทั้ง 3 

ทัพ ของบริษัท เอไอเอ จํากัด รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนประกันชีวิตที่อยูในสวน

ภูมิภาคดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณในการกําหนดนโยบายและมาตรการรองรับผลที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตตอไป 

2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลและสํารวจความคิดเห็นของตัวแทนที่เขามาทํางานเปน

อาชีพเสริม (Part Time) ในเรื่องของความมั่นคงในการทํางานดวย เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้มี

ขอจํากัดในดานระยะเวลาทําใหไมครอบคลุมกลุมตัวอยางไดครบทุกประเภท 

 

 

 

 

 

 


