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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย”์ ในบทสุดทา้ย คือ บทท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหัวขอ้
การน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 สรุปการวจิยัประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการด าเนินการวิจยั 
และผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย  มี  5  ขอ้ 

1.1.1  ศึกษาปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
  1.1.2  ศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

1.1.3  ศึกษายุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

1.1.4  ศึกษาภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

1.1.5  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้  าย่อวา่ “กรม” 
แทนค าวา่ “กรมวทิยาศาสตร์การแพทย”์ 

ทั้งน้ี  ผูศึ้กษาได้น ากรอบแนวคิด  11M  มาเป็นปรับใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  
ซ่ึงโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
(5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหาร



151 

เวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
(Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  (Measurement)  แต่ในท่ีน้ีผูศ้ึกษา
ไดน้ ามาปรับใช้เพียง 10 ดา้น โดยตดัดา้น “การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร” ออก  เน่ืองจาก
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้นน้ศึกษาการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารอยูแ่ลว้ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
จากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงค์การวิจยั ท่ีมีค  าว่า การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร
รวมอยู่ดว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ได้
เลือกน าดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชด้ว้ย 

ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกน ากรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการท่ีมีความละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้
การน ากรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวชิาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย  
 1.2  วธีิด าเนินการวิจัย  แบ่งเป็น  3  หวัขอ้ยอ่ย  ไดแ้ก่  (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ  จ  านวนขา้ราชการท่ีเป็นตวัแทนประชากร
ดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม โดยในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าที่เป็นตวัแทนของ
ประชากร  จ านวน  1,185  คน  เป็นผูต้อบแบบสอบ อนัเป็นลกัษณะของการก าหนดให้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะ
เป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีปฏิบติังานอยูก่รมวทิยาศาสตร์การแพทย ์รวมทั้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บผล
จากการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยด์ว้ย  

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จ  านวน 50 ชุด รวมทั้งผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมี
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 

1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ 
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวมขอ้มูล
จากการสังเกตการณ์  

1)  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา 
หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมตลอดถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
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2)  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ศึกษา และผูช่้วย 14 คน ร่วมกนั
แจกแบบสอบถาม จ านวน 1,185 ชุดให้กลุ่มตวัอย่างตอบหรือกรอก การแจกและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 ถึง วนัที่ 31 กรกฎาคม 2554  รวม 31 วนั 
ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้  านวน 1,060 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
89.45 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,185 คน) 

3)  การรวบรวมข้อมลูจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่ง 
สังเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
และสังเกตสภาพแวดลอ้มของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีอยูใ่นกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูลหรือตวัเลข และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับ
คอมพิวเตอร์ โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.05  ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการ
วเิคราะห์ในรูปของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ  S.D.  และการทดสอบค่าที  หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ 
ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย  ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 

1.3.1  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
1.3.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M 
1.3.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบ
แนวคิด 11M 

1.3.4  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

1.3.5  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

1.3.6  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M 
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ผูศึ้กษาขอน าเสนอสรุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
1.3.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

(จากบทที่ 4 ตารางที่ 4.1) กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ า 
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี  

1.3.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการ
ด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M  (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) 
แต่น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น ทุกขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของ
แต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ค าถาม” ผูศึ้กษาขอน าเสนอตามกรอบแนวคิด 11M เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

หมายเหตุ  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตวัอยา่งเฉพาะ “ค าถามท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด จากบทท่ี  4  ตารางท่ี  4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้ค าถามเท่านั้น 

1)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่เชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญเขา้มา
ช่วยพฒันา หรือใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า 

2)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ  ไดแ้ก่ ค  าถามที่ว่า 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

3)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป  ได้แก่ ค  าถามที่ว่า 
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีการวางแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ 

4)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์วสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

5)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม   ไดแ้ก่  ค  าถามที่ว่า 
ขา้ราชการบางส่วนของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีจิตส านึกท่ีดีงามในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยความรับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 

6)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน  ไดแ้ก่  ค  าถามท่ีวา่ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์ห้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะที่ไม่ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนมากเท่าท่ีควร 
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7)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดย้ึดถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 

8)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา  หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

9)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม  
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดว้างระบบการประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
กบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

10)  ปัญหาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรการในการวดั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบ 

นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อค าถามท่ีวา่ “ในภาพรวมทั้งหมด กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหา
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น”  

1.3.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบ
แนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) แต่น ามาปรับใช้เพียง 10 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ย
ค าถาม  1  ขอ้ค าถาม  และกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง  10  ดา้น ทุกขอ้ค าถาม  ทั้งน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอตามกรอบแนวคิด 11M ดงัน้ี 

1)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
ของขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า เช่น การให้ขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย
ปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์
และมีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือให้ค  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการ
เป็นประจ า หรืออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารงบประมาณ  ได้แก่ 
ค  าถามท่ีวา่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยค์วรเห็นความส าคญั และเพิ่มงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ให้เพียงพอส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ นอกจากน้ี ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัใช้



155 

จ่ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทั้งท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชจ่้ายงบประมาณดว้ย 

3)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารงานทั่วไป   ได้แก่ 
ค  าถามท่ีวา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัวางแผน ปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งควรก าหนดให้มีหน่วยงาน
ยอ่ยหรือขา้ราชการรับผดิชอบเก่ียวกบัการดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ รวมทั้งควรมีนโยบาย และ
มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนผูบ้ริหารให้มีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีวสิัยทศัน์ และมีความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูลข่าวสารมาใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

4)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  ได้แก่ 
ค าถามท่ีวา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ให้มากเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งควร
สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีความคิดริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใชด้ว้ย 

5)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ ค  าถาม
ท่ีวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตส านึก
ท่ีดีงามใหแ้ก่ขา้ราชการเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งควรใชม้าตรฐานในการคดัเลือก และวางตวัขา้ราชการท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น การก าหนดให้มีการพิจารณาในเร่ืองการมีจิตส านึกรักงานดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

6)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยค์วรมีนโยบายท่ีก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัให้ความส าคญั
กบัการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเต็มท่ี 
เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ กวา้งขวาง และมากเพียงพอ รวมทั้งการจดัตั้งศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารเพื่อให้บริการประชาชน นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารด าเนินงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ยดึถือผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย 

7)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน
ในเร่ืองการยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 
พร้อมทั้งควรประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเป็นประจ าดว้ย นอกจากน้ี ควรสนบัสนบัให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
เห็นความส าคญั และพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาดว้ย 
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8)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารไวอ้ยา่งชดัเจน และก าหนดให้ผูบ้ริหารและขา้ราชการทุกระดบัปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด รวมทั้งควรมีนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จ
โดยเร็วดว้ย 

9)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถด้านการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรวางระบบการประสานงานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งควรก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัปรึกษาหารือ หรือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
เพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึนดว้ย 

10)  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการวัดผล หรือการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดเป็นนโยบาย และแผนท่ี
สนบัสนุนการฝึกอบรมและการพฒันาขา้ราชการในเร่ืองการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และควรก าหนดใหมี้การประเมินผลดว้ยวา่ขา้ราชการ
ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าการประเมินผลไปปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งควรสนบัสนุนให้มี
การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดั หรือการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรขา้ราชการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 

1.3.4  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์(จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม และกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้งค  าถาม 
3 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

1)  การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทยส่์งเสริมการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความโปร่งใส ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้

2)  การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทยส่์งเสริมการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารสะดวก และรวดเร็วในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 

3)  การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมวทิยาศาสตร์การแพทยส์นบัสนุนการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
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1.3.5  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการ

เพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ประกอบดว้ยค าถาม 4 
ขอ้ค าถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ส่วนท่ีเก่ียวกบั  “ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการ” จ านวน 2 ขอ้ค าถาม ซ่ึงไดน้ าเสนอเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  และ (2) 
ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ” 
จ านวน 2 ขอ้ค าถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 1)  ในภาพรวม  ในปัจจุบันกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการด้านข้อมลูข่าวสารท่ีตอบสนองความต้องการของข้าราชการมากกว่าในอดีต 

 2)  ในภาพรวม ในปัจจุบันกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านข้อมลูข่าวสารเพ่ิมมากกว่าในอดีต 

 3)  ในภาพรวม ในอนาคตกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีแนวโน้มของการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรข้าราชการมากกว่าในปัจจุบัน 

 4)  ในภาพรวม ในอนาคตกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีแนวโน้มของการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางท่ีมากเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ 

1.3.6  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) แต่น ามาปรับใช ้
10 ดา้น โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (3) การบริหารคุณธรรม 
(4) การให้บริการประชาชน (5) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค และ (6) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
(1) การบริหารงบประมาณ (2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
และ (4) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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2)  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ต า่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  (ในบทท่ี  4 
ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหาร
คุณธรรม (6) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน (8) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (9)  การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ
ประชาชน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ีส าคญั
และจ าเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล วิเคราะห์ 
หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่ง
การน าเสนอเป็น 5 หวัขอ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

2.1  การอภิปรายผลปัญหาการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ตามกรอบแนวคิด 11M  

2.2  การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M (เป็นการน าปัญหา และ
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณา
แกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1)  

2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 

2.4  การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการ เพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจ ดัการด ้านข ้อม ูลข ่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 

2.5  การอภิปรายผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวท า ง ก า ร เพิ ่ม ข ีด ค ว ามส าม า รถ ในก า รบริห า ร จ ดั ก า ร ด ้า นข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า รขอ ง
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M  
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ผูศึ้กษาขอน าเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี 
2.1 ก า ร อภิ ป ร า ยผ ล ปัญห า ก า รบ ริห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ขอ ง

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M  ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น และการท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10  ดา้นทุกขอ้ค าถามต่อปัญหา
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M แทนท่ีจะ
เห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยเ์ห็นวา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
(1) ไดก้  าหนดเป็นนโยบาย และแผนท่ีสนบัสนุนการฝึกอบรมและการพฒันาขา้ราชการในเร่ืองการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานด้านขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ  2  คร้ัง 
(ค าถามท่ี 41 ของแบบสอบถาม) (2) มีนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตส านึกท่ีดีงามให้แก่ขา้ราชการ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานด้านขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งานอย่างสม ่าเสมอ 
(ค าถามท่ี 36 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดก้  าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัในเร่ืองการยึดถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด รวมไปถึงการให้
ความส าคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา 
(ค าถามท่ี 38 ของแบบสอบถาม) ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั  กรมวิทยาศาสตร์การแพทยก์็มีปัญหาการ
บริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์(1) มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 
และคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร (ค าถามท่ี 10 ของแบบสอบถาม) 
(2) ไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ (ค าถามท่ี 7 ของแบบสอบถาม) และ 
(3) ไม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
(ค าถามท่ี 23 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาการบริหารจดัการ ดงัค าถามที่ว่า “ในภาพรวมทั้งหมด กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น” (ค าถามท่ี  31 
จากแบบสอบถาม) แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัมากหรือในระดบัน้อย เช่นน้ี ท าให้มีขอ้สังเกตว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหาการบริหารจดัการนั้น 
สอดคล้องกบัความเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
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 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M  เม่ือพิจารณาจากกรอบ
แนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช้เพียง 10 ดา้น ผูศ้ึกษามีความเห็นว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ 
“ปัญหา” ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้น
มีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอย่างเช่น เฉพาะปัญหาการบริหารจดัการดา้น
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ อาจแบ่งเป็น (1) กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์วสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 
และคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร (ค าถามท่ี 11 ของแบบสอบถาม) 
และ (2) ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ 
หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
(ค าถามที่ 12 ของแบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในการศึกษาน้ี ผูศ้ึกษาไดค้ดัเลือกเฉพาะ  “ปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ 
“แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ” ควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์
เป็นระบบ 
 หมายเหตุ 
 1)  ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา ส าหรับ “แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี  4.3 นั้น 
ผูศ้ึกษาไม่ไดน้ ามาแสดงไวใ้นหัวขอ้น้ีดว้ย  แต่ไดน้ าไปใช้ปรับใช้ในหัวขอ้  3.  ขอ้เสนอแนะ 
หัวขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M 
 2)  โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุเดียว 
อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอ
น าเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยน าเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด หรือสาเหตุท่ีปรากฏ
ชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 

เพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีเป็นวิชาการ และระบบมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้
มุ่งเนน้ศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น โดยผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 41) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้น
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การศึกษาวิเคราะห์ กรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั ได้แก่ ปัญหา สาเหตุ 
และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี  5.1  ดงัน้ี 
 

กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน 

(1) (2)              (3) 

   
1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีส าคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  
กรมฯ ไม่เชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมี
ความเช่ียวชาญ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้  าแนะน า
ปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่
ขา้ราชการเป็นประจ า (ค าถาม
ท่ี 2 ของแบบสอบถาม) 

1. กรมฯ ไม่เห็นความส าคญั และ
ไม่สนบัสนุนใหเ้ชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา หรือ
ใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูล
ข่าวสารแก่ขา้ราชการ 

1. กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
และสนบัสนุนใหเ้ชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา 
หรือให้ค  าแนะน าปรึกษาดา้น
ขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการ
เป็นประจ า หรืออยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 
 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กรมฯ 
ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณดา้น
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด (ค าถามท่ี 5 
ของแบบสอบถาม) 

2. กรมฯ ไม่มีนโยบายควบคุม 
และติดตามการใชจ่้าย
งบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 
 

2. กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรมีนโยบาย และ
มาตรการส าหรับควบคุม และ
ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด  

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการเพิม่ขีด
ความสามารถ 

ได้เคยแนะน าไว้ด้วย) 
ส  อ  ด    ค  ล้  อ  ง 
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3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ กรมฯ ไม่มี
การวางแผนดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นระบบ (ค าถามท่ี 7 
ของแบบสอบถาม) 

3. กรมฯ ไม่เห็นความส าคญัของ
การวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผลแผนดา้น
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ  

3. กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
และก าหนดเป็นนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนในเร่ืองการ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน 
รวมทั้งการประเมินผลแผน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็น
ระบบ  

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กรมฯ มี
วสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 
และคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอ
ส าหรับการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร (ค าถามท่ี 10 
ของแบบสอบถาม) 

4. กรมฯ ไม่สนใจและไม่เห็น
ความส าคญัของการจดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ ใหเ้พียงพอส าหรับ
การปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร  

4. กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรสนใจและให้
ความส าคญั รวมทั้งก าหนด
เป็นนโยบาย และแผนงานท่ี
ชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ือง
การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ ใหเ้พียงพอ
ส าหรับการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร 

5. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ
บางส่วนของกรมฯ ไม่มี
จิตส านึกท่ีดีงามในการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยความรับผิดชอบ และไม่
เอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 
(ค าถามท่ี 13 ของ
แบบสอบถาม) 

5. ผูบ้ริหารของกรมฯ ขาดการ
ควบคุม ดูแล และติดตาม
ขา้ราชการของกรมฯ ในเร่ือง
จิตส านึกท่ีดีงามในการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ  

5. กรมฯ หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรก าหนดเป็นโยบายให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัควบคุม ดูแล 
และติดตามขา้ราชการของกรม
ฯในเร่ืองการสร้างจิตส านึกท่ีดี
งามในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยความรับผดิชอบ 
และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 
อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบัควร
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
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6. ด้านการให้บริการประชาชน 
ท่ีส าคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กรมฯ 
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ในลกัษณะท่ีไม่ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน
มากเท่าท่ีควร (ค าถามท่ี 16 
ของแบบสอบถาม) 

6. กรมฯ ไม่เห็นความส าคญั และ
ไม่มีนโยบายท่ีสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารใน
ลกัษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  

6. กรมฯ หรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรเห็นความส าคญั และ
ก าหนดนโยบายท่ีสนบัสนุน
การใหบ้ริการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารในลกัษณะท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน
อยา่งเตม็ท่ี เช่น การใหข้อ้มูล
ข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 
กวา้งขวาง และมากเพียงพอ 
รวมทั้งการจดัตั้งศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารเพื่อใหบ้ริการประชาชน
ดว้ย 

7. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ท่ีส าคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ กรมฯ ไม่ไดย้ดึถือหรือ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของการ
ปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเคร่งครัด (ค าถามท่ี 
19 ของแบบสอบถาม) 

7. กรมฯ ไม่มีนโยบาย และ
แนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนใน
เร่ืองการยดึถือหรือปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติั
ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
เคร่งครัด  

7 กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรก าหนดนโยบาย 
และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองการยึดถือหรือ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
การปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเคร่งครัด พร้อม
ทั้งควรประเมินผลในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นประจ าอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ังดว้ย 

8. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ กรมฯ ไม่ได้
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหง้านหรือ
กิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

8. กรมฯ ไม่เห็นความส าคญัของ
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว  

8. กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามส าคญั 
รวมทั้งก าหนดเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจนและต่อเน่ืองในการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหง้านหรือ
กิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
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(ค าถามท่ี 23 ของแบบสอบถาม)  
9. ด้านการประสานงาน หรือ
การประนีประนอม ท่ีส าคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ กรมฯ ไม่ไดว้าง
ระบบการประสานงานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืน
ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน
และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน (ค าถามท่ี 25 
ของแบบสอบถาม) 

9. กรมฯ ไม่เห็นความส าคญัของ
การวางระบบการประสานงาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงาน
อ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน
และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน 

9. กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
และก าหนดแนวทางในการ
วางระบบการประสานงาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั
หน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจน
เพื่อลดขั้นตอน และเพื่อให้
เกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน  

10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ี
ส าคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ กรมฯ ไม่ได้
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
มาตรการในการวดั หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบ 
(ค าถามท่ี 29 ของ
แบบสอบถาม) 

10. กรมฯ ไม่เห็นความส าคญั 
และไม่สนบัสนุนใหมี้การ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการ
ในการวดั หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน 
และเป็นระบบ 

10. กรมฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามส าคญั 
และสนบัสนุนใหมี้การ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
มาตรการในการวดั หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
ขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และ
เป็นระบบดว้ย 

 
ภาพท่ี  5.1  ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ   

ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยน า 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้

 
 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้าน
ข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  ประกอบดว้ยค าถาม  3  ขอ้ค าถาม  ปรากฏวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ค าถามต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการ
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บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์อนัไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ (1) การก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทยส่์งเสริมการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารด้วย
ความโปร่งใส ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้(ค าถามท่ี 44 ของแบบสอบถาม) (2) การก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทยส่์งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารด้านขอ้มูลข่าวสารที่สะดวก และรวดเร็วส าหรับการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการ 
(ค าถามท่ี 43 ของแบบสอบถาม) และ (3) การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมวทิยาศาสตร์การแพทย์
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร (ค าถามท่ี 42 ของแบบสอบถาม)  
    ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัที่กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยล์ว้นเห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ยุทธศาสตร์ดงักล่าวลว้นส าคญั และเป็นประโยชน์
ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  อีกทั้งกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ไดก้  าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็น
ประจ า เช่น การใหข้า้ราชการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง (ค าถามท่ี 32 ของแบบสอบถาม) 
ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์  ประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ค าถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยระดบั
มากทุกขอ้ค าถาม ผูศึ้กษาขอน ามาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่ง 2 ขอ้ค าถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก อนัไดแ้ก่ (1) ในภาพรวม ในปัจจุบนักรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการมากกวา่ในอดีต 
(ค าถามท่ี 46 ของแบบสอบถาม) และ (2) ในภาพรวม ในปัจจุบนักรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารเพิ่มมากกวา่ในอดีต (ค าถามท่ี 45 ของ
แบบสอบถาม 
 ผูศ้ึกษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัที่กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นขา้ราชการและลูกจา้งของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ล้วนเห็นด้วยในระดบัมากต่อค าถามในภาพรวม 2 ขอ้ค าถามดงักล่าว 
แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรือในระดับน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ภาพรวม
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การท่ีกรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารท่ีตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการ
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อย่างมาก ต่อเน่ือง และมากกว่าในอดีต รวมตลอดทั้งมีขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว และเพิ่มมากกวา่ในอดีตอีกดว้ย   
 2.5  การอภิปรายผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

2.5.1  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ

เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(3) การบริหารคุณธรรม (4) การให้บริการประชาชน (5) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
และ (6) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 

ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลส าคญัที่ท  าให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  จ  าแนกตามเพศ 
มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มแมจ้ะมีเพศท่ีแตกต่างกนั 
แต่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มต่างก็ไดท้ราบและเขา้ใจภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ปในทิศทางเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น  

ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ (2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การประสานงาน หรือการประนีประนอม 
และ (4) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  

ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ 
มีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากโดยธรรมชาติเพศหญิงจะให้ความส าคญั และ
รอบคอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ การบริหารงานทัว่ไป และการประสานงาน หรือ
การประนีประนอม เป็นตน้ มากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า 
เพศหญิงให้ความส าคญักบัการบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไปมากกว่าเพศชาย 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงมีความท่ีแตกต่างกนั 4 ดา้น 

การท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  จ  าแนกตามเพศ  คือ  เพศชายกบัเพศหญิง 
มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น และแตกต่างกนั 4 ดา้น เช่นน้ี ท าให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
เม่ือจ าแนกตามเพศ มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์าม
กรอบแนวคิด 11M 
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2.5.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว

ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

และสูงกว่าปริญญาตรี  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้น 
(1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (7) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (8) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (9) การวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
การศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีได้ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั 
และร่วมมือกนัตลอดมา เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น 

ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา มีความเห็น
แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการประชาชน ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
จ าแนกตามการศึกษา มีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากในบางกรณี การศึกษาท่ี
ต่างกนัยอ่มมีส่วนส าคญัท าให้ความรู้ และความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งบางเร่ืองแตกต่างกนัดว้ย 
เช่น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งประจ า ยอ่มมีความรู้ และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนดา้นขอ้มูลข่าวสารน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีท่ีเป็นขา้ราชการ เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมี
ส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น 

การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น เช่นน้ี ท าให้สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเมื่อจ าแนกตามการศึกษา
ดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมองหรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบ
แนวคิด 11M 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบดว้ย  2  หัวขอ้ 
ตามล าดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวิจยั
คร้ังต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะ
ท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1.1  ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M  เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดน้ ากรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช้เพียง 10 ดา้น  ประกอบกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของ
การศึกษาคร้ังน้ีเนน้เร่ืองแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์โดยน ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช ้เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้
น าเสนอ ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิดดงักล่าวดว้ยตามล าดบั  

หมายเหตุ  
1)  ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นขา้งล่างน้ี 

เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ตามกรอบแนวคิด 11M ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ ในบทท่ี  5 
ภาพท่ี  5.1 

2)  เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยเ์ป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทาง
การเพิ่มขีดความสามารถขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
และปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 

3)  รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ส่วนใหญ่ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 
หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร 
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1)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
และสนบัสนุนให้เชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญ เขา้มาช่วยพฒันา 
หรือใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า หรืออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 
นอกจากน้ี ควรก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยควรสนบัสนุนให้ขา้ราชการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์วิสัยทศัน์ร่วมกนั 
เรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นทีม ร่วมกนัคิด พฒันา และประสานความคิดร่วมกนัเพื่อให้การปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พร้อมกนันั้น ควรก าหนดให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมใหมี้การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และมีการคิดคน้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม
นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็. เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) 
(อา้งใน พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 250) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด์พบัลิชช่ิง จ ากดั)) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ สมาชิกขององค์กรตอ้งมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นทีม ร่วมกนัคิด พฒันา และประสานความคิดร่วมกนั 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้  3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

2)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีนโยบาย 
และมาตรการส าหรับควบคุม และติดตามการใชจ้่ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั 
มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายทุกคร้ัง 
โดยควรก าหนดเจา้หน้าที่งบประมาณไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อปฏิบตัิงานเก่ียวกบังบประมาณของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยด์ว้ย ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ควรควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีงบประมาณให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต และเป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพื่อให้การใชจ่้ายเงินงบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองควบคุม และตรวจสอบการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าท่ี
งบประมาณนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทาน 
เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ หวัหนา้ส่วนราชการควรควบคุม และตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีงบประมาณให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์และเป็นไปตามระเบียบ
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อยา่งเคร่งครัดเพื่อให้การใชจ่้ายเงินงบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

นอกจากน้ีแล้ว เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองใช้จ่ายเงินงบประมาณเกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ อภิรดี  เฉยรอด (แนวคิดขา้งหน้าน้ีน ามาจากการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 16  กนัยายน  2554  เวลา  10.00 น.  ถึง  10.30 น. 
ณ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข)   ที่ให้สัมภาษณ์ไวว้่า 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรมีให้ความส าคญัในการจดัสรรงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารให้
เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็ว และให้ทนัเวลา
ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งควรเน้นย  ้าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารท่ัวไป ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความส าคญั 
และก าหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนในเร่ืองการวางแผน การปฏิบติัตามแผน รวมทั้งการ
ประเมินผลแผนดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งควรเน้นการบริหารจดัการ หรือการ
จดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management หรือ RBM) ท่ีมีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบตัิงาน การจดัท ารายงานประจ าปี และการ
ประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบติังาน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์  ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้
การจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 
การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัท ารายงานประจ าปี และการประเมินผลส าเร็จของแผนปฏิบติังาน
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

4)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจและ
ใหค้วามส าคญั รวมทั้งก าหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในเร่ืองการจดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
โดยสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการน าอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ มาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังานให้บริการประชาชน และควรมีแนวทางปฏิบติัท่ี
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ชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั โดยตอ้งค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ส าราญ  บุญชิต (2552: 149) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการท่ี
สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนของส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร”  ท่ีสรุป
สาระส าคญัไดว้่า ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการน า
อุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

5)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดเป็น
นโยบายใหผู้บ้ริหารทุกระดบัควบคุม ดูแล และติดตามขา้ราชการของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยใ์น
เร่ืองการสร้างจิตส านึกท่ีดีงามในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารแบบขา้ราชการยุคใหม่  นัน่คือ 
ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอย่างมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจท างาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัได้ทนัโลก 
รับผิดชอบต่อผลงานและปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลงาน อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติตวัเป็น
แบบอย่างท่ีดีในเร่ืองดงักล่าวดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองขา้ราชการยุคใหม่นั้น พอเทียบเคียงไดก้บั
แนวคิดของ อาวุธ  วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ 
หน่วยท่ี 11 กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ”  (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้่า  ขา้ราชการยุคใหม่ตอ้งเป็นผูที้่ท  างานอย่างมีศกัด์ิศรี  ขยนั  ตั้งใจท างาน 
มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน และท างานมุ่งเน้นผลงาน (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

นอกจากน้ีแลว้  เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองจิตส านึกที่ดีงามในการ
ปฏิบตัิงานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีณา  มโนหมัน่ศรัทธา  (2548: 132)  ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
กรุงเทพมหานคร” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ดา้นจริยธรรม กรุงเทพมหานครควรปลูกฝังขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครใหมี้จิตส านึกในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
และเสียสละเพื่อส่วนรวม (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร)  
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6)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการประชาชน ได้แก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหารระดับสูงควรเห็น
ความส าคญั และก าหนดนโยบายที่สนบัสนุนการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเต็มท่ี เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ กวา้งขวาง 
และมากเพียงพอ รวมทั้งการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อใหบ้ริการประชาชนดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 (คน้คืนวนัท่ี 30 กนัยายน 2554 
จาก http:// www.opdc.go.th) ท่ีไดก้  าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การยกระดบัการให้บริการ และ
การท างานเพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซับซ้อน 
หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

7)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของการปฏิบติัราชการดา้นข้อมูลข่าวสารอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งควรประเมินผลในเร่ืองดงักล่าว
เป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย ในเวลาเดียวกนั ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติัราชการหรือบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
การพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจาก
บทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองพฒันาวิธีการนั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วฒันา  อู่วาณิชย ์(แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2554 เวลา 12.00 น. ถึง 12.45 น. ณ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) ท่ีใหส้ัมภาษณ์ไวว้า่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดประเภท
ของขอ้มูลข่าวสารให้ชดัเจน และครอบคลุม รวมถึงก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรียงล าดบัความจ าเป็น
ของขอ้มูลข่าวสารแต่ละประเภท ตลอดจนใหค้วามส าคญัในการพฒันาวิธีการ ช่องทาง และความถ่ี
ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแต่ละประเภทใหช้ดัเจนมากข้ึน 

http://www.opdc.go.th/
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8)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรให้ความส าคญั รวมทั้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการลดขั้นตอน
การปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว นอกจากน้ี ควรก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารให้ขา้ราชการทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกนั โดยผูบ้ริหารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์อ้งควบคุมดูแลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของขา้ราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397) 
ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” 
(New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังานให้ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร)  

นอกจากน้ีแล้ว เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองก าหนดขั้นตอน วิธีการนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วฒันา  อู่วาณิชย ์(แนวคิดขา้งหนา้น้ีน ามาจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี  9  กนัยายน 2554 เวลา 12.00 น. ถึง 12.45 น.  ณ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข) ท่ีให้สัมภาษณ์ไวว้า่ กรมวิทยาการแพทยค์วรก าหนดขั้นตอน 
วธีิการ รวมทั้งพฒันาช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประเภทต่าง ๆ ให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน เช่น 
ใหห้น่วยงานประชาสัมพนัธ์ก าหนดช่องทางประชาสัมพนัธ์ และแผนประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแต่ละชนิด
ไวก่้อน แลว้เจา้ของขอ้มูลทุกแหล่งน าขอ้มูลมาเผยแพร่ในช่องรวมท่ีก าหนดไว ้จะช่วยลดภาระและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลแต่ละชนิดใหค้ล่องตวัมากข้ึน 

9)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็นความส าคญั และก าหนดแนวทางในการวางระบบการประสานงานด้านขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งปรึกษาหารือและหาหน่วยงานท่ีเจา้ภาพหลกัในการประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารแต่ละดา้น
อยา่งชดัเจนโดยก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้าง
เครือข่ายการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ และเทคนิค
ในการปฏิบติังานร่วมกนัโดยอาศยัและเก้ือกูลสนบัสนุนกนัอย่างสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอื่นนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของ
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พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน 
(อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สรุปสาระส าคญัไดว้่า ควร
ก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้างเครือข่ายการ
ท างานให้บริการประชาชนท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิคในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัโดยอาศยัและเก้ือกูลสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

10)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยห์รือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนใหมี้การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการสนับสนุนให้มีการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานนั้น 
พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 407-408) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวล
สาระชุดวิชาการบริหารการพฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันา และแนวโนม้
ของการบริหารการพฒันา” (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
ท่ีสรุปสาระส าคญัไดว้า่ แนวทางการพฒันาของหน่วยงานประการหน่ึงคือ ควรจดัให้มีการประเมินผล
ประสิทธิภาพในการบริหารการจดัการของหน่วยงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

3.1.2  ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน  นอกเหนือจากการน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตาม
กรอบแนวคิด 11M ตามท่ีไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะ หรือแนวทาง
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหัวขอ้  3.1.2  น้ีดว้ย โดย
กรอบแนวคิดอ่ืนนั้น อนัไดแ้ก่ กรอบแนวคิดซอฟท ์(SOFT) (อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 131) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีดีและปัจจยั
ท่ีไม่ดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวม 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัท่ีดีในปัจจุบนั คือ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) (2) ปัจจยัที่ดีในอนาคต คือ โอกาส (Opportunity) (3) ปัจจยัที่ไม่ดีในปัจจุบนั คือ 
ความลม้เหลว (Fault) และ (4) ปัจจยัท่ีไม่ดีในอนาคต คือ ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค (Threat) 
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ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาได้เลือก SOFT มาใช้เป็นกรอบแนวคิด เน่ืองจาก
เป็นกรอบแนวคิดดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม กะทดัรัด เขา้ใจง่าย และน ามา
ปรับใชไ้ดง่้าย อีกทั้งไม่ซ ้ าซอ้นกบักรอบแนวคิด 11M ดงัน้ี 

1)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
เก่ียวกับปัจจัยท่ีดีในปัจจุบัน คือ  ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น การเพิ่มเงินคนดีศรีกรมมากกวา่เดิมเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ
กบัขา้ราชการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์นการปฏิบติังานดา้นน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ จอร์ช สติจเจอร์ (George Stigler) 
(1975: 171) ในหนงัสือ เร่ือง “The Citizen and the State” (Chicago: University Of Chicago Press) 
สรุปสาระส าคญัไดว้า่ มนุษยค์วรจะไดรั้บการช้ีน าจากส่ิงจูงใจภายในท่ีเขาปฏิบติัหรือด าเนินการอยู ่
ไม่วา่ความตอ้งการส่วนตวัของเขาจะเป็นอยา่งไร เขามกัจะมีอาการทอ้แทเ้บ่ือหน่ายจากกิจกรรมท่ี
มุ่งแต่ลงโทษ แต่ในทางตรงกนัขา้ม เขาอาจจะไดรั้บการดึงดูดใจถา้กิจกรรมนั้นมุ่งให้รางวลัหรือ
ผลตอบแทน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

2)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
เก่ียวกับปัจจัยท่ีดีในอนาคต คือ โอกาส ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรเนน้การ
เพิ่มศกัยภาพขา้ราชการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยโ์ดยการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยทุ์กสายงานทุกระดบัไดรั้บการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง และเหมาะสม เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการฝึกอบรมนั้น พอเทียบเคียงได้
กบัแนวคิดของ ศิรินทร์  ธูปกล ่า (2548: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
การพฒันา : การบริหารการพฒันาองค์กรผูต้รวจการแผ่นดินรัฐสภา”  (นนทบุรี : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ที่วา่ การพฒันาบุคลากรควรเนน้การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร
ทุกสายงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี น ามาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

3)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
เก่ียวกับปัจจัยท่ีไม่ดีในปัจจุบัน คือ ความล้มเหลว  ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรคดัเลือก
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความจริงใจดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีจะเขา้มาเพื่อช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหา เป็นผูน้ าองค์การท่ีกลา้ตดัสินใจท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร มุ่งมัน่ในการพฒันางาน 
และมีความรับผิดชอบ มิใช่วา่เขา้มาเพื่อหวงัเพียงต าแหน่งหรือผลประโยชน์แลว้ก็ยา้ยไปยงัหน่วยงาน
แห่งใหม่ ท าใหก้ารบริหารจดัการขาดความต่อเน่ือง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการคดัเลือกผูบ้ริหารท่ี
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มีความรู้ความสามารถ และมีความจริงใจท่ีจะเขา้มาเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหานั้น พอเทียบเคียงไดก้บั
แนวคิดของ สุพจน์  ทรายแกว้  (2545: 61)  ในหนงัสือ เร่ือง  “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าองคก์ารท่ีกลา้ตดัสินใจท่ี
จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร มีความมุ่งมัน่ในการพฒันางาน และมีความรับผดิชอบ มีความกลา้
ท่ีจะด าเนินการโยกยา้ย ยุบเลิก หรือถ่ายโอนงานทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปด าเนินการในส่วนท่ีเหมาะสม
มากข้ึนเพื่อจะไดท้  าให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสอดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทที่ 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

4)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
เก่ียวกับปัจจัยท่ีไม่ดีในอนาคต คือ ข้อจ ากัดหรืออุปสรรค ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ควรมีภาวะผูน้ า และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถคาดการณ์เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ที่จะเกิดข้ึนกบักรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์นอนาคต รวมทั้งการมองการณ์ไกลที่สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพื่อหาทางป้องกนั หรือลดปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเหล่านั้นให้นอ้ยลง 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีวิสัยทศัน์นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์ ดรัคเกอร์ (Peter Drucker) 
(1995: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในผลงาน เร่ือง “The Practice of Management” (อา้งใน วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2553: 218) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ
รายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีวา่ หน่วยงานตอ้งสามารถกระตุน้การปฏิบติังาน 
และสร้างวิสัยทศัน์ ซ่ึงรวมทั้งการมองการณ์ไกลที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

3.1.3  สรุปข้อเสนอแนะทีส่ าคัญเรียงตามล าดับ  จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-3.1.2 
ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะเฉพาะดา้นท่ีส าคญัโดยเรียงตามล าดบั รวม 3 ดา้น ดงัน้ี 

1)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ
ของขา้ราชการให้มีความรู้ความสามารถ มีความช านาญในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารที่มี
ความแตกต่างกนัในแต่ละต าแหน่งอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง รวมทั้งควรมีนโยบาย หรือแผนท่ีสนบัสนุน
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็นถึงความส าคญัของการฝึกอบรมขา้ราชการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ และความช านาญในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร  

 



177 

2)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านงบประมาณ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดมาตรการส าหรับการใช้
จ่ายงบประมาณ และสร้างระเบียบวินยัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น การจดัท า
มาตรการควบคุมภายในเพื่อให้เกิดนโยบายท่ีเขม้งวดในเร่ืองการใชจ่้ายงบประมาณ โดยเนน้เร่ือง
ความประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมกบัมีมาตรการท่ีส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
เปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณทุกขั้นตอน นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนให้ประชาชน และหน่วยงาน
ภายนอก ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษา และส่ือมวลชน เขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุม และการตรวจสอบ
การใชจ่้ายงบประมาณของผูบ้ริหารดา้นขอ้มูลข่าวสารอีกดว้ย 

3)  ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านคุณธรรม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยค์วรมีนโยบายชดัเจนในการสร้างจิตส านึก
ท่ีดีงามให้แก่ราชการเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งาน
อยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองดงักล่าวดว้ย  

นอกเหนือจากขา้งตน้น้ีแลว้  กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารกระจายไปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง 
และทัว่ถึง โดยจดัท าเป็นแผ่นพบั คู่มือ หรือจดัหน่วยเคลื่อนที่เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยเ์ป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง พร้อมกนันั้น กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ควรก าหนดวธีิการเผยแพร่ดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นนกัประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานทุกคร้ังเพื่อ
หลีกเลี่ยงการใช้ค  าศพัท์ทางวิชาการด้านการแพทยใ์นการเผยแพร่ด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งน้ี เพื่อช่วยใหป้ระชาชนรับทราบและเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารง่ายข้ึนและ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป (แนวคิดขา้งหนา้น้ีไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร ในการสอบวิทยานิพนธ์ 
เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555 เวลา 11.30-14.30 น.  ณ ห้องประชุมสาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช) 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป  ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังน้ี
เกี่ยวขอ้งกบัแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ส าหรับการศึกษา หรือการท าวจิยัในอนาคตควรด าเนินการดงัน้ี 

3.2.1  ในการศึกษา หรือการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาปัญหา แนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถ ยทุธศาสตร์ ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ



178 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูศ้ึกษาไดน้ ากรอบแนวคิด  11M 
มาปรับใช ้แต่น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (7) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลา
ในการปฏิบติังาน (9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน โดยตดัดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ออก ดงันั้น ในการศึกษา หรือ
การท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรน ากรอบแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสม อยา่งนอ้ยก็จะเป็น
การช่วยพิสูจน์ หรือยืนยนัวา่ กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน หรือกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือน าไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน  อย่างไรก็ตาม 
ในการศึกษา หรือการท าวจิยัคร้ังต่อไป อาจน ากรอบแนวคิด 11M ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสม
กบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือท าวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน ากรอบแนวคิด
ไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจ านวนดา้นหรือตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดข้ึนอีกก็
ได ้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 

3.2.2  ศึกษา หรือท าวิจยัแนวลึกในแต่ละดา้นอย่างเจาะจง  เช่น  ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการบริหารงบประมาณของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

3.2.3  ศึกษา  หรือท าวิจยัโดยเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึน  เป็นตน้ว่า  
ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และประชาชนท่ีได้รับขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์แลว้น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือ
แตกต่างกนักบัการศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 

3.2.4  ศึกษา หรือท าวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยก์บัหน่วยงานอ่ืนสังกดักระทรวงสาธารณสุขในระดบัเดียวกนั หรือ
เปรียบเทียบการบริหารจดัการในระดบัเดียวกนักบัต่างประเทศ ทั้งน้ี  เพื่อเป็นแนวทางให้
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ น าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มขีด
ความสามารถการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2.5  ศึกษา หรือท าวจิยัการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์โดยใช้กรอบแนวคิดอ่ืน เช่น แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) และแนวทางบาลา้นซ์ สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) 
เป็นตน้ 


