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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย"์ เป็นการศึกษาดา้นรัฐประศาสน
ศาสตร์ ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์(2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย  ์(3) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์(4) ภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ และ (5) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 

ผูศึ้กษาได้น า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M” มาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะห์คร้ังน้ี ปัจจยัดงักล่าวนั้นประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่น ามาปรับใช ้
10 ดา้น โดยตดัดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้น้น
ศึกษาการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารอยูแ่ลว้ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ท่ีมีค  าวา่ การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารรวมอยูด่ว้ย ดงันั้น  เพื่อป้องกนั
มิให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกน าดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารมาใช้ดว้ย ทั้ง 10 ดา้นนั้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Man) 
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material)  (5) การให้บริการประชาชน (Market)  (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
(7) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
(Minute) (9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) (10) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน  (Measurement)  โดยต่อจากน้ีไปเรียกว่า  “กรอบแนวคิด 11M”  การศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า รวม 1,060 คน คิดเป็นร้อยละ 89.45 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  (1,185 คน)  ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลภาคสนามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทดสอบ
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ความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ รวมทั้งน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชว้ธีิบรรยายประกอบตาราง  

ผูศึ้กษาไดแ้สดงความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1)  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
2)  X   แทน  ค่าเฉล่ีย (mean) 
3)  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
4)  t  แทน  การทดสอบค่าที (t-test) 
ในท่ีน้ี  โดยเฉพาะในตารางไดใ้ชค้  ายอ่วา่ “กรมฯ” แทน “กรมวทิยาศาสตร์การแพทย”์ 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการ

วเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี  1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบดว้ย  1  หวัขอ้  ดงัน้ี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

(ตารางท่ี 4.1) ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ 
ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.2) ผูศ้ึกษา
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบ
แนวคิด 11M (ตารางที่ 4.3) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์(ตารางท่ี 4.4) 
วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.4  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ (ตารางท่ี 4.5) วเิคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหาค่า
จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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2.5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านข ้อมูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.6-4.7) วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลมาหา
ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย 

2.5.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 
(ตารางท่ี 4.6) 

2.5.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญากบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7)  

ส่วนท่ี  3  สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา 
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ ยุทธศาสตร์ ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
บางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.8) เป็นการน าเสนอดว้ยตาราง  

ส่วนท่ี  4  การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่ 1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ส่วนท่ี  1  น้ี เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในท่ีน้ี 
ได้แก่ ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า จ  านวน 1,060 คน คิดเป็นร้อยละ 89.45 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 1,185 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจ านวน และ
ค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 3 เร่ือง 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม 
ตวัอยา่งของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์3 เร่ือง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 1,060) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย  272 25.66 
 1.2 หญิง 788 74.34 

 รวม 1,060 100.00 
2. การศึกษา 2.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 168     15.85 

 
2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

892 
 

84.15 

 
     2.2.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
               (จ านวน 779 คน =  
               ร้อยละ 73.49) 

779 73.49 

 
     2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
               (จ านวน 113 คน =  
               ร้อยละ 10.66) 

113 10.66 

 รวม 1,060 100.00 
3. ประเภท 3.1 ขา้ราชการ 886 83.58 
 3.2 ลูกจา้งประจ า 174 16.42 
 รวม 1,060 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1 ขา้งบนน้ี
มีน้อยเพียง 3 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้ าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์   ซ่ึงไดแ้ก่ 
ขอ้มูลในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M อยา่งไรก็ตาม มีขอ้มูลบางส่วนท่ีแม้
ไม่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ แต่ก็เป็นขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพทัว่ไป หรือภูมิหลงั
พื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบวา่ (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.34) 
เป็นหญิง และที่เหลือ (ร้อยละ 25.66) เป็นชาย (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 84.15) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี (แบ่งเป็น (ร้อยละ 73.49) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทียบ  และ (ร้อยละ 10.66) สูงกว่าปริญญาตรี) และที่เหลือ (ร้อยละ 15.85) 
มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ (3) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.58) 
เป็นขา้ราชการ และท่ีเหลือ (ร้อยละ 16.42) เป็นลูกจา้งประจ า  
 

ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  
 
 ส่วนท่ี  2  น้ีประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ โดยน าเสนอเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านข้อมูล
ข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.2) แต่ผูศึ้กษาไดน้ ามา
ปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาน าเสนอเรียงตามล าดบัแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(Man) 

       

1.1 กรมฯ ไม่สนบัสนุนการ
พฒันาคุณภาพของขา้ราชการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

(211) 
19.91 

(544) 
51.32 

(305) 
28.77 

(1,060) 
100.00 

 
1.91 

 
0.69 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.2 กรมฯ ไม่เชิญบุคคล 
ภายนอก เช่น ผูมี้
ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา 
หรือให้ค  าแนะน าปรึกษาดา้น
ขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการ
เป็นประจ า 

(232) 
21.89 

(578) 
54.53 

(250) 
23.58 

(1,060) 
100.00 

 
1.98* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

1.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยม์าก 

(228) 
21.51 

(619) 
58.40 

(213) 
20.09 

(1,060) 
100.00 

 
2.01 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 1.96 0.61 ปานกลาง 
2. ปัญหาดา้นการบริหาร
งบประมาณ (Money) 

       

2.1 กรมฯ จดัสรรงบประมาณ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอ
ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการ 

(253) 
23.87 

(596) 
56.23 

(211) 
19.91 

(1,060) 
100.00 

 
2.03 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

2.2 กรมฯ ไม่ไดใ้ชจ่้าย
งบประมาณดา้นขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(256) 
25.00 

(604) 
56.98 

(191) 
18.02 

(1,060) 
100.00 

 
2.06* 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงบประมาณ
มาก 

(238 
22.45 

(633) 
59.72 

(189) 
17.83 

(1,060) 
100.00 

 
2.04 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.05 0.57 ปานกลาง 
3. ปัญหาดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป (Management) 

       

3.1 กรมฯ ไม่มีการวางแผน
เก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นระบบ 

(345) 
32.55 

(512) 
48.30 

(203) 
19.15 

(1,060) 
100.00 

 
2.13* 

 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

3.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
กรมฯ ไม่มีลกัษณะเป็นผูน้ า
มืออาชีพในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
เช่น ไม่มีวสิัยทศัน์ และไม่มี
ความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

(304) 
28.68 

(507) 
47.83 

(249) 
23.49 

(1,060) 
100.00 

 
2.05 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 



88 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป
มาก  

(281) 
26.51 

(560) 
52.83 

(219) 
20.66 

(1,060) 
100.00 

 
2.05 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.08 0.64 ปานกลาง 
4. ปัญหาดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ (Material) 

       

4.1 กรมฯ มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ 
ไม่เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

(443) 
41.79 

(406) 
38.30 

(211) 
19.91 

(1,060) 
100.00 

 
 

2.21*,
** 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

4.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ 
กรมฯ ไม่มีความคิดริเร่ิมท่ี
จะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร 

(340) 
32.08 

(460) 
43.40 

(260) 
24.53 

(1,060) 
100.00 

 
2.07 

 
0.74 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์
มาก 

(352) 
33.21 

(479) 
45.19 

(229) 
21.60 

(1,060) 
100.00 

 
2.11 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.13 0.67 ปานกลาง 
5. ปัญหาดา้นการบริหาร
คุณธรรม (Morality) 

       

5.1 ขา้ราชการบางส่วนของ
กรมฯ ไม่มีจิตส านึกท่ีดีงาม
ในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยความรับผดิชอบ 
และไม่เอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

(217) 
20.47 

(537) 
50.66 

 

(306) 
28.87 

(1,060) 
100.00 

 
1.91* 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

5.2 กรมฯ วางตวัขา้ราชการ
ไม่เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

(151) 
14.25 

(592) 
55.85 

(317) 
29.91 

(1,060) 
100.00 

 
1.84 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 5.1-5.2. ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารคุณธรรม
มาก 

(167) 
15.75 

(582) 
54.91 

(311) 
29.34 

(1,060) 
100.00 

 
1.86 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 1.87 0.61 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. ปัญหาดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชน (Market) 

       

6.1 กรมฯ ใหบ้ริการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ี
ไม่ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนมากเท่าท่ีควร 

(285) 
26.89 

(522) 
49.25 

(253) 
23.87 

(1,060) 
100.00 

 
2.03* 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

6.2 กรมฯ ด าเนินงานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารโดยไม่ได้
ยดึถือผลประโยชน์ของ
ประชาชนผูรั้บบริการเป็น
หลกั 

(231) 
21.79 

(483) 
45.57 

(346) 
32.64 

(1,060) 
100.00 

 
1.89 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน
มาก 

(226) 
21.32 

(547) 
51.60 

(287) 
27.08 

(1,060) 
100.00 

 
1.94 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 1.95 0.66 ปานกลาง 
7. ปัญหาดา้นวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค 
(Methed) 

       

7.1 กรมฯ ไม่ไดย้ดึถือหรือ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
การปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 

(205) 
19.34 

(581) 
54.81 

(274) 
25.85 

(1,060) 
100.00 

 
1.93* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.2 กรมฯ ไม่เห็น
ความส าคญัและไม่พฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

(222) 
20.94 

(552) 
52.08 

(286) 
26.98 

(1,060) 
100.00 

 
1.93 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิคมาก 

(208) 
19.62 

(584) 
55.09 

(268) 
25.28 

(1,060) 
100.00 

 
1.94 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉล่ียรวม 1.93 0.63 ปานกลาง 
8. ปัญหาดา้นการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน (Minute) 

       

8.1 กรมฯ ไม่ไดก้  าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และไม่ไดป้ฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัด 

(304) 
28.68 

(527) 
49.72 

(229) 
21.60 

(1,060) 
100.00 

 
2.07 

 
0.70 

 
ปานกลาง 

 

8.2 กรมฯ ไม่ไดล้ดขั้นตอน
การปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อใหง้านหรือ
กิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

(297) 
28.02 

(563) 
53.11 

(200) 
18.87 

(1,060) 
100.00 

 
2.09* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน
มาก 

(287) 
27.08 

(578) 
54.53 

(195) 
18.40 

(1,060) 
100.00 

 
2.08 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉล่ียรวม 2.08 0.64 ปานกลาง 
9. ปัญหาดา้นการ
ประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) 

       

9.1 กรมฯ ไม่ไดว้างระบบ
การประสานงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไว้
อยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน
และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน 

(278) 
26.23 

(588) 
55.47 

(194) 
18.30 

(1,060) 
100.00 

 
2.07* 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

9.2 กรมฯ ไม่ได้
ปรึกษาหารือหรือ
ประสานงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
จดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั 
หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละ
หน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน 

(281) 
26.51 

(575) 
54.25 

(204) 
19.25 

(1,060) 
100.00 

 
2.07 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นการประสานงาน หรือ
การประนีประนอมมาก  

(256) 
24.15 

(598) 
56.42 

(206) 
19.43 

(1,060) 
100.00 

 
2.04 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.06 0.63 ปานกลาง 
10. ปัญหาดา้นการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) 

       

10.1 กรมฯ ไม่ไดฝึ้กอบรม
หรือพฒันาขา้ราชการใน
เร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็น
ประจ า 

(240) 
22.64 

(590) 
55.66 

(230) 
21.70 

(1,060) 
100.00 

 
2.00 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

10.2 กรมฯ ไม่ไดก้  าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการใน
การวดั หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของขา้ราชการไว้
อยา่งชดัเจน และเป็นระบบ 

(231) 
21.79 

(609) 
57.45 

(220) 
20.75 

(1,060) 
100.00 

 
2.01* 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาการบริหารจดัการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไว้
ในขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้น
การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานมาก 

(223) 
21.04 

(638) 
60.19 

(199) 
18.77 

(1,060) 
100.00 

 
2.02 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.01 0.60 ปานกลาง 
ในภาพรวมทั้งหมด กรมฯ มี
ปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารตามกรอบ
แนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การ
บริหารคุณธรรม (6) การ
ใหบ้ริการประชาชน (7) วธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(8) การบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังาน (9) การ
ประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม และ (10) การ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  

(175) 
16.51 

(778) 
73.40 

(107) 
10.09 

(1,060) 
100.00 

 
2.06 

 
0.51 

 
ปานกลาง 
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 หมายเหตุ  
 1)  ส าหรับตารางท่ีใชส้ถิติค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D การทดสอบค่าที ใชส้ถิติ
ดงัน้ี 
  1.1)  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2)  ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1)  เห็นดว้ยมาก                ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2)  เห็นดว้ยปานกลาง       ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3)  เห็นดว้ยนอ้ย               ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D ท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ มีความสัมพนัธ์ 
เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ในทุกตารางของหวัขอ้ 
2.1-2.6 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้ ามาใชใ้น
การวเิคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้็ตาม  
 3)  เน่ืองจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ประกอบดว้ย 10 ดา้น แต่ละ
ดา้นประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัญหา 2 ขอ้ค าถาม และภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้ค าถาม ในการศึกษา
น้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อน าไปใชศึ้กษาวิเคราะห์
ใน "กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน" ในบทท่ี 5 หัวขอ้ 2 อภิปรายผล 
หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ  
 4)  ส าหรับหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นของทั้ง 
10 ดา้น ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหา
ดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุด จะเลือกเพื่อน าไปวเิคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ีย
ของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการ
กระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น  โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดเป็น
อนัดบัสอง (ส าหรับวิธีการเลือกค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ให้พิจารณาว่า  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มี
ค่าน้อยหรือมีตวัเลขน้อย ย่อมแสดงว่า  มีขอ้บกพร่องน้อย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก 
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงวา่ มีขอ้บกพร่องมาก 
ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือน้อย  ดงันั้น  จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) 
และสาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณาจากจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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 นอกจากน้ี  เพื่อใหเ้ห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M 
ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไว้
ดว้ย พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท้า้ยค่าเฉล่ียเพื่อแสดงให้เห็นวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญั
ท่ีสุดของทั้ง 10 ดา้น 

ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา
การบริหารจดัการดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช้เพียง 
10 ดา้น โดยแบ่งค าถามเป็น 10 ดา้น ๆ ละ 2 ขอ้ค าถาม และในแต่ละดา้นไดเ้รียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ยกเวน้ค าถามสุดทา้ยท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัภาพรวมท่ีไม่ไดน้ ามาเรียงตามล าดบัดว้ย 
แต่ไดน้ าเสนอค าถามเก่ียวกบัภาพรวมค าถาม 1 ขอ้ค าถามแยกไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวม
ของค าถาม 3 ขอ้ค าถามนั้นดว้ย นอกจากน้ี ในค าถามสุดทา้ยของปัญหา ไดมี้การน าเสนอปัญหาใน
ภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีกค าถาม 1 ขอ้ค าถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้ ดงัน้ี  
 1)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.98) 
วา่กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่เชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญเขา้
มาช่วยพฒันา หรือให้ค  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า และ (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.91) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่สนบัสนุนการ
พฒันาคุณภาพของขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่าใน
ภาพรวม กรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 
11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 สรุป  ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 1.96)  
 2)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณ  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ  (1)  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.06) 
วา่กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด และ  (2)  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.03) 
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วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยจ์ดัสรรงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) วา่ในภาพรวม 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการ
ด้านขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด  11M  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้น
การบริหารงบประมาณ รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.05) 
 3)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไป  กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) วา่ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีการวางแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ  และ (2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.05)  วา่ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทยไ์ม่มีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น ไม่มีวิสัยทศัน์ 
และไม่มีความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.05) วา่ในภาพรวม 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยม์ีปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 2.08) 
 4)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) วา่ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์วสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07) ว่า 
ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีความคิดริเร่ิมที่จะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
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 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.11) ว่า ใน
ภาพรวม กรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 
11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.13) 
 5)  ปัญหาการบริหารจดัการด้านการบริหารคุณธรรม  กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.91) 
ว่าขา้ราชการบางส่วนของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีจิตส านึกท่ีดีงามในการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรับผิดชอบ และไม่เอาใจใส่งานอย่างสม ่าเสมอ และ (2)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.84) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยว์างตวัขา้ราชการไม่เหมาะสมกบั
การปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.86) ว่า 
ในภาพรวม กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 
11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการ
บริหารคุณธรรม รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียรวม 1.87) 
 6)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชน  กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) 
วา่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยใ์หบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ีไม่ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนมากเท่าท่ีควร และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.89) ว่า 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยด์ าเนินงานดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยไม่ไดย้ึดถือผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกั 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  1.94) ว่า 
ในภาพรวม กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 
11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 
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 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการ
ให้บริการประชาชน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.95) 
 7)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค  กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 1.93, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดย้ึดถือหรือปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างเคร่งครัด และ (2)กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.93, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ไม่เห็นความส าคญัและไม่พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.94) วา่ในภาพรวม 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นวิธีการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค รวม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 1.93) 
 8)  ปัญหาการบริหารจดัการการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.09) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.07) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารไวอ้ยา่งชดัเจน และไม่ไดป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.08) วา่ในภาพรวม 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.08) 
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 9)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม กลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.07, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) ว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ได้วางระบบการ
ประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.07, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67) วา่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดป้รึกษาหารือหรือประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.04) วา่ในภาพรวม 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมมาก  
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการ
ประสานงาน หรือประนีประนอม รวม 3 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.06) 
 10)  ปัญหาการบริหารจดัการด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.01) ว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรการ
ในการวดั หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และ
เป็นระบบ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.00) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ไม่ไดฝึ้กอบรมหรือพฒันาขา้ราชการในเร่ืองการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเป็นประจ า 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.02) วา่ในภาพรวม 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 
 สรุป  ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้ค าถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.01)  
 11)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารในภาพรวมทั้งหมด 
ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.06) 
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ว่า ในภาพรวมทั้งหมด กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหาการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสาร
ตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น  
 2.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M  
แต่ผูศึ้กษาไดน้ ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นดงักล่าวแลว้ ดงัแสดงรายละเอียดไวต้ารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี  4.3  ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบ 
แนวคิด 11M 

 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ กรมฯ ควร
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
ของขา้ราชการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเป็นประจ า เช่น การให้
ขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรม
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้ง
ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัเชิญบุคคลภายนอก เช่น  
ผูมี้ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันาหรือ
ใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูล
ข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า 
หรืออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

(733) 
69.15 

(312) 
29.43 

(15) 
1.42 

(1,060) 
100.00 

 
2.67 

 
0.49 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการ

บริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารตามกรอบแนวคิด 

11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการ
บริหารงบประมาณ  กรมฯ 
ควรเห็นความส าคญัและเพิ่ม
งบประมาณ ดา้นขอ้มูล
ข่าวสารใหเ้พียงพอส าหรับ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการ นอกจากน้ี ควร
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัใชจ่้ายงบประมาณ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ประหยดัมีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งท าตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการใชจ่้าย
งบประมาณดว้ย 

(715) 
67.45 

(324) 
30.57 

(21) 
1.98 

(1,060) 
100.00 

 
2.65 

 
0.51 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป 
กรมฯ ควรก าหนดให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัวางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนเก่ียวกบัดา้น
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็น
ระบบ พร้อมทั้งควร
ก าหนดใหมี้หน่วยงานยอ่ย 
หรือขา้ราชการรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารโดยเฉพาะ รวมทั้ง
ควรมีนโยบาย และมี
แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใน
การสนบัสนุนผูบ้ริหารใหมี้
ลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีวสิัยทศัน์ 
และมีความคิดริเร่ิมในการ
น าขอ้มูลข่าวสารมาใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 

(732) 
69.06 

(319) 
30.09 

(9) 
0.85 

(1,060) 
100.00 

 
2.68 

 
0.48 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตาม

กรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
กรมฯ ควรจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ 
ใหม้ากเพียงพอส าหรับการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทั้งควรสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มาใชด้ว้ย 

(704) 
66.42 

(336) 
31.70 

(20) 
1.88 

(1,060) 
100.00 

 
2.64 

 
0.51 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตาม

กรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการบริหาร
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมฯ 
ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการ
สร้างจิตส านึกท่ีดีงามใหแ้ก่
ขา้ราชการเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยความรับผิดชอบ และเอา
ใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 
รวมทั้งควรใชม้าตรฐานใน
การคดัเลือก และวางตวั
ขา้ราชการท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
เช่น การก าหนดใหมี้การ
พิจารณาในเร่ืองการมี
จิตส านึกรักงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นตน้ 

(739) 
69.72 

(303) 
28.58 

(18) 
1.70 

(1,060) 
100.00 

 
2.68 

 
0.50 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตาม

กรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน  
กรมฯ ควรมีนโยบายท่ี
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ใหค้วามส าคญักบัการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ในลกัษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่ง
เตม็ท่ี เช่น การใหข้อ้มูล
ข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 
กวา้งขวาง และมากเพียงพอ 
รวมทั้งการจดัตั้งศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชน นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัด าเนินงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร โดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย 

(756) 
71.32 

(288) 
27.17 

(16) 
1.51 

(1,060) 
100.00 

 
2.69 

 

 
0.49 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตาม

กรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน  
หรือเทคนิค 
กรมฯ ควรก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองการยึดถือและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
การปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเคร่งครัด พร้อม
ทั้งควรประเมินผลในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นประจ าดว้ย 
นอกจากน้ี ควรสนบัสนบัให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญั และพฒันา
วธีิการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารตลอดเวลาดว้ย 

(740 
69.81 

(309) 
29.15 

(11) 
1.04 

(1,060) 
100.00 

 
2.68 

 
0.48 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตาม

กรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการบริหาร
เวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
กรมฯ ควรก าหนดระยะเวลา
ในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ก าหนดใหผู้บ้ริหารและ
ขา้ราชการทุกระดบัปฏิบติั
ตามอยา่งเคร่งครัด รวมทั้ง
ควรมีนโยบายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการลดขั้นตอน
การปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จ
โดยเร็วดว้ย 

(728) 
68.68 

(314) 
29.62 

(18) 
1.70 

(1,060) 
100.00 

 
2.66 

 
0.50 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตาม

กรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการ
ประสานงานหรือการ
ประนีประนอม 
กรมฯ ควรวางระบบการ
ประสานงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไว้
อยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน
และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน รวมทั้งควร
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ปรึกษาหารือ หรือประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่ง
หนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละ
หน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึนดว้ย 

(726) 
68.49 

(316) 
29.81 

(18) 
1.70 

(1,060) 
100.00 

 
2.66 

 
0.50 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ตามกรอบแนวคิด 11M 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

S.D. 
ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. แนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการวดัผล  
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
กรมฯ ควรก าหนดเป็น
นโยบาย และแผนท่ี
สนบัสนุนการฝึกอบรมและ
การพฒันาขา้ราชการในเร่ือง
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็น
ประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
และควรก าหนดใหมี้การ
ประเมินผลดว้ยวา่ขา้ราชการ
ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดน้ า
การประเมินผลไปปฏิบติัจริง
มากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหมี้การก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการใน
การวดั หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากร
ขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน 
และเป็นระบบดว้ย 

(747) 
70.47 

(303) 
28.58 

(10) 
0.94 

(1,060) 
100.00 

 
2.69 

 
0.48 

 
มาก 
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จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อแนวทางการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้ค าถาม 
ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.67) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุน
การพฒันาคุณภาพของขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า เช่น การให้ขา้ราชการเขา้รับการ
ฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเชิญบุคคลภายนอก เช่น 
ผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันาหรือให้ค  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสาร
แก่ขา้ราชการเป็นประจ า หรืออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 
 2)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารงบประมาณ  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.65) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรเห็นความส าคญั และเพิ่มงบประมาณ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารให้เพียงพอส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ นอกจากน้ี ควรก าหนดให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัใชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชจ่้ายงบประมาณดว้ย 
 3)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารงานทัว่ไป  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.68) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัวางแผน 
ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งควรก าหนดให้
มีหน่วยงานยอ่ยหรือขา้ราชการรับผิดชอบเก่ียวกบัการดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ รวมทั้งควรมี
นโยบาย และมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนผูบ้ริหารให้มีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีวสิัยทศัน์ และมีความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูลข่าวสารมา
ใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 
 4)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.64) ว่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรจดัสรรงบประมาณส าหรับการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี และคอมพิวเตอร์ ให้มากเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีความคิดริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใชด้ว้ย 
 5)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารคุณธรรม  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.68) วา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการสร้างจิตส านึกท่ีดีงามให้แก่ขา้ราชการเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ย
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ความรับผิดชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งควรใชม้าตรฐานในการคดัเลือก และวางตวั
ขา้ราชการท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานด้านขอ้มูลข่าวสาร เช่น การก าหนดให้มีการพิจารณาใน
เร่ืองการมีจิตส านึกรักงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 
 6)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการให้บริการประชาชน  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.69) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรมีนโยบายที่ก าหนดให้ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัให้ความส าคญักบัการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนอย่างเต็มท่ี เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ กวา้งขวาง และมากเพียงพอ 
รวมทั้งการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อให้บริการประชาชน นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหาร
ทุกระดบัด าเนินงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยยดึถือผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย 
 7)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.68) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งควรประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเป็นประจ าดว้ย นอกจากน้ี 
ควรสนับสนบัให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญัและพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาดว้ย 
 8)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดระยะเวลา
ในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารไวอ้ยา่งชดัเจน และก าหนดใหผู้บ้ริหารและขา้ราชการทุกระดบั
ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด รวมทั้งควรมีนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 
 9)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรวางระบบการ
ประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน รวมทั้งควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัปรึกษาหารือ หรือประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึนดว้ย 
 10)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.69) วา่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดเป็น
นโยบาย และแผนท่ีสนบัสนุนการฝึกอบรมและการพฒันาขา้ราชการในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และควรก าหนดให้มี
การประเมินผลดว้ยวา่ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าการประเมินผลไปปฏิบติัจริงมากนอ้ย
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เพียงใด รวมทั้งควรสนบัสนุนให้มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรการในการวดั หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากรขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 
 2.3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี  4.4 
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าสถิติการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีด 

ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 

ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ

กรมฯ 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ 
สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร 

(664) 
62.64 

(387) 
36.51 

(9) 
0.85 

(1,060) 
100.00 

 
2.61 

 
0.50 

 
มาก 

2. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ ส่งเสริม
การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร
ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก 
และรวดเร็วส าหรับการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 

(698) 
65.85 

(355) 
33.49 

(7) 
0.66 

(1,060) 
100.00 

 
2.65 

 
0.49 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ

กรมฯ 

ระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ ส่งเสริม
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยความโปร่งใส 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
ตรวจสอบได ้

(710) 
67.11 

(344) 
32.51 

(4) 
0.38 

(1,060) 
100.00 

 
2.66 

 
0.48 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี  4.4  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย จ านวนค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 
ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 1)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.66) ต่อค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความ
โปร่งใส ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้
 2)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.65) ต่อค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทยส่์งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก และรวดเร็วส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 
 3)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.61) ต่อค าถามท่ีวา่ การก าหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหก้รมวทิยาศาสตร์การแพทยส์นบัสนุนการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
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 2.4  การวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและ
ภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  4.5 
 

ตารางท่ี  4.5  ค่าสถิติความคิดเห็นต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวม 
แนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 

ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารของกรมฯ 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
กรมฯ มีขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเพิ่มมากกวา่ในอดีต 

(395) 
37.26 

(654) 
61.70 

(11) 
1.04 

(1,060) 
100.00 

 
2.36 

 
0.50 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
กรมฯ มีขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของขา้ราชการ
มากกวา่ในอดีต 

(419) 
39.53 

(630) 
59.43 

(11) 
1.04 

(1,060) 
100.00 

 
2.38 

 
0.50 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารของกรมฯ 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
เห็นดว้ย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

นอ้ย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ในภาพรวม ในอนาคต
กรมฯ มีแนวโนม้ของการ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารไปในทิศทางท่ีมาก
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ 

(401) 
37.83 

(642) 
60.57 

(17) 
1.60 

(1,060) 
100.00 

 
2.36 

 
0.51 

 
มาก 

4. ในภาพรวม ในอนาคต 
กรมฯ มีแนวโนม้ของการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ
มากกวา่ในปัจจุบนั 

(409) 
38.58 

(640) 
60.38 

(11) 
1.04 

(1,060) 
100.00 

 
2.37 

 
0.50 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี  4.5  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์จ านวน 4  ขอ้
ค าถาม ท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน  ไดแ้ก่  (1)  ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ” 
จ านวน 2  ขอ้ค าถาม  ซ่ึงไดน้ าเสนอเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย และ (2) ส่วนท่ีเก่ียวกบั “ภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ”จ านวน 2 ขอ้ค าถาม ซ่ึงไดน้ าเสนอเรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ผลการวเิคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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 1)  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.38) ว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนั
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของขา้ราชการมากกวา่ในอดีต 
 2)  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 2.36) ว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนั
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารเพิ่มมากกวา่ในอดีต 
 3)  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 2.37)  ว่า ในภาพรวม ในอนาคต
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์แนวโนม้ของการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการมากกวา่ในปัจจุบนั 
 4)  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.36) ว่า ในภาพรวม ในอนาคต
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์แนวโนม้ของการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารไปในทิศทางท่ีมากเพียงพอต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 2.5  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

2.5.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง  2  กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ  (ตารางท่ี 4.6) 

2.5.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
(ตารางท่ี 4.7) 

2.5.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ

ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญงิ  (ตารางท่ี  4.6) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ  
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 

จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 272) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 788) 

S.D. 

1. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพของ
ขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า 
เช่น การใหข้า้ราชการเขา้รับการฝึกอบรม
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเชิญ
บุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และ
มีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือให้
ค  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่
ขา้ราชการเป็นประจ า หรืออยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ังดว้ย 

2.70 0.47 2.66 0.50 1.28 0.20** 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 

จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 272) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 788) 

S.D. 

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ 
กรมฯ ควรเห็นความส าคญั และเพิ่ม
งบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารใหเ้พียงพอ
ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 
นอกจากน้ี ควรก าหนดใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัใชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งท า
ตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชจ่้าย
งบประมาณดว้ย 

2.76 0.42 2.61 0.53 4.44 0.00* 

3. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผล
แผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็น
ระบบ พร้อมทั้งควรก าหนดใหมี้หน่วยงาน
ยอ่ย หรือขา้ราชการรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ รวมทั้งควร
มีนโยบาย และมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน
ในการสนบัสนุนผูบ้ริหารให้มีลกัษณะเป็น
ผูน้ ามืออาชีพในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีวสิัยทศัน์ และมี
ความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูลข่าวสารมาใช้
อยา่งชดัเจนดว้ย 

2.73 0.44 2.66 0.49 2.39 0.02* 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 

จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 272) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 788) 

S.D. 

4. ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
กรมฯ ควรจดัสรรงบประมาณส าหรับการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และ
คอมพิวเตอร์ ใหม้ากเพียงพอส าหรับการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มาใชด้ว้ย 

2.68 0.50 2.63 0.52 1.45 0.14** 

5. ดา้นการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมฯ ควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการสร้างจิตส านึกท่ีดี
งามใหแ้ก่ขา้ราชการเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สม ่าเสมอ รวมทั้งควรใชม้าตรฐานในการ
คดัเลือก และวางตวัขา้ราชการท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
การก าหนดใหมี้การพิจารณาในเร่ืองการมี
จิตส านึกรักงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

2.72 0.46 2.66 0.51 1.76 0.07** 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 

จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 272) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 788) 

S.D. 

6. ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
กรมฯ ควรมีนโยบายท่ีก าหนดใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งเตม็ท่ี 
เช่น การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 
กวา้งขวาง และมากเพียงพอ รวมทั้งการ
จดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชน นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัด าเนินงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร โดยยดึถือผลประโยชน์ของ
ประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย 

2.70 0.49 2.69 0.48 0.30 0.76** 

7. ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
กรมฯ ควรก าหนดนโยบาย และแนวทาง
ปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติั
ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 
พร้อมทั้งควรประเมินผลในเร่ืองดงักล่าว
เป็นประจ าดว้ย นอกจากน้ี ควรสนบัสนบั
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็นความส าคญัและ
พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาดว้ย 

2.69 0.47 2.68 0.48 0.42 0.67** 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 

จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 272) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 788) 

S.D. 

8. ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบติังาน 
กรมฯ ควรก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และก าหนดใหผู้บ้ริหารและ
ขา้ราชการทุกระดบัปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด รวมทั้งควรมีนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 

2.68 0.48 2.66 0.51 0.53 0.59** 

9. ดา้นการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม  
กรมฯ ควรวางระบบการประสานงานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิด
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน รวมทั้งควร
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัปรึกษาหารือ 
หรือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
จดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึง
กนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึนดว้ย 

2.73 0.46 2.64 0.51 2.55 0.01* 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 

จ าแนกตามเพศ 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ชาย 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 272) 

S.D. 

หญิง 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 788) 

S.D. 

10. ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  
กรมฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และแผนท่ี
สนบัสนุนการฝึกอบรมและการพฒันา
ขา้ราชการในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
และควรก าหนดใหมี้การประเมินผลดว้ยวา่
ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าการ
ประเมินผลไปปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 

2.74 0.43 2.67 0.49 2.16 0.03* 

 
 หมายเหตุ  เฉพาะตารางที่วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เพื่อ
น ามาใชก้บัตารางท่ี 4.6-4.7 ดงัน้ี 

1)  การวเิคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย
กบัเพศหญิงต่อค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ส าหรับในท่ีน้ี พิจารณาจากค่า 
Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  2  กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) 
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จะนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ Sig. (2-tailed) = α (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกวา่ α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) > α 
(ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง ไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง “การวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดว้ย 
SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บิสซิเนสอาร์แอนดดี์) และ กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) 
ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

2)  t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
3)  Sig. (2-tailed)  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

(หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ในกรณีน้ี หมายถึง 
แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 

4)  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ  (α)  ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั  หรือไม่แตกต่างกนั  ในที่น้ีก าหนดให้ 
α = 0.05 หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 

5)  *  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < α) 
หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 

6)  **  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) > α) 
 7)  เน่ืองจากค่า  t  และค่า  S.D.  มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบั
ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%)  ดงันั้น  ทุกตารางในหวัขอ้  2.5  จึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว ้และบางตาราง
ก็ไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้า่ในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้ าค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการวิเคราะห์ 
หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้็ตาม 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M แต่
น ามาปรับใช้ 10 ดา้น  พบวา่  ไม่แตกต่างกนั  6  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(2) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (3) การบริหารคุณธรรม (4) การให้บริการประชาชน (5) วิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค และ (6) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกวา่ α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง 
(ค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากบั  0.20, 0.14, 0.78 0.76 0.67 และ 0.59 ตามล าดบั)  เช่นน้ีหมายความวา่ 
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ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบ
แนวคิด 11M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จ  านวน 6 ดา้นดงักล่าว 
 ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ดา้น แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารงบประมาณ (2) การ
บริหารงานทัว่ไป (3) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (4) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
ทั้งน้ี ได้ใส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00, 0.01, 0.01 และ 0.03 
ตามล าดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อ
ภาพรวมแนวทางการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด ้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M  แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 0.05) จ  านวน 4 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
เพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น 
และแตกต่างกนั 4 ดา้น 

2.5.2  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม  
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ  
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่  
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

1. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุก
ระดบัสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
ของขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เป็นประจ า เช่น การใหข้า้ราชการ
เขา้รับการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ   
2. คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันาหรือให้
ค  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสาร
แก่ขา้ราชการเป็นประจ า หรืออยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.64 0.47 2.68 0.50 -0.81 0.41** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ 
กรมฯ ควรเห็นความส าคญั และเพิ่ม
งบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารให้
เพียงพอส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการ นอกจากน้ี ควร
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัใชจ่้าย
งบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งท าตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชจ่้าย
งบประมาณดว้ย 

2.63 0.56 2.65 0.50 -0.60 0.54** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

3. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุก
ระดบัวางแผน ปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลแผนเก่ียวกบัดา้น
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ 
พร้อมทั้งควรก าหนดใหมี้
หน่วยงานยอ่ย หรือขา้ราชการ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารโดยเฉพาะ รวมทั้งควรมี
นโยบาย และมีแนวทางปฏิบติัท่ี
ชดัเจนในการสนบัสนุนผูบ้ริหาร
ใหมี้ลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น มีวสิัยทศัน์ และมี
ความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูล
ข่าวสารมาใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

2.66 0.47 2.68 0.48 -0.45 0.65** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

4. ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
กรมฯ ควรจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ใหม้าก
เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น การก าหนดให้
มีการพิจารณาในเร่ืองการมี
จิตส านึกรักงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
เป็นตน้ 

2.60 0.52 2.65 0.51 -1.04 0.29** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

5. ดา้นการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมฯ ควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการสร้าง
จิตส านึกท่ีดีงามใหแ้ก่ขา้ราชการ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยความรับผดิชอบ และ
เอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 
รวมทั้งควรใชม้าตรฐานในการ
คดัเลือก และวางตวัขา้ราชการท่ี
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น การก าหนดให้
มีการพิจารณาในเร่ืองการมีจิตส านึก
รักงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

2.69 0.50 2.67 0.50 0.29 0.77** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

6. ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
กรมฯ ควรมีนโยบายท่ีก าหนดให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามส าคญั
กบัการใหบ้ริการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารในลกัษณะท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
เตม็ท่ี เช่น การใหข้อ้มูลข่าวสาร
อยา่งสม ่าเสมอ กวา้งขวาง และมาก
เพียงพอ รวมทั้งการจดัตั้งศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหบ้ริการ
ประชาชน นอกจากน้ี ควรสนบัสนุน
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัด าเนินงาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย 

2.64 0.54 2.70 0.47 -1.29 0.19** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

7. ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน  
หรือเทคนิค  กรมฯ ควรก าหนด
นโยบาย และแนวทางปฏิบติัไว้
อยา่งชดัเจนในเร่ืองการยดึถือและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของการ
ปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งควร
ประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเป็น
ประจ าดว้ย นอกจากน้ี ควรสนบั
สนบัใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญัและพฒันาวธีิการ หรือ
เทคนิคในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาดว้ย 

2.59 0.52 2.70 0.47 -2.51 0.01* 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

8. ดา้นการบริหารเวลา  
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
กรมฯ ควรก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารไว้
อยา่งชดัเจน และก าหนดให้
ผูบ้ริหารและขา้ราชการทุกระดบั
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด รวมทั้ง
ควรมีนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 

2.60 0.52 2.68 0.50 -1.69 0.09** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

9. ดา้นการประสานงานหรือการ
ประนีประนอม 
กรมฯ ควรวางระบบการ
ประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั
หน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังานรวมทั้งควร
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ปรึกษาหารือ หรือประสานงาน กบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ี
ซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่
ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึนดว้ย 

2.61 0.54 2.67 0.49 -1.28 0.20** 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีด

ความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตาม
กรอบแนวคิด 11M จ าแนกตาม

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง (n = 1,060) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 168) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเท่า 
และสูง
กวา่

ปริญญาตรี 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 
 (n = 892) 

S.D. 

10. ดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
กรมฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย 
และแผนท่ีสนบัสนุนการฝึกอบรม
และการพฒันาขา้ราชการในเร่ือง
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็น
ประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และ
ควรก าหนดใหมี้การประเมินผล
ดว้ยวา่ขา้ราชการท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรมไดน้ าการประเมินผลไป
ปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้ง
ควรสนบัสนุนใหมี้การก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดั
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรขา้ราชการไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 

2.70 0.45 2.69 0.48 0.20 0.83** 
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 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษาต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดย้ึดถือ
แนวทางการวเิคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตามการศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูง
กว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น พบวา่  ไม่แตกต่างกนั 
9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงาน
ทัว่ไป  (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์  (5) การบริหารคุณธรรม  (6) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (7) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน (8) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกวา่ α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง 
(ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 041, 0.54, 0.65, 0.29, 0.77, 0.19, 0.09, 0.20 และ 0.83 ตามล าดบั) เช่นน้ี
หมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกนั (ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05) จ  านวน 9 ดา้นดงักล่าว 
 ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น แตกต่างกนั 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การให้บริการประชาชน ท่ีมี
ค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั α (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย 
* ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์าม
กรอบแนวคิด 11M แตกต่างกนั (ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05) จ  านวน 1 ดา้น
ดงักล่าว 
 สรุป  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จ าแนกตาม
การศึกษา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์าม
กรอบแนวคิด 11M พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี 
เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการรายละเอียด ควรท าการศึกษาต่อไป) 
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ส่วนที ่ 3  สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ส่วนท่ี  3  น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา แนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถ ยทุธศาสตร์ ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ดงัน าเสนอไวใ้นตารางท่ี  4.8 
 

ตารางท่ี  4.8  ค่าสถิติการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง  
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมการเพิ่มขีด 
ความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ และ หา้  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบ แนวคิด 11M   

 

หน่ึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตามกรอบแนวคิด 11M 

1. ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1.1 กรมฯ ไม่สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

19.91 51.32* 28.77 1.91 

1.2 กรมฯ ไม่เชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์
และมีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือให้
ค  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการ
เป็นประจ า 

21.89 54.53* 23.58    1.98** 

1.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยม์าก 

21.51 58.40* 20.09 2.01 

ค่าเฉล่ียรวม 1.96 



138 

ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

2. ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ 

ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

2.1 กรมฯ จดัสรรงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่
เพียงพอส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 

23.87 56.23* 19.91 2.03 

2.2 กรมฯ ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

25.00 56.98* 18.02    2.07** 

2.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณมาก 

22.45 59.72* 17.83 2.05 

ค่าเฉล่ียรวม 2.05 
3. ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป     

3.1 กรมฯ ไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นระบบ 

32.55 48.30* 19.15  2.13** 

3.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมฯ ไม่มีลกัษณะเป็นผูน้ า
มืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
เช่น ไม่มีวสิัยทศัน์ และไม่มีความคิดริเร่ิมในการน า
ขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

28.68 47.83* 23.49 2.05 

3.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ กรม
ฯ มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไปมาก  

26.51 52.83* 20.66 2.05 

ค่าเฉล่ียรวม 2.08 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

4. ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 

ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

4.1 กรมฯ มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

41.79 38.30* 19.91 2.21**,*
** 

4.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมฯ ไม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะ
น าวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

32.08 43.40* 24.53 2.07 

4.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์มาก 

33.21 45.19* 21.60 2.11 

ค่าเฉล่ียรวม 2.14 
5.  ปัญหาดา้นการบริหารคุณธรรม  

5.1 ขา้ราชการบางส่วนของกรมฯ ไม่มีจิตส านึกท่ีดีงาม
ในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความ
รับผดิชอบ และไม่เอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 

20.49 50.66* 
 

28.87    1.91** 

5.2 กรมฯ วางตวัขา้ราชการไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

29.91 55.85* 14.25 1.84 

5.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้  5.1-5.2  ขา้งตน้ 
กรมฯ มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรมมาก 

15.78 54.82* 29.40 1.86 

ค่าเฉล่ียรวม 1.87 
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6.  ปัญหาดา้นการใหบ้ริการประชาชน 

ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

6.1 กรมฯ ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ีไม่
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากเท่าท่ีควร 

26.89 49.25* 23.87   2.03** 

6.2 กรมฯ ด าเนินงานดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยไม่ไดย้ดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 

21.79 45.57* 32.64 1.89 

6.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการ
ประชาชนมาก 

21.32 51.60* 27.08 1.94 

ค่าเฉล่ียรวม 1.95 
7.  ปัญหาดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     

7.1 กรมฯ ไม่ไดย้ดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
การปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 

19.34 54.81* 19.34   1.93** 

7.2 กรมฯ ไม่เห็นความส าคญั และไม่พฒันาวธีิการ 
หรือเทคนิคในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

20.94 52.08* 20.94 1.93 

7.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ กรม
ฯ มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

19.62 55.09* 25.28 1.94 

ค่าเฉล่ียรวม 1.94 
8.  ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ

ปฏิบติังาน 
    

8.1 กรมฯ ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารไวอ้ยา่งชดัเจน และไม่ไดป้ฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัด 

28.68 49.72* 21.60 2.07 
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ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

8.2 กรมฯ ไม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

28.02 53.11* 18.87   2.09** 

8.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 

27.08 54.53* 18.40 2.08 

ค่าเฉล่ียรวม 2.08 
9. ปัญหาดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม     
9.1 กรมฯ ไม่ไดว้างระบบการประสานงานดา้นขอ้มูล

ข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลด
ขั้นตอนและเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

26.23 55.47* 18.30   2.07** 

9.2 กรมฯ ไม่ไดป้รึกษาหารือ หรือประสานงานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ี
ซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงาน
ใหช้ดัเจนข้ึน 

26.51 54.25* 19.25 2.07 

9.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ กรมฯ 
มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอมมาก 

24.15 56.42* 19.43 2.04 

ค่าเฉล่ียรวม 2.06 
10.  ปัญหาดา้นการวดัผล  

หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
    

10.1  กรมฯ ไม่ไดฝึ้กอบรมหรือพฒันาขา้ราชการใน
เร่ืองการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า 

22.64 55.66* 21.70 2.00 
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ระดบัความเห็นดว้ย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

10.2 กรมฯ ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการใน
การวดั หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และ
เป็นระบบ 

21.79 57.45* 20.75    2.01** 

10.3 ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ 
กรมฯ มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

21.04 60.19* 18.77 2.02 

ค่าเฉล่ียรวม 2.01 
ในภาพรวมทั้งหมด กรมฯ มีปัญหาการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การใหบ้ริการ
ประชาชน (7) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 
(9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) 
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

16.51 73.40 10.09 2.06 
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สอง แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ของกรมฯ ตามกรอบแนวคิด 11M 

1. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุนการ
พฒันาคุณภาพของขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็น
ประจ า เช่น การใหข้า้ราชการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมี
ความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันาหรือใหค้  าแนะน า
ปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า หรือ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

69.15* 29.43 1.42 2.67 

2. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 

    

กรมฯ ควรเห็นความส าคญั และเพิ่มงบประมาณดา้น
ขอ้มูลข่าวสารใหเ้พียงพอส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการ นอกจากน้ี ควรก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
ใชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง
ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชจ่้ายงบประมาณดว้ย 

67.45* 30.57 1.98 2.65 
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3. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งควรก าหนดใหมี้
หน่วยงานยอ่ยหรือขา้ราชการรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ รวมทั้งควรมีนโยบาย 
และมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนผูบ้ริหาร
ใหมี้ลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น มีวสิัยทศัน์ และมีความคิดริเร่ิมใน
การน าขอ้มูลข่าวสารมาใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

69.06* 30.09 0.85 2.68 

4. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 

    

กรมฯ ควรจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ใหม้าก
เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใชด้ว้ย 

66.42
* 

31.70 1.88 2.64 
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5. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารคุณธรรม 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมฯ ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนใน
การสร้างจิตส านึกท่ีดีงามให้แก่ขา้ราชการเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรับผิดชอบ และ
เอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งควรใชม้าตรฐานใน
การคดัเลือก และวางตวัขา้ราชการท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น การก าหนดใหมี้การ
พิจารณาในเร่ืองการมีจิตส านึกรักงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นตน้ดงักล่าว รวมทั้งจดับุคลากรคอยช้ีแจง 
และใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 

69.72
* 

28.58 1.70 2.68 

6. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการใหบ้ริการประชาชน 

    

กรมฯ ควรมีนโยบายท่ีก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัให้
ความส าคญักบัการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารใน
ลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
เตม็ท่ี เช่น การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 
กวา้งขวาง และมากเพียงพอ รวมทั้งการจดัตั้งศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหบ้ริการประชาชน นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัด าเนินงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร โดยยดึถือผลประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย 

71.32
* 

27.17 1.51 2.69 
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7. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

กรมฯ ควรก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองการยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
การปฏิบติัราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 
พร้อมทั้งควรประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวเป็นประจ าดว้ย 
นอกจากน้ี ควรสนบัสนบัให้ผูบ้ริหารทุกระดบัเห็น
ความส าคญั และพฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาดว้ย 

69.81
* 

29.15 1.04 2.68 

8. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน 

    

กรมฯ ควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้น
ขอ้มูลข่าวสารไวอ้ยา่งชดัเจน และก าหนดใหผู้บ้ริหาร
และขา้ราชการทุกระดบัปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
รวมทั้งควรมีนโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 

68.68
* 

29.62 1.70 2.66 

9. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการประสานงานหรือการประนีประนอม 

    

กรมฯ ควรวางระบบการประสานงานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน 
และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
ควรก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัปรึกษาหารือ หรือ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ี
ซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึนดว้ย 

68.46
* 

29.84 1.70 2.66 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

10. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ 
ดา้นการวดัผลหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

กรมฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และแผนท่ีสนบัสนุน
การฝึกอบรมและการพฒันาขา้ราชการในเร่ืองการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และควรก าหนดใหมี้
การประเมินผลดว้ยวา่ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม
ไดน้ าการประเมินผลไปปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด 
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
มาตรการในการวดั หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรขา้ราชการไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 

70.47
* 

28.58 0.94   2.69*** 

สาม ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 
1. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ สนบัสนุนการ

ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
62.64

* 
36.51 0.85 2.61 

2. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ ส่งเสริมการ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก และรวดเร็วส าหรับการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 

65.85
* 

33.49 0.66 2.65 

3. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ ส่งเสริมการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความโปร่งใส 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้

66.98
* 

32.64 0.38    2.66*** 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 

ส่ี ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ 
ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ 

 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนักรมฯ มีขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารเพิ่มมากกวา่ใน
อดีต 

37.26 61.70* 1.04 2.36 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนักรมฯ มีขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของขา้ราชการมากกวา่ในอดีต 

39.53 59.43* 1.04    2.38*** 

3. ในภาพรวม ในอนาคตกรมฯ มีแนวโนม้ของการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารไปในทิศทางท่ีมากเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ 

37.83 60.57* 1.60 2.36 

4. ในภาพรวม ในอนาคตกรมฯ มีแนวโนม้ของการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการ
มากกวา่ในปัจจุบนั 

38.58 60.38* 1.04    2.37*** 

หา้ เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทาง 
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมฯ ตามกรอบแนวคิด 11M 
1. จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น และแตกต่างกนั 4 ดา้น  
2. จ  าแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น  
 
 *     หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในแต่ละค าถาม หรือขอ้ค าถาม 
 **   หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
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 ***  หมายถึง  ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย (X ) ท่ีส าคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 จากตารางท่ี  4.8  เป็นการสรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 
5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1)  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น 
โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม แบ่งเป็นปัญหา  2  ขอ้ค าถาม  และปัญหาในภาพรวม 
1 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้ค าถาม นอกจากน้ี 
ในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง วา่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ปัญหา
การบริหารจดัการมากทั้ง 10 ดา้น 
 2)  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M แต่
น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยค าถาม 1 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยระดบัมากทั้ง 10 ดา้น 
 3)  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์จ านวน 3 ขอ้
ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ค าถาม 
 4)  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
และภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์จ านวน 4 ขอ้ค าถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก
ทุกขอ้ค าถาม 
 5)  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช ้10 ดา้น เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง  2  กลุ่มดงักล่าว  (1) จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น และแตกต่างกนั  4  ดา้น 
(2) จ  าแนกตามการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่างกนั 1 ดา้น 
 

ส่วนที ่ 4  การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 


