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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั หรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนส าคญัท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย การน าเสนอจึง
ตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2553: 58-59) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) การศึกษา เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย”์ และไดก้ าหนดขั้นตอนการน าเสนอวิธี
ด าเนินงานวิจยัอย่างชดัเจนและเป็นระบบรวม  6  หัวขอ้  ไดแ้ก่  (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท า
การวจิยั และ (6) แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1  ประชากร  คือ จ านวนขา้ราชการเป้าหมายทั้งหมด ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการ
และลูกจา้งประจ าของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์จ านวน 1,185 คน ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาครวม 35 หน่วยงาน (ท่ีมา:ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ีของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ณ วนัท่ี 
29 มีนาคม 2554) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  จ  านวนขา้ราชการที่เป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 
1,185 คน ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบ อนัเป็นลกัษณะของการก าหนดใหป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 หลงัจากที่ผูศ้ึกษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  1,185  คน 
จาก 35 หน่วยงานของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ล้ว ผูศ้ึกษาและผูช่้วยสามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 1,060 คน คิดเป็นร้อยละ 89.45 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด (1,185 คน) ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี  3.1 
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ริง 
 จ  าแนกตาม 35 หน่วยงานในสังกดัของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 

(หน่วย : คน) 
35 หน่วยงานในสังกดัของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
เก็บรวบรวมไดจ้ริง 

1. อธิบดี รองธิบดี 4 4 2 
2. ส านกัวชิาการวทิยาศาสตร์

การแพทย ์
9 9 5 

3. กลุ่มตรวจสอบภายใน 3 3 3 

4. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 4 4 4 

5. ส านกังานเลขานุการกรม 76 76 60 

6. กองแผนงานและวชิาการ 19 19 15 

7. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 7 7 6 

8. สถาบนัชีววตัถุ 36 36 30 
9. สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์

สาธารณสุข 
174 174 150 

10. ศูนยเ์ทคโนโลยชีีวภาพดา้น
การแพทยแ์ละสาธารณสุข 

5 5 5 

11. ศูนยว์จิยัทางคลินิก 10 10 9 
12. ศูนยป์ฏิบติัการคดักรอง

สุขภาพทารกแรกเกิด 
11 11 8 

13. ศูนยป์ระเมินความเส่ียง 3 3 3 

14. สถาบนัวจิยัสมุนไพร 70 70 66 
15. ส านกัคุณภาพและความ

ปลอดภยัอาหาร 
107 107 100 

16. ศูนยร์วมบริการ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

2 2 2 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

35 หน่วยงานในสังกดัของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
เก็บรวบรวมไดจ้ริง 

17. ส านกัเคร่ืองส าอางและวตัถุ
อนัตราย 

30 30 28 

18. ส านกัรังสีและเคร่ืองมือ
แพทย ์

33 33 30 

19. ส านกัมาตรฐาน
หอ้งปฏิบติัการ 

32 32 32 

20. ส านกัยาและวตัถุเสพติด 108 108 99 
21. ส านกัก ากบัพระราชบญัญติั

เช้ือโรคและพิษจากสัตว ์
2 2 2 

22. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
ขอนแก่น 

40 40 37 

23. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
ชลบุรี 

39 39 38 

24. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
เชียงราย 

22 22 20 

25. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
เชียงใหม่ 

41 41 35 

26. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
ตรัง 

40 40 34 

27. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
นครราชสีมา 

42 42 40 

28. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
นครสวรรค ์

23 23 20 

29. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
พิษณุโลก 

38 38 35 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

35 หน่วยงานในสังกดัของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

จ านวน 
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
เก็บรวบรวมไดจ้ริง 

30. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
สงขลา 

46 46 42 

31. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
ภูเก็ต 

4 4 4 

32. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
สมุทรสงคราม 

23 23 20 

33. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
สุราษฎร์ธานี 

23 23 19 

34. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
อุดรธานี 

19 19 19 

35. ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทย์
อุบลราชธานี 

40 40 38 

รวม 1,185 1,185 

1,060 
(คิดเป็นร้อยละ 89.45
ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด (1,185 คน)) 

 
ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะเป็น

ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูก่รมวทิยาศาสตร์การแพทย ์รวมทั้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลจากการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi)  จ  านวน  2  คน 
ไดแ้ก่ (1) ดร.วฒันา อูวาณิชย ์ต าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์การแพทยท์รงคุณวุฒิดา้นวิจยัและพฒันา
วิทยาศาสตร์การแพทย ์(ภูมิคุม้กนัวิทยา) รับผิดชอบงานหวัหนา้โฆษกกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และ 
(2) นางสาวอภิรดี เฉยรอด ต าแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ช านาญการ ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ (qualitative data) และเป็นขอ้มูลเสริมส าหรับน าไปวิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(quantitative data) ท่ีไดจ้ากการวจิยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการวิจยั
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนาม หรือการวจิยัสนามเป็นหลกัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ
ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนมาก  อยา่งไรก็ดี  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ยงัไดใ้ห้ความส าคญักบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการเก็บเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์ 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหัวขอ้น้ีแบ่งการน าเสนอเป็น 3 หัวขอ้ย่อย 
ไดแ้ก่ (1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้ค าถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อค าถาม  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 

2.1.1  ค  านึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
เช่น (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์(2) แนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
(3)  ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์(4) ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ การแพทย ์และ 
(5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

2.1.2  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ส าหรับการตั้งขอ้ค าถาม 

2.1.3  ผูศ้ึกษาได้น า “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการที่น ามาเป็นตวัอย่างใน
แบบสอบถาม” ในท่ีน้ีหมายถึง  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ท่ีส าคญัและจ าเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาขอ้มูลข่าวสารมีไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ  (2)  ปัญหาการประสานขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ และ 
(3)  ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่อขา้ราชการมีน้อย  (ที่มา : แผนปฏิบตัิการ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย)์ (พ.ศ. 2553-2556) โดยผูศึ้กษาได้น าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา 
ไดแ้ก่ “ปัญหาขอ้มูลข่าวสารมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ” มาใช้เป็นตวัอย่างใน
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การท าหรือสร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และ
ตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 

ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากขา้ราชการของกรม
วทิยาศาสตร์ การแพทยย์งัขาดขอ้มูลข่าวสารบางส่วน ซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

2.1.4  ขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ 
จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นางจุรีภรณ์  บุณยวงศว์ิโรจน์ ต าแหน่ง รองอธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
และ (2) ดร.พวงเพญ็ ชั้นประเสริฐ ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ นอกจากน้ี ยงั
ขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข
ค าถามอีกดว้ย 
 2.2  ลักษณะแบบสอบถาม  ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ผูศึ้กษาไดใ้ช้
แบบสอบถามเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตอบ โดยไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
หรือมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคิร์ท (R. A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท 
สเกล (Likert Scale) (1961: 166-169) ในหนงัสือ เร่ือง “New Patterns of Management” (New York: 
McGraw-Hill Book Company Inc.) (อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 70) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนรายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกั
พิมพโ์ฟร์เพซ)) โดยก าหนดให้มีน ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั และเป็นการแบ่งมาตราส่วนประเมินค่า
ของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผลให้มีความ
ง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ผล  

ในส่วนของเกณฑก์ารวเิคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารค านวณช่วงการวดั 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท์ (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) (อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 70) ใน
หนงัสือเร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนรายงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยค่าคะแนนต ่าสุด และ
น ามาหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
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  ระยะของช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด 
                  ระดบัการวดั 
   แทนค่า         =          3-1 
             3 
            =        0.66 
  ไดก้  าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3  เห็นดว้ยระดบัมาก             ช่วงคะแนน  2.34-3.00  คะแนน 
  2  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง    ช่วงคะแนน  1.67-2.33  คะแนน 
  1  เห็นดว้ยระดบันอ้ย            ช่วงคะแนน  1.00-1.66  คะแนน 
 

ทั้งน้ี  กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ส าหรับ
เหตุผลส าคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น  3  ระดบันั้น 
มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 

หน่ึง  ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใช้การประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป  เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั  ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่ละ
ระดบัไดง่้าย ท่ีส าคญัคือ ไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการ
ใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและง่ายส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 

สอง  ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือแบบสอบถามมี
จ านวนมากกวา่  51  ขอ้ 

สาม  ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 

ส่ี  ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้ าผลการศึกษา หรือผลการวจิยัไปศึกษา 
ห้า  ท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน ถา้เป็น  5  ระดบั  ขอ้มูลจะกระจาย 

อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยดืเยื้อ ซ ้ าซาก เกินความจ าเป็น ท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายใน
การอ่านงานวจิยั 

หก  ท าใหป้ระหยดัเวลา และง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมตลอดทั้งการน าเสนอ หรือเขียนบรรยายขอ้มูล 
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เจด็  ในทางปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิมแรก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และน าขอ้มูลมาประมวลและวเิคราะห์ปรากฏวา่ ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีน ้ าหนกัมากเพียงพอ หรือบางระดบัมีจ านวนใกลเ้คียง
กนัมาก ท าใหใ้นท่ีสุด บ่อยคร้ังจ าเป็นตอ้งยบุรวมเป็น  3  ระดบั  การยุบรวมเช่นน้ี อาจส่งผลให้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 

แปด  มีนกัวชิาการไดใ้ชเ้พียง 3 ระดบัอยา่งแพร่หลาย และยอมรับการใชแ้บบสอบถาม
ท่ีเป็น 3ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์ รอดมณี และไพฑูรย ์ ภกัดี (2529: 310-311) 
ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวธีิการวจิยัทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : สถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); 
สมชัย  ศรีสุทธิยากร  (2546: 15)  ในหนังสือ เร่ือง  “ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบติังาน” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซ์ทรีม มีเดีย จ  ากดั);  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ตามแนวคิดของ จอห์น 
ดบับลิว. เบส (John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in Education” (Third Edition, 
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ เวนน์ ดบับลิว. แดเนียล (Wayne 
W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A foundation for Analysis in the Health 
Sciences” (Fourth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 

ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนดว้ยค าถาม
ปิดและค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ีหน่ึง  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
เพศ อาย ุและการศึกษา โดยประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ีสอง  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยก์รอบแนวคิด 11M แต่
น ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 31 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ีสาม  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ีส่ี  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อแก้ไขปัญหาด้านขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ค าถาม 
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ส่วนท่ีห้า  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ย
ค าถาม 4 ขอ้ค าถาม 

นอกจากน้ี  ยงัขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีขอ้ค าถาม แต่มีการน าขอ้มูล
เก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั เช่น เพศชายกบัเพศหญิง 

หมายเหตุ  แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจ  านวนค าถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศ้ึกษา
ตอ้งการให้จ  านวนค าถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยจ านวนแบบสอบถามแต่ละส่วน
ไดก้ าหนดจากความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการ
เน้นศึกษาปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบ
แนวคิด 11M จ านวน 31  ขอ้ค าถาม  เพื่อน าไปสู่แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด  11M  จ านวน  10 ขอ้
ค าถาม ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของปัญหาจึงมีจ านวนมากกวา่ส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการมีจ านวนมากเป็นล าดบัรองลงมา  
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม  การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การท าวจิยัสนาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างหรือออกแบบสอบถาม และสร้างตวัช้ีวดัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยั ขอบเขตของการวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยค าถามหรือตวัช้ีวดั
แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามมีลกัษณะสอดคล้องกบัหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม
(วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนรายงานวิจยั 
วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 

1)  มีมาตรฐาน (standard) 
2)  เป็นสากล (universalization) 
3)  เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
4)  ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
5)  มีความเป็นกลาง (neutrality) 
6)  ไม่ล าเอียง (non-bias) 
7)  อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวชิาการท่ีพิสูจน์ และทดสอบได ้(objectivity) 
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8)  มิใช่ขอ้ค าถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 

9)  ตรงประเด็น (accuracy) 
10)  มีความเท่ียงตรง (validity) 
11)  มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
12)  มีความไวต่อส่ิงท่ีจะวดั หรือช้ีวดัไดร้วดเร็ว (sensibility) 
13)  มีความสามารถในการแยกแยะหรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ

ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 
14)  มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
15)  มีความครอบคลุม (coverall) 
16)  เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
17)  ประหยดั (economy) 
18)  สะดวกหรือง่ายต่อการน ามาใช ้(convenience) ในการศึกษา การวิเคราะห์ การวดั 

และการประเมินผล 
19)  มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนน ามาใชจ้ริง (pre-test) 
ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามรวม 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ีหน่ึง  การยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 

และขอบเขตของการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
ขั้นตอนท่ีสอง  การตรวจสอบความเท่ียงตรง เป็นลกัษณะของการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ตลอดจนเน้ือหาและถอ้ยค าของแบบสอบถาม
ใหรั้ดกุม และถูกตอ้ง 

ขั้นตอนท่ีสาม  การตรวจสอบความเช่ือถือได ้ด าเนินการโดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม
ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (pretest) เพื่อทดสอบ
หาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 50 คน ต่อจากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดดงักล่าวนั้น
มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดจ้ากสูตร การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของ ลี โจเซฟ ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach) จากวารสาร Psychometrika 
16 (1951: 297-334) เร่ือง “Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests” และ (1971: 160) 
จากหนงัสือ เร่ือง “Essentials of Psychological Testing” (New York: Harper & Row) (อา้งใน วิรัช 
วรัิชนิภาวรรณ (2553: 74) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนรายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
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และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์ ถา้ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
จึงจะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ผูศึ้กษาได้
น ามาใช้ในการทดสอบหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดดงักล่าว ไดค้่าความ
เช่ือถือเท่ากบั 0.87 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ทั้งน้ี อาจค านวณโดย
ใชสู้ตร ดงัน้ี  
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ขั้นตอนท่ีส่ี  การน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง โดยผูศึ้กษาไดแ้จก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัมาประมวลผล และวิเคราะห์
ต่อไป 

ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี หากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศ้ึกษาก็จะน าไปปรับปรุง
แกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน การทดสอบแบบสอบถามทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้น้ี ผูศ้ึกษาไดส้รุปไวใ้น
ภาพท่ี 3.1 
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1. การยกร่างแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเท่ียงตรง 
 

3. การตรวจสอบความเช่ือถือได ้

4. การน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
                                   

                                                                  
 
 

 
 
                   

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  3.1  การทดสอบแบบสอบถาม 4 ขั้นตอน 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
และขอบเขตของการวิจยั 

น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 

น าแบบสอบถามไป pre-test และ
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้
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 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวจัิยเอกสาร  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
จากต ารา หนงัสือ รายงานผลการวจิยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
รวมตลอดทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม  ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การแจก
และการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 

3.2.1  การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม   ผูศ้ึกษา  และผูช่้วย  14  คน 
ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1)  แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งแจกให้กลุ่มตวัอย่าง และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา 
พร้อมกบัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์ก็จะ
ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์  

2)  ใหผู้ช่้วย ซ่ึงเป็นขา้ราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละเป็นผูป้ฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยผูศึ้กษาไดอ้ธิบายเก่ียวกบัวธีิการแจกและเก็บแบบสอบถามให้กบัผูช่้วย และ
เนน้ย  ้ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ าเท่านั้น นอกจากน้ี 
ยงัขอใหผู้ช่้วยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพบวา่ แบบสอบถามขอ้ใดไม่สมบูรณ์
ก็จะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบใหส้มบูรณ์ 

3)  เมื่อผูศ้ึกษาได้รับแบบสอบถามคืนจากผูช้่วย  ผูศ้ึกษาตรวจสอบ
แบบสอบถามอีกคร้ัง หากพบวา่ แบบสอบถามชุดใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
หรือไม่ครบถว้น ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาตดัออกหรือไม่น าแบบสอบถามนั้นมาใช้ในการประมวลผล 
หรือการวเิคราะห์ 

หมายเหตุ ก่อนแจกแบบสอบถามผูศึ้กษา และผูช่้วยได้ท าการสอบถาม
ผูต้อบแบบสอบถามก่อนวา่เคยไดท้  าแบบสอบถามดงักล่าวมาก่อนหนา้น้ีหรือไม่ เพื่อเป็นการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดการแจกแบบสอบถามซ ้ า 

3.2.2  ปัญหา และแนวทางแก้ไข 
1)  ปัญหาเก่ียวกับกรอบแนวคิด ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมี

ส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถาม และแมผู้ศึ้กษาไดน้ ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นก็ตาม แต่ก็ยงันบัวา่กรอบแนวคิดมี
จ านวนดา้นมาก เช่นน้ี ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่เขา้ใจกรอบแนวคิดดงักล่าว 
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ส าหรับแนวทางแกไ้ข คือ ก่อนแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย
ควรอธิบายและยกตวัอย่างความหมายของกรอบแนวคิดแต่ละด้านแก่ผูต้อบแบบสอบถาม หรือเขียน
อธิบายกรอบแนวคิดแต่ละดา้นโดยยอ่ไวใ้นแบบสอบถามดว้ย 

2)  ปัญหาเก่ียวกับแบบสอบถาม คือ จ านวนหนา้ของแบบสอบถามค่อนขา้งมาก 
โดยมีจ านวนค าถามมากถึง 48 ขอ้ค าถาม 

ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศึ้กษาควรปรับแบบสอบถามให้มีจ  านวน
ค าถามลดน้อยลง หรืออธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถึงท่ีมาของแบบสอบถามแต่ละค าถาม 
ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัในคร้ังน้ี 

3)  ปัญหาเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่สนใจและ
ไม่ตอ้งการตอบแบบสอบถาม 
 ส าหรับแนวทางแก้ไข คือ ผูศ้ึกษาควรจดัส่ิงตอบแทนส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถาม เช่น เอกสาร หรือหนงัสือ 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง
จ านวน 2 คน  ไดแ้ก่  (1) ดร.วฒันา อูวาณิชย ์ต าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์การแพทยท์รงคุณวุฒิดา้นวิจยั
และพฒันาวิทยาศาสตร์การแพทย ์(ภูมิคุม้กนัวิทยา) รับผิดชอบงานหวัหน้าโฆษกกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์และ (2) นางสาวอภิรดี  เฉยรอด ต าแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ช านาญการ ขอ้มูลส่วนน้ีเป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ซ่ึงน ามาใช้เป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
การรวบรวมขอ้มูลสนามน้ีไดด้ าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1 กนัยายน 2554 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 
รวม 30 วนั 
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์  ผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 

3.3.1  สังเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบตัิงานขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

3.3.2  สังเกตสภาพแวดล้อมของข้าราชการและลูกจา้งประจ าท่ีอยู่ใน
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการตามล าดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล  แบ่งเป็น  4  หวัขอ้ยอ่ย 

4.1.1  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวจิยัสนาม 
4.1.2  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
4.1.3  จดัค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหสัขอ้มูล (code) พร้อมทั้ง

จดัท าคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในตารางในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
4.1.4  ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) รวมทั้ง
ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  (descriptive analytical approach)  ส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

4.2.1  ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 

4.2.2  ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D 
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และ (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M เป็นตน้ 

4.2.3  การทดสอบค่าที (t-test)  ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M 

ส าหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ีหน่ึง  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา 
เป็นตน้ ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
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ส่วนท่ีสอง  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 
11M ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีสาม  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีส่ี  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์
การเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื ่อแก ้ไขปัญหาด ้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ผูศึ้กษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีหา้  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนว
ทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ผูศึ้กษาไดน้ ามา
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 

ส่วนท่ีหก  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ผูศ้ึกษาไดน้ ามาแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 
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5.  ระยะเวลาท าการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีระยะเวลาท าวิจยั เร่ิมตั้งแต่วนัที่ 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัที่ 31 
มกราคม 2555 รวมระยะเวลา 8 เดือน 
 

6.  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน ดงัน้ี 
 6.1  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 3 เดือน 
 6.2  การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม 1 เดือน 
 6.3  การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
 6.4  การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน 
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี  3.2 
 
ตารางท่ี  3.2  แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ ระยะเวลาด าเนินงาน 8 เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัเอกสาร 
    เช่น หนงัสือ บทความ และเอกสารเก่ียวกบั   
    ความเป็นมา สถิติ และอ านาจหนา้ท่ีของ 
    กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม  
    โดยสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง    
    ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของ 
    การวจิยั 

        

3. การประมวลผลขอ้มูล และการวเิคราะห์ 
    ขอ้มูล 

        

4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัท าเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 
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หมายเหตุ  ในขณะศึกษา ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวจิยัเอกสาร
ใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
 
 


