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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญัและจ าเป็น เพราะจะท าใหผู้ศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาว่า (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้งมากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง 
และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซ ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และหากไม่เคยมีใคร
ศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดยผู ้
ศึกษาอาจน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือก าหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษา 
(2) วตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวจิยัของการศึกษา (3) ค  าจ  ากดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
(4) ระเบียบวิธีวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหาตลอดจนขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ข หรือแนวทาง
การเพิ่มขีดความสามารถ เป็นตน้ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิค
การเขียนงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ในการศึกษา 
เร่ือง  “ปัญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย”์ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการรวบรวมแนวคิด 
และผลงานวิจยัต่าง ๆ รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคิด
การวิจยั สร้างแบบสอบถาม และใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการ เป็นตน้ ส าหรับการจดัแบ่งหรือก าหนดหวัขอ้ของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน้ี 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดหวัขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิด
การวจิยั โดยครอบคลุมหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา ขีดความสามารถ การบริหารจดัการ  ขอ้มูลข่าวสาร  และ
ยทุธศาสตร์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 

 



16 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา ขดีความสามารถ การบริหารจัดการ ข้อมูลข่าวสาร และ
ยุทธศาสตร์ 

 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ใหค้วามส าคญักบัปัญหา ขีดความสามารถ การบริหารจดัการ 
ขอ้มูลข่าวสาร และยุทธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือ
ความหมายของค าต่าง ๆ โดยน าเสนอเรียงตามล าดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงปี พ.ศ. ใหม่สุด 
รวมทั้งเร่ิมจากนกัวชิาการไทย และตามดว้ยนกัวชิาการต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้ า
ความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหัวขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการ
ให้ทราบและเขา้ใจความหมายอย่างเป็นทางการของความหมายของค านั้น ๆ ก่อน หัวขอ้น้ีแบ่ง
ออกเป็น 5 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  
 1.1  ความหมายของปัญหา 
 1.2  ความหมายของขีดความสามารถ  
 1.3  ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.4  แนวคิดหรือความหมายของขอ้มูลข่าวสาร 
 1.5 ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 1.1  ความหมายของปัญหา  มีหน่วยงานและนักวิชาการได้แสดงความคิดเห็นไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 687) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุค๊ส์ จ  ากดั) ไดใ้หค้วามหมายของ ปัญหา หมายถึง ขอ้สงสัย ขอ้ขดัขอ้ง เช่น ท าไดโ้ดย
ไม่มีปัญหา ค าถาม ขอ้ท่ีควรถาม เช่น ตอบปัญหาขอ้ท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข เช่น ปัญหาเฉพาะหน้า 
ปัญหาการเมือง 

วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 361-363) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการ
บริหารการพฒันา” (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) กล่าววา่ การจดัแบ่งปัญหา 
โดยปกติ ในทุกหน่วยงานไม่วา่จะเป็นรัฐสภา องคก์รตามรัฐธรรมนูญ หรือหน่วยงานของรัฐทั้งใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ยอ่มตอ้งประสบกบัปัญหาในการบริหารงานไม่มากก็นอ้ย 
ในท่ีน้ีไดน้ าปัญหาของหน่วยงานภาครัฐมาศึกษา และในการศึกษาปัญหานั้นยอ่มมีไดห้ลายลกัษณะ 
ข้ึนอยูก่บัการจดัแบ่งของนกัวชิาการหรือผูศึ้กษาแต่ละคนวา่จะจดัแบ่งอยา่งไร ในท่ีน้ีน ามาแสดงให้เห็น 
11 ตวัอยา่งเช่น จดัแบ่งเป็น 
  1)  ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างใหญ่ และปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างยอ่ย 
  2)  ปัญหาท่ีเกิดจากระบบ และปัญหาท่ีเกิดจากตวับุคคล 
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  3)  ปัญหาดา้นการบริหาร และปัญหาดา้นตวับทกฎหมาย 
  4)  ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้เทจ็จริง และปัญหาท่ีเกิดจากขอ้กฎหมาย 
  5)  ปัญหาดา้นโครงสร้าง และปัญหาดา้นการปฏิบติั 
  6)  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นฝ่ายการเมือง และ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นฝ่ายประจ า 
  7)  ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้าง ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบติังาน และปัญหา
จากตวับุคคล 
  8)  ปัญหาท่ีเกิดจากหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และบทบญัญติัของกฎหมาย 
  9)  ปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และกระบวนการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ 
  10)  ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ ซ่ึงข้ึนอยูว่า่ จะน ากระบวนการหรือกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่วนใด หรือเร่ืองใดมาศึกษา ตวัอยา่ง เช่น ศึกษาปัญหาท่ีเกิดจาก
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการบริหารจดัการ 6 ดา้น หรือ 6M อนัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบริหารบุคลากร 
(Man) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ (Money) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป (Management) ปัญหาดา้นการให้บริการประชาชน (Market) และ
ปัญหาดา้นคุณธรรมหรือจริยธรรม (Morality) 

การจดัแบ่งเน้ือหาในขอ้น้ีมีลกัษณะเด่น คือ เป็นการน าความรู้ หรือลกัษณะ
ส าคญัของการบริหารจดัการมาใช้อย่างชดัเจน เป็นการศึกษาปัญหาในเชิงบริหารจดัการโดยใช้
กรอบแนวคิด มุมมอง หรือให้ความส าคญักบัการศึกษาปัญหาในลกัษณะท่ีเป็นนกับริหารจดัการท่ี
น าความรู้ดา้นการบริหารจดัการมาปรับใช ้

11)  ปัญหาของหน่วยงานหลกัหรือคณะกรรมการ และปัญหาของส านกังานหรือ
หน่วยงานปฏิบติังาน โดยค าวา่ คณะกรรมการ หมายถึง หน่วยงาน หรือคณะบุคคลก็ได ้

ปกรณ์  ปรียากร (2552: 67) ในหนงัสือ เร่ือง “การวางแผนกลยุทธ์ : แนวคิดและ
แนวทางเชิงประยกุต”์ (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพเ์สมาธรรม) ไดก้ล่าววา่ ปัญหา และสาเหตุใน
ทางการวางแผนมีความหมายหลายทางท่ีสามารถแสดงถึงสภาวะทั้งในเชิงท่ีองคก์ารตั้งรับ (on the 
defensive) หรือองคก์ารตอ้งคิดในเชิงรุก (on the offensive) กล่าวคือ 

1)  ปัญหา หมายถึง ความไม่พอใจต่อสภาพต่าง ๆ ท่ีเป็นอยู่ หรือเป็นผลลพัธ์จาก
การด าเนินงานในช่วงท่ีผา่นมา (ตั้งรับ) 

2)  ปัญหา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานอนัเน่ืองมาจาก
สภาพแวดลอ้มของการท างาน ทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร (ตั้งรับ) 
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3)  ปัญหา หมายถึง ความตอ้งการท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เสนอหรือเรียกร้องเขา้มา 
(ตั้งรับ) 

4)  ปัญหา หมายถึง การที่องคก์ารเสนอ หรือริเร่ิมความตอ้งการต่าง ๆ (create 
demands) ใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (เชิงรุก) 

5)  ปัญหา หมายถึง การสร้างโอกาสส าหรับการพฒันา (opportunity for development) 
ในรูปของการสร้างนวตักรรมต่าง ๆ อนัเป็นมาตรการในเชิงป้องกนัปัญหาในอนาคต (เชิงรุก) 

สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าว่า “ปัญหา” ของหน่วยงาน 
และนกัวชิาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ ปัญหา หมายถึง 
ขอ้สงสัย หรือขอ้ขดัขอ้งของการปฏิบติังานท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง  

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ หน่วยงานและนกัวิชาการ
ดงักล่าวไดใ้ห้ความหมายของการปัญหาไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของ ปัญหา หมายถึง ขอ้สงสัย ขอ้ขดัขอ้ง ขณะท่ี วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
ไดก้ล่าวถึง ปัญหา ไวว้า่ ในทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐยอ่มตอ้งประสบกบัปัญหาใน
การบริหารงานไม่มากก็นอ้ย และในการศึกษาปัญหาย่อมมีไดห้ลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัการจดัแบ่ง
ของนกัวชิาการ หรือผูศึ้กษาแต่ละคนวา่จะจดัแบ่งอยา่งไร ตวัอยา่งเช่น จดัแบ่งเป็น (1) ปัญหาท่ีเกิด
จากโครงสร้างใหญ่ และปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างยอ่ย (2) ปัญหาท่ีเกิดจากระบบ และปัญหาท่ีเกิด
จากตวับุคคล และ (3) ปัญหาดา้นการบริหาร และปัญหาดา้นตวับทกฎหมาย เป็นตน้ 

เมื่อเป็นเช่นน้ี ผูศ้ึกษาจึงได้น าความหมายของปัญหาของ พจนานุกรม ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ ปัญหา ท่ีเป็นความคิดเห็น
ของผูศึ้กษาเองและใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง  “อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลักษณะไม่ดี ไม่พร้อม 
หรือไม่สมควรเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M” 

ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของปัญหาของ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542  มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของปัญหาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจาก
ผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการให้ความหมายของค าวา่ ปัญหาท่ีเป็นทางการ เขา้ใจง่าย ครอบคลุมสาระส าคญั 
และมุ่งเนน้ใหเ้กิดการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันาการบริหารจดัการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
รวมทั้งสะดวกต่อการน ามาใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
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 1.2  ความหมายของขีดความสามารถ  ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดและความหมาย
ของขีดความสามารถ ดงัน้ี  

อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ (2547: 3) ในหนงัสือ เร่ือง “Career Development in Practice” 
(กรุงเทพมหานคร : เอช อาร์ เซ็นเตอร์) ไดก้ล่าวถึงประเภทของขีดความสามารถไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1)  ขีดความสามารถหลกั (core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการ
แสดงออกของ พฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์ารท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถ
ประเภทน้ี ก็จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถ
ชนิดน้ีจะถูกก าหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์ขององคก์าร 

2)  ขีดความสามารถด้านการบริหาร (managerial competency)  คือ  ความรู้ 
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังาน
โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (role-based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการ
บริหาร งานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ 
และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์าร เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปล่ียนแปลง ความรู้เกี่ยวกบัธุรกิจ  การค านึงถึงตน้ทุน  การท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร 
การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ความคิดสร้างสรรค ์และการเสริมสร้างนวตักรรมใหม่ เป็นตน้ 

3)  ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (functional competency) คือ ความรู้ 
ความสามารถในงาน  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ 
(job-based) เช่น ต าแหน่งวิศวกรควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นวิศวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้
ทางดา้นการบญัชี เป็นตน้ หน้าท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกนัตามอาชีพ 
ซ่ึงอาจเรียกขีดความสามารถชนิด functional competency หรือเป็น job competency เป็น technical 
competency ก็ได ้อาจกล่าวไดว้า่ ขีดความสามารถชนิดท่ีเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ีหรืองานท่ี
รับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้า่หนา้ท่ีงานเหมือนกนั ก็ไม่จ  าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้น
จะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 

วทิยา  ปัญญานนท ์(2548: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน กฤษณ์ศต  เนติบนัลือฤทธ์ิ 
2552: 16) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
การให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร”) ไดอ้ธิบายถึงขีดความสามารถส่วนบุคคลโดยใช้
ตวัแบบจ าลองความสามารถ (3C model) ดงัภาพท่ี  2.1 
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ภาพท่ี  2.1  แบบจ าลองความสามารถ (3C model) 

 
จากภาพท่ี  2.1  อธิบายการพิจารณาขีดความสามารถในแต่ละดา้นจากแบบจ าลอง 

3C ประกอบดว้ย (1) Capacity เป็นขีดความสามารถท่ีจะรับงานไดม้ากนอ้ยเท่าใด ต่อชัว่โมง ต่อวนั 
ต่อสัปดาห์ หรือต่อเดือน ตามความจุของงานท่ีจะท าได ้บางคนรับงานไดม้าก บางคนรับงานไดน้อ้ย 
(2) Capability เป็นขีดความสามารถท่ีจะท างานไดห้ลากหลายชนิด บางคนท างานไดห้ลายชนิดบางคน
มีความสามารถเฉพาะอยา่งไม่สามารถพฒันาทกัษะให้มีหลายดา้น และ (3) Caliber เป็นขีดความสามารถ
วา่ท างานไดใ้นระดบัยากมาก ยากปานกลาง หรือง่าย 

กีรติ  ยศยิ่งยง (2549: 10) ในหนงัสือ เร่ือง “ขีดความสามารถ” (กรุงเทพมหานคร: 
มิสเตอร์ก๊อปป้ี) ไดอ้ธิบายท่ีมาและพฒันาการของขีดความสามารถ พบวา่ องคก์รหน่ึงๆ จะประกอบดว้ย 
ขีดความสามารถ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1)  ขีดความสามารถขององคก์าร (organization competency) หรือสมรรถนะองคก์าร 
(organization capability) คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่ องคก์ารมีความสามารถหลกัในการด าเนินธุรกิจ 
หรือกิจกรรมขององค์การอยา่งไร และจะท าอะไร เช่น การก าหนดวิสัยทศัน์ และแผนกลยุทธ์ของ
องคก์าร เป็นตน้ 

ความสามารถ
(Competency) 

3. ขีดความสามารถท างานได้ 
ในระดับยากง่าย (Caliber) 

- ท างานชนิดยาก ปานกลางหรือง่าย 

2. ขีดความสามารถท างาน
ได้หลากหลาย 
(Capability) 

- ท างานไดห้ลายหนา้ท่ี 
- บางคนท าไดห้ลายอยา่ง 
บางคนท าไดอ้ยา่งเดียว 

1. ขีดความสามารถรับงานได้ 
(Capacity) 

- ก่ีเร่ือง/ชัว่โมง 
- ท าไดม้ากนอ้ยในเวลาท่ี
ก าหนด 
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 2)  ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์(human competency) คือ พฤติกรรม 
การแสดงออก (individual behavior) การใช้องค์ความรู้ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน  (a body of 
knowledge) ของบุคลากรในองค์การเพื่อสนบัสนุนขีดความสามารถขององค์การให้การด าเนิน
ธุรกิจ หรือกิจกรรมขององคก์ารประสบความส าเร็จ 

วรินทร  อินสวสัด์ิ (2550: 20) ในวทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“ขีดความสามารถในการบริหารจดัการของศูนยส์มเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสู้งอายุใน
อ าเภอบางละมุง” ให้ความหมายของขีดความสามารถ หมายถึง ความคิดเห็นของประชากรท่ีมีต่อ
ระดบัความสามารถหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของศูนยส์มเด็จพระสังฆราชญาณสังวร
เพื่อผูสู้งอายใุนอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ี เพื่อเอ้ืออ านวยหรือเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยรวม 

แม็คคลีแลนด์ (McClelland) (1973: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน สุรพงษ์ มาลี 
(2553: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 14”  (นนทบุรี : 
ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะหรือขีดความสามารถไปสู่การ
ปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่ยดืหลกัการมุ่งเนน้การสร้างผลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืนและวิเคราะห์ส่ิงท่ี
คนเหล่านั้นท า ซ่ึงวธีิการน้ีอาจจะก าหนดเป็นหลกัการทัว่ไปได ้2 ประการ คือ (1) การเนน้ความส าเร็จ
ในงานซ่ึงมีความโดดเด่น โดยไม่ตอ้งตั้งสมมติฐานวา่บุคคลนั้นมีบทบาทอะไร และ (2) ให้ความส าคญั
กบัส่ิงที่คนเหล่านั้นท า ซ่ึงผลรับที่ไดจ้ากการปฏิบติัตามหลกัการน้ี คือ สามารถระบุพฤติกรรม
ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการท างานในหนา้ท่ีหน่ึงไดส้ าเร็จ 

สรุปและวิเคราะห์  จากการศึกษาความหมายของ  ค  าว่า  “ขีดความสามารถ” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้  ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ 
ขีดความสามารถ หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงานนั้น  

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการขีดความสามารถไวแ้ตกต่างกนั เช่น อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ ไดก้ล่าวถึงประเภทของ
ขีดความสามารถไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ขีดความสามารถหลกั ขีดความสามารถดา้นการบริหาร และ
ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน ขณะท่ีแมค็คลีแลนด ์ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะหรือขีดความสามารถ
ไปสู่การปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่ยดึหลกัการมุ่งเนน้การสร้างผลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืนและวิเคราะห์
ส่ิงท่ีคนเหล่านั้นท า ซ่ึงวิธีการน้ีอาจจะก าหนดเป็นหลกัการทัว่ไปได ้2 ประการ คือ (1) การเน้น
ความส าเร็จในงานซ่ึงมีความโดดเด่น นอกจากน้ี วิทยา ปัญญานนท ์ไดอ้ธิบายถึงขีดความสามารถ
ส่วนบุคคลโดยใชต้วัแบบจ าลองความสามารถท่ีเรียกวา่ 3C model ดงักล่าวไวแ้ลว้ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ 
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นักวิชาการทั้ง 3 คนนั้น ได้ให้ความหมายของขีดความสามารถยงัไม่ชัดเจน หรือไม่ครอบคลุม
สาระส าคญั จึงไม่ควรน ามาปรับใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แต่ วรินทร  อินสวสัด์ิ ไดใ้ห้ความหมายไว้
อยา่งชดัเจนโดยหมายถึง ความสามารถหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของหน่วยงาน ทั้งน้ี 
เพื่อเอ้ืออ านวยหรือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม  

เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของขีดความสามารถของ วรินทร อินสวสัด์ิ 
มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ ขีดความสามารถ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเอง
และใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  โดยหมายถึง  “ความสามารถหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์น ามาใชใ้นการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง หรือเพื่อเอ้ืออ านวยหรือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M”  

ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของขีดความสามารถ ของ วรินทร  อินสวสัด์ิ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของขีดความสามารถท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษา
เห็นว่า เป็นการให้ความหมายท่ีครอบคลุมสาระส าคญัของขีดความสามารถ ชดัเจน เขา้ใจง่าย มุ่งเน้น
ให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์รวมทั้งสะดวกต่อการน ามา
ปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.3  ความหมายของการบริหารจัดการ  มีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2543: 21-22)  ในหนังสือเร่ือง  “องค์การและการบริหาร” 
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช) ไดบ้รรยายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 

1)  ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 

2)  ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

3)  ในดา้นความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าให้งานต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

นิรมิต  เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยุทธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์
และศิลป์ส าหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่”  (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั)  ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า 
การบริหารจดัการ เป็นการแปลความมาจากภาษาองักฤษอยู่ 2 ค  า ไดแ้ก่  administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง  การบริหาร  ส่วน  management 
หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองค ามีความแตกต่างกนัในสาระส าคญัคือ ความรับผิดชอบ (accountability) 
กล่าวคือ  การจดัการจะมีความรับผิดชอบในระดบัความเขม้ขน้ที่มากกวา่การบริหาร  (degree) 
การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนปกติตามคู่มือ 
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ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองค์กรภาครัฐ หรือลกัษณะการท างานของ
ผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผิดชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่าไดเ้อาใจใส่งานในหน้าท่ีแลว้ 
แต่ผลส าเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่ส าคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการท างานส่วนใหญ่จะมี
ลกัษณะงานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา หรือพฒันา จ าเป็นตอ้ง
เขา้ไปจดัการ ลงมือท า หรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) ลกัษณะการท างานเช่นน้ี 
เรียกวา่ การจดัการ ส าหรับไทยใช้ทั้งสองค า บางคร้ังใช้ค  าว่า การบริหาร บางคร้ังใช้ค  าว่า การจดัการ 
บางคร้ังใช้รวมกนัเรียกว่า การบริหารจดัการ และก็มีบ่อยคร้ังใช้ค  าว่า การบริหาร  แต่หมายถึง 
การจดัการ โดยเฉพาะการพูดกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพูดในวงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอน
บางขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป ก็ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการ
บริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากดั) ยงัได้
แสดงกล่าวไวว้่า เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
และแคนาดา พบวา่ ไดมี้การน าค าวา่ การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัค าวา่ management administration 
มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และ
ในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 

1)  หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 

2)  หนงัสือ เร่ือง  “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4, 
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 

3)  หนงัสือ เร่ือง  “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy 
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 

4)  วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 

 
 
 



24 

 

5)  มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดน้ าค  าวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
5.1)  Fair Leigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศ

แคนาดา 
5.2)  Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
5.3)  Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
5.4)  University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั

สหรัฐอเมริกา 
5.5)  University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
5.6)  University of Southwestern Medical Center  ในเมืองดลัลสั  (Dallas) 

มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
6)  หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้ ามาใช ้เช่น 

6.1)  กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมร่ีแลนด ์
6.2)  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 

7)  หน่วยงานของเอกชนในสหรัฐอเมริกาไดน้ ามาใชเ้ช่น 
7.1)  บริษทั Hewlett Packard 
7.2)  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
7.3)  บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Knowledgestorm 
7.4)  บริษทั Gemalto 
7.5)  บริษทั ViaNett 
นอกจากนั้น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ

และการบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซเปอร์เน็ท จ ากดั) 
ได้ให้ความเห็นไวว้่า การบริหารจดัการ  (management administration)  การบริหารการพฒันา 
(development administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละค ามี
ความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งน้อย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็น
แนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ใน
การปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงาน
ท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การด าเนินงาน  (acting) 
และการประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทาง
ท่ีท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพิ่มข้ึน 
ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน า
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แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน  และการ
ลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันา
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชน 

ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้า่มีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัและอาจน ามาใช้แทนกนัได ้ถึงแมว้่าแต่ละค าจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียด
บางประการ เช่น วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งหน่วยงาน โดยค าว่า “การบริหาร” ส่วนใหญ่ใช้ใน
ภาครัฐหรือหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลาย 
(public services) แก่ประชาชน ขณะท่ีค าวา่ “การจดัการ” นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร  (profits)  หรือก าไรสูงสุด  (maximum profits) 
โดยผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) 
ส่วนค าว่า  “การบริหารจดัการ”  น ามาใช้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ  
มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ ส าหรับความหมายของค าว่า 
การบริหารจดัการท่ีใชใ้นท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีหน่วยงาน 
และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและย ัง่ยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ ค าว่า การบริหารและการ
บริหารจดัการ อาจใชแ้ทนกนัได ้และยงัอาจใชค้  าอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น 
การจดัการ อยา่งไรก็ตาม เพื่อป้องกนัความสับสน ในการศึกษาต่อจากน้ีไป จะใชค้  าวา่ การบริหาร
จดัการ เพียงค าเดียวเท่านั้น 

นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง 
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 4 เมษายน 2554 จาก 
http://www.wiruch.com) อธิบายวา่ ค  าว่า การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินว่า 
“administatrae หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหาร มีความสัมพนัธ์หรือ
มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าว่า “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใช้หรือผูรั้บใช้ หรือผูรั้บใช้รัฐ คือ 
รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
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ส่วนค าว่า การจดัการ (management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) ส าหรับ
ผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) เม่ือเป็น
เช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะ
ทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกวา่ การบริหารจดัการ 
(management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด 
(Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหารราชการดว้ยความ
รวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจดว้ยการให้รางวลั
ตอบแทน เป็นตน้ 

การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ที่ของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึง หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุม
เร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) 
(6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ 
(Budgeting) เช่นน้ี เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัที่มีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” 
ท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมาย 

สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าว่า “การบริหารจดัการ” 
ของนกัวิชาการท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ การบริหาร
จดัการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์เพื่อน าไปสู่การพฒันา ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานในทิศทางท่ีดีข้ึน  

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวชิาการแต่ละคนได้
ใหค้วามหมายของการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ ธงชยั  สันติวงษ ์กล่าวถึงลกัษณะของ
การบริหารจดัการไวเ้พียง 3 ดา้น คือ (1) ดา้นที่เป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน  (2) ดา้นของภารกิจหรือ
ส่ิงท่ีตอ้งท า และ (3) ดา้นของความรับผดิชอบ ในขณะท่ี วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ ใหแ้นวคิดและความหมาย
ของการบริหารจดัการเป็นแนวทาง  หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ
เจา้หนา้ที่ของรัฐ น ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 
โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ 11 ดา้น เช่น การบริหารนโยบาย การบริหารอ านาจหน้าท่ี และการบริหาร



27 

 

คุณธรรม เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของ
การบริหารจดัการไดค้รอบคลุมขั้นตอนและสาระส าคญัของการบริหารจดัการ เหมาะกบัการน ามา
ปรับใชก้บัหน่วยงานราชการในปัจจุบนั ส่วนนกัวชิาการ คือ ธงชยั สันติวงษ ์ให้แนวคิดและความหมาย
ของการบริหารจดัการไม่ครอบคลุมขั้นตอนและสาระส าคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่เหมาะกบั
การน าไปปรับใชก้บัหน่วยงานราชการในปัจจุบนั 

เมื่อเป็นเช่นน้ี  ผูศ้ึกษาจึงไดน้ าความหมายของการบริหารจัดการของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ  มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความคิดเห็น
ของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การด าเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ 
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์หรือขา้ราชการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยที์่ เก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารโดยน าไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน หรือการปฏิบตัิงานใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M” 

ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 
มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของการบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจาก
ผูศึ้กษาเห็นวา่ เป็นการให้ความหมายของค าวา่ การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหาร
จดัการอยา่งครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 

1.4  ความหมายของข้อมูลข่าวสาร  ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ข่าวสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความหมายของขอ้มูลข่าวสาร  โดยน ามาจากกฎหมาย และนกัวิชาการ 
ดงัต่อไปน้ี  

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 173) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั) ไดใ้ห้ความหมายของ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริง หรือส่ิงท่ีถือ
หรือยอมรับวา่เป็นขอ้เท็จจริงส าหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการค านวณ นอกจากนั้น 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 184) (กรุงเทพมหานคร : บริษทั นานมีบุ๊ค
พบัลิเคชัน่ส์ จ  ากดั) ยงัไดใ้หค้วามหมายของ ข่าวสาร หมายถึง ขอ้ความท่ีส่งมาใหรู้้เร่ืองกนั  

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูล
ข่าวสาร หมายถึง ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริง ขอ้มูล หรือส่ิงใด ๆ ไม่ว่าการส่ือ
ความหมายนั้นจะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผา่นวิธีการใด ๆ และไม่วา่จะไดจ้ดัท าไว้
ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย พิล์ม การบนัทึกภาพ 
หรือเสียง การบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวธีิอ่ืนใดท่ีท าใหส่ิ้งท่ีบนัทึกไวป้รากฏได ้
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พระราชบญัญติัดงักล่าวยงัไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูลข่าวสารของราชการ หมายถึง 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีอยูใ่นความครอบครอง หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของรัฐ หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเอกชน  "หน่วยงานของรัฐ" 
หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการ
สังกดัรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัการพิจารณาพิพากษาคดี องคก์รควบคุมการประกอบ
วชิาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) 
(อา้งใน กลัยาณวุฒิ  กล่ินทอง (2551: 17) วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
คุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา เร่ือง “การปรับปรุงกระบวนการบริการขอ้มูลข่าวสาร 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลนครนนทบุรี”) ไดอ้ธิบายค าว่าขอ้มูล หมายถึง 
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์แทนปริมาณ หรือการกระท าต่าง ๆ อาจเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ 
เอกสารของทางราชการ ภาพและเสียง ตลอดจนข่าวสารท่ียงัไม่ไดรั้บการประเมิน ซ่ึงจะเป็นในดา้น
ปริมาณและคุณภาพเบ้ืองตน้ 

สถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐของประเทศไทย ส านักงานข้าราชการพลเรือน 
(2546: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน กลัยาณวุฒิ  กล่ินทอง (2551: 17-18) วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการคุณภาพ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา เร่ือง  “การปรับปรุง
กระบวนการบริการขอ้มูลข่าวสาร ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลนครนนทบุรี”) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ขอ้มูล หมายถึง เหตุการณ์ท่ีปรากฏข้ึนจากการท างานหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูด่งั
ลกัษณะของทรัพยากรขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  แบบฟอร์มต่าง ๆ 
2)  สมุดบญัชี สมุดบนัทึกต่าง ๆ รวมถึงบตัรลงบนัทึกการท างาน 
3)  แฟ้มจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 
4)  รายงานขอ้มูลสนเทศ รายงานงบดุล/บญัชีการเงินทั้งองคก์รและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
5)  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของส่วนราชการต่าง ๆ ในองคก์ร 
เรวดี  ประสบศิลป (2544: 3) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาการบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยับูรพา เร่ือง  “ประสิทธิภาพการให้บริการขอ้มูลข่าวสารของ
กรมเศรษฐกิจการพาณิชย”์ ใหค้วามหมายของขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง ขอ้ความ ตวัเลข เอกสารทาง
วชิาการท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศท่ีจดัท า หรืออยูใ่นครอบครองของกรมเศรษฐกิจ
การพาณิชย ์และเปิดเผยทัว่ไป 
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คามิน  จนัทร์คามค า (2546: 14) วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา สถาบนัราชภฎัสกลนคร เร่ือง “สภาพการด าเนินงาน ความตอ้งการใช้ และ
แนวทางการพฒันาขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสกลนคร” 
ไดส้รุปความหมายของขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศไวว้า่ ผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลดว้ย
วธีิการต่าง ๆ ซ่ึงไดน้ ามาเก็บรวมรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ หรือจดัการดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง โดยถูก
จดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย สามารถน าไปใชง้านไดท้นัทีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผูรั้บ 
ทั้งในกระบวนการวางแผน การบริหารควบคุมก ากบังาน และการประเมินผลงาน 

สรุปและวเิคราะห์ จากการศึกษาความหมายของค าวา่ “ขอ้มูลข่าวสาร” ของนกัวชิาการ
ทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้  ผูศ้ึกษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ ขอ้มูลข่าวสาร 
หมายถึง ขอ้มูล หรือขอ้เทจ็จริงท่ีทุกคนตอ้งการรับรู้ท่ีสามารถเปิดเผยในสาธารณชนไดท้ัว่ไป  

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั ตวัอยา่ง เช่น เรวดี ประสบศิลป ไดอ้ธิบายวา่ ขอ้มูลข่าวสาร
เป็นขอ้ความ ตวัเลข เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศท่ีจดัท า หรืออยู่
ในครอบครองของกรมเศรษฐกิจการพาณิชย ์และเปิดเผยทัว่ไป ขณะท่ี คามิน จนัทร์คามค า ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ ขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศเป็นผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
ซ่ึงไดน้ ามาเก็บรวมรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ หรือจดัการดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษา
เห็นวา่ นกัวชิาการ 2 คนท่ีกล่าวมาน้ี ไดใ้หค้วามหมายขอ้มูลข่าวสารไม่ครอบคลุมความหมายท่ีเป็น
สาระส าคญัท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่มีสาระส าคญัที่เก่ียวกบั
สภาพของขอ้มูล จึงไม่ควรน ามาปรับใช้กบัหน่วยงานในการบริหารจดัการในปัจจุบนั หากแต่ 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีครอบคลุมสาระส าคญั คือ ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริง ขอ้มูล หรือส่ิงใด ๆ ไม่ว่า
การส่ือความหมายนั้นจะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้
จดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบนัทึกภาพ
หรือเสียง การบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวธีิอ่ืนใดท่ีท าใหส่ิ้งท่ีบนัทึกไวป้รากฏได ้ 

เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของขอ้มูลข่าวสารของ พระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ ขอ้มูล
ข่าวสาร ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “ส่ิงท่ีส่ือความหมาย
ให้รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริง ขอ้มูล หรือส่ิงใด ๆ ไม่วา่การส่ือความหมายนั้นจะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิง
นั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่วา่จะไดจ้ดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ 
แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย พิล์ม การบนัทึกภาพ หรือเสียง การบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้ส่ิงท่ีบนัทึกไวป้รากฏได ้โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ น าไปใชใ้นการพฒันา 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานในทิศทางท่ีดีข้ึน เพื่อเอ้ืออ านวยหรือเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม”  

ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของการขอ้มูลข่าวสารของ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการให้ความหมายของค าว่า ขอ้มูลข่าวสารที่เป็น
ทางการหรือมีกฎหมายรองรับ ครอบคลุมสาระส าคญัเป็นสากล เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการน ามา
ปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.5  ความหมายของยุทธศาสตร์  มีนกัวชิาการและหน่วยงานใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ยุทธศาสตร์ หมายถึง “วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 

วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ (2546: 18) (อา้งใน ประเสริฐ  สิงขรเขียว (2550: 50) 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย เร่ือง 
“ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้ าให้กบัทหารทองประจ าการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”) กล่าวว่า 
ยุทธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบติัการและนโยบาย 
รวมทั้งแผนปฏิบติัการของ แผนงานรัฐบาล ซ่ึงองค์การภาครัฐบาลก าหนด  โดยค านึงถึงปัจจยัท่ี
ส าคญัสองประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลก าหนดไวแ้ละส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานของแผนงาน 

พสุ  เดชะรินทร์ และคณะ (2548: 20) ในหนังสือ เร่ือง “Strategy Map แผนท่ี
ยทุธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์ก. พลพิมพ ์(1996) จ ากดั) ให้ความหมายไวว้า่ ยุทธศาสตร์ 
คือ ส่ิงที่องคก์ารท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ  โดยความส าเร็จนั้นของแต่ละองคก์รก็ไม่เหมือนกนั 
ถา้เป็นองค์กรเอกชน ความส าเร็จอาจจะอยู่ที่ตวัเลขทางการเงิน  แต่ถา้เป็นหน่วยงานราชการ 
ความส าเร็จนั้นก็อยูท่ี่การบรรลุวสิัยทศัน์  

พิเชษฐ์  วงศเ์กียรต์ิขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยุทธศาสตร์ 
การบริหารการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวฒัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพปั์ญญาชน) ใหค้วามหมายวา่ ยทุธศาสตร์ คือ การก าหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะน ายุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนดไปสู่การปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย การก าหนดแนวทางปฏิบติัโดยรู้จกั
ขอ้จ ากดัและความแตกต่าง ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระท าลงไปนั้น ให้บรรลุเป้าหมายหลกั และ
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เป้าหมายรอง โดยก าหนดนโยบาย และการวางแผนก าหนดโครงการและโครงงาน และหน่วย
วิเคราะห์การประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบตัิ ที่เรียกว่า กลยุทธ์  เพื่อความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พร้อมบุญ  พานิชภกัด์ิ  (2552: 38)  ในหนังสือ เร่ือง  “พฒันาในงานพฒันา” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จ  ากดั) กล่าววา่ ยุทธศาสตร์ คือ ทิศทาง
ของกระบวนการท างานอนัน าไปสู่เป้าหมาย 

วิลล่ี  พีเตอร์เซน (Willie Pietersen) (2002: 41) (อา้งใน ปิยะนิตย ์ โอนพรัตน์วิบูล 
(2552: 187) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ หน่วยที่ 1-5” (นนทบุรี : 
ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)) กล่าววา่ ในระบบทหาร Strategy หมายถึง แผนการ
ขนาดใหญ่ส าหรับผูบ้ญัชาการรบท่ีจะมุ่งมัน่ต่อสู้ให้ชนะสงคราม ในองค์กรภาคธุรกิจ Strategy 
หมายถึง “How you will win” คือ ท าอย่างไรให้เราชนะ แต่หากอธิบายให้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
Strategy จะหมายถึง ท าอยา่งไรให้เราใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
แข่งขนั ซ่ึงหากทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งไม่จ  ากดัแลว้ ก็จะไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ 

สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ ค าวา่ “ยุทธศาสตร์” ของหน่วยงาน 
และนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงไดน้ ามาสรุปเป็นความหมายของ 
ยุทธศาสตร์ หมายถึง เป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานพฒันาภารกิจหน่วยงานนั้น เพื่อมุ่งเนน้ไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

ในเวลาเดียวกนั จากการวเิคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของยุทธศาสตร์ไวแ้ตกต่างกนั เช่น พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 
ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์เป็นวิชาวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ 
จิตวิทยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบและยามสงคราม ขณะท่ี พสุ เดชะรินทร์ 
และคณะ มีความเห็นวา่ ยทุธศาสตร์เป็นส่ิงท่ีองคก์ารท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยความส าเร็จนั้น
ของแต่ละองคก์รก็ไม่เหมือนกนั ถา้เป็นองคก์รเอกชน ความส าเร็จอาจจะอยูท่ี่ตวัเลขทางการเงิน แต่
ถา้เป็นหน่วยงานราชการ ความส าเร็จนั้นก็อยูท่ี่การบรรลุวิสัยทศัน์ เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ นกัวิชาการ 
2 คน ท่ีกล่าวมาน้ี ไดใ้ห้ความหมายยุทธศาสตร์ไม่ครอบคลุมความหมายท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีจ าเป็น
อยา่งยิง่ส าหรับยทุธศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไม่มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัสภาพของขอ้มูล จึงไม่ควร
น ามาปรับใชก้บัหน่วยงานในการบริหารจดัการในสภาพท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ี 

เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าความหมายของยทุธศาสตร์ของ พิเชษฐ์ วงศเ์กียรต์ิขจร 
มาเป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ ยุทธศาตร์ ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ี
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วางไว ้โดยการก าหนดแผนงาน และโครงการ พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบติังานเพื่อมุ่งเนน้การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร” 

ส าหรับเหตุผลท่ีน าความหมายของยทุธศาสตร์ของ พิเชษฐ์  วงศเ์กียรต์ิขจร มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการก าหนดความหมายของการพฒันาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการใหค้วามหมายของค าวา่ ยทุธศาสตร์ ที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
และสะดวกต่อการน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัต่อการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบ 
แนวคดิ 11M  

 
 ผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11 M มาเป็นกรอบแนวคิด 
หรือตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงแบ่งการอธิบายเป็น 
2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  2.1  ความหมาย ความเป็นมา และการเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 2.2  ความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ของกรอบแนวคิด 11M 
 2.1  ความหมาย ความเป็นมา และการเปรียบเทยีบกบักรอบแนวคิดอืน่ 

วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟรเพซ) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
การบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ หรือประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ ข้ึนอยูก่บัการจะน าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่วนใด หรือเร่ืองใดมาจดักลุ่ม เช่น 

1)  จดักลุ่มโดยน า “ปัจจยัที่มีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 3 ดา้น” หรือ  3M 
มาใช ้ไดแ้ก่ ดา้น  

1.1)  การบริหารบุคลากร (Man) 
1.2)  การบริหารงบประมาณ (Money) 
1.3)  การบริหารงานทัว่ไป (Management) 

 2)  จดักลุ่มโดยน า “ปัจจยัที่มีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 4 ดา้น”  หรือ 4M 
มาใช ้ไดแ้ก่ ดา้น 

2.1)  การบริหารบุคลากร (Man) 
2.2)  การบริหารงบประมาณ (Money) 
2.3)  การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
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2.4)  การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
 3)  จดักลุ่มโดยน า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 6 ดา้น”  หรือ  6M  
มาใช ้ไดแ้ก่ ดา้น 

3.1)  การบริหารบุคลากร (Man) 
3.2)  การบริหารงบประมาณ (Money) 
3.3)  การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
3.4)  การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
3.5)  การใหบ้ริการประชาชน (Market)  
3.6)  คุณธรรมหรือจริยธรรม (Morality) 

 4)  จดักลุ่มโดยน า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 11 ดา้น” หรือ 11M 
มาใช ้ไดแ้ก่ ดา้น 

4.1)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
4.2)  การบริหารงบประมาณ (Money) 
4.3)  การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4.4)  การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
4.5)  การใหบ้ริการประชาชน (Market)) 
4.6)  การบริหารคุณธรรม (Morality) 
4.7)  การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
4.8)  วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
4.9)  การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) 
4.10)  การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
4.11)  การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) ดงัภาพท่ี 2.1 
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  1. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
  2. ดา้นการบริหารงบประมาณ (Money)                    3M 
  3. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป (Management)                         4M 
  4. ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)                                         5M 
  5. ดา้นการใหบ้ริการประชาชน (Market))                                                      6M 
  6. ดา้นการบริหารคุณธรรม (Morality)                                                                       7M 
  7. ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)                                                      8M 
  8. ดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                                                                    9M 
  9. ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                                                             10M 
  10. ดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                                                                              11M 
  11. ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement)                                         

 
 

ภาพท่ี  2.2  การจดักลุ่มโดยน าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 3-11 ดา้น มาปรับใช ้
 

นอกจากน้ี วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการ 4 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) SWOT (3) Benchmarking และ (4) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่ง
ตามดา้นวตัถุ และจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม 
(Morality) พบวา่ 

หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกั
ทั้ง 4 ตวั ชุดตวัช้ีวดัลว้นให้ความส าคญักบัดา้นวตัถุมากกวา่ดา้นจิตใจ  กล่าวคือ  (1) 11M  หรือตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ปัจจยั ไดเ้น้นดา้นวตัถุมากถึง 
10 ปัจจยั ขณะท่ีเน้นดา้นจิตใจเพียง 1 ปัจจยั คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) SWOT  หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั  ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 
4 ปัจจยั (3) Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้น้นดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (4) 
Balanced Scorecard หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 4 ดา้น 

สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวา่ (1) 11M ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน 
เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (2) SWOT และ (3) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น 
ส่วน (4) Balanced Scorecard ครอบคลุมด้านงาน เงิน และคน  โดยไม่ครอบคลุมด้านคุณธรรม 
ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1  การวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 4 ตวั/ชุด  
ตวัช้ีวดั จ  าแนกตามปัจจยัดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 

 
กรอบแนวคิด 
หรือตวัช้ีวดั 

การบริหารจดัการ 
4 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 

ดา้นวตัถุ ดา้นจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ 
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยั
ท่ีมีส่วน 
ส าคญัต่อการ
บริหารจดัการ 11 
ปัจจยั 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (5) การใหบ้ริการ
ประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
(8) วธีิการ  ระเบียบ  แบบแผน  หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือ
การประนีประนอม (Mediation) และ 
(11) การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน (Measurement) 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(6) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

2. SWOT 4 ปัจจยั (1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน 
(2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย 
หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายใน
หน่วยงาน (3) โอกาส (Opportunity) 
คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ภายนอกหน่วยงาน และ (4) ขอ้จ ากดั 
หรืออุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดอ้ย 
หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิด 
หรือตวัช้ีวดั 

การบริหารจดัการ 
4 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 

ดา้นวตัถุ ดา้นจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

3. Bench-Marking  
5 ดา้น 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน (2) กระบวนการด าเนินงาน 
(3) ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์ 

   

4. Balanced  
Scorecard 4 ดา้น 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน 
ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้นภายในองคก์ร 
เช่น กระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน 

(4) ดา้น
การเงิน 

(3) ดา้นการ
เรียนรู้และ
การเจริญ 
เติบโต 

 

 
 
 หมายเหตุ การน าเสนอตารางที่  2.1  ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคญัและ
ความครอบคลุมของกรอบแนวคิดหลกั คือ 11M เพื่อเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 2.2  ความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของกรอบแนวคิด 11M  มีนกัวิชาการได้
แสดงความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึง 
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 3M-11M  หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
ท่ีให้ความส าคญักบัทรัพยากรหรือปัจจยัที่มีส่วนส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารจดัการหรือการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามล าดบั ดงัน้ี 

1)  3M  ไดแ้ก่  Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลว่า การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล 
การตดัสินใจ และการประชาสัมพนัธ์) 

2)  4M  เช่น  Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium Mission 
3)  5M  ไดแ้ก่  Man Money Material Management Market (การใหบ้ริการประชาชน) 
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4)  6M  ไดแ้ก่  Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 

5)  7M  ไดแ้ก่  Man Money Material Management Market Morality Message 
(การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 

6)  8M  ไดแ้ก่  Man Money Material Management Market Morality Message Method 
(วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 

7)  9M  เช่น  Man Money Material Management Market Morality Message Method 
Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 

8)  10M  เช่น  Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 

9)  11M  เช่น  Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 

ส าหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความส าเร็จของขอ้ความ
ท่ีขยายความหรือขยายการด าเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นให้เห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 2.2 นอกจากน้ี วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 21-29) ยงักล่าวไวว้า่ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคญั
ต่อการบริหารจดัการ ควรมีอยา่งนอ้ย 11 ดา้น ประกอบดว้ย (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน  (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วธีิการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค (Method) 
(9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
โดยในแต่ละดา้น มีตวัช้ีวดั 5 ขอ้ ดงัตารางท่ี  2.2  น้ี 
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ตารางท่ี  2.2  ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11 M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง
ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 

 
ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
(Man)  

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 
 
 
 
1.2 หน่วยงานเห็นความส าคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากร
โดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา
หรือการฝึกอบรมเป็นประจ า 
1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์เขา้มาช่วย
พฒันาหรือใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่
บุคลากรเป็นประจ า 
1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนหรือยมื
ตวับุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 
 
1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานท าตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น การไม่
สนบัสนุนระบบพวกพอ้ง หรือ
ระบบอุปถมัภ ์เป็นตน้ 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง
การเขา้สู่ต าแหน่ง และการใชบุ้คลากร
ของหน่วยงานลดนอ้ยลง และ
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ ค  าชม 
และการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
1.2 บุคลากรของหน่วยงาน มีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึน 
1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้และ
มีความคิดท่ีกวา้งขวางเพิ่มมากข้ึน อีก
ทั้งความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมี
เพิ่มมากข้ึน 
1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ี
แลกเปล่ียนกนั มีความสามคัคี ติดต่อ 
และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึน 
1.5 การร้องเรียนและความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความ
ร่วมมือภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน อีก
ทั้งผูบ้ริหารไดรั้บค าชมและไดรั้บการ
ยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money)  

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพียงพอแก่การบริหาร
จดัการ 
 
 
2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 
 
2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 
 
 
 
2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ 
2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้ าเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบายใจ
มากข้ึน บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วเพิ่ม
มากข้ึน 
2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ ค  าชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน 
2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดในการ
ใชจ่้ายงบประมาณลดลง และหน่วยงาน
ไดด้ าเนินการลงโทษบุคลากรท่ีกระท า
ความผดิดา้นงบประมาณอยา่งจริงจงั 
2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ
ดา้นงบประมาณเพิ่มมากข้ึน  
2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริตงบประมาณ
ลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
ค  าชม และการยอมรับดา้นการควบคุม
ตรวจสอบงบประมาณเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

3. การบริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management)  

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 
 
 
3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 
 
3.3 หน่วยงานประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้ าสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง  
 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและบุคลากร
ลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บค าชม
และการยอมรับดา้นการวางแผนเพิ่ม
มากข้ึน 
3.2 ความซ ้ าซอ้น และความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงาน
มีผูรั้บผดิชอบหรือเจา้ภาพชดัเจน 
3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้น
การรับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง 
ผูรั้บบริการหรือประชาชนรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสาร และรู้จกัหน่วยงาน 
ตลอดจนการบริหารจดัการของ
หน่วยงานเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานได้
รับค าชมดา้นประชาสัมพนัธ์เพิ่มมาก
ข้ึน 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือและยอมรับจากบุคลากรเพิ่ม
มากข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หน่วยงานเกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และ
การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เกิดมากข้ึน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพ เช่น มี
วสิัยทศัน์ มีความคิดริเร่ิม ใชค้วามรู้
ในการปฏิบติัราชการ และค านึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
หลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากลและไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัวชิาการ 
และนกัวชิาการไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ
หน่วยงานเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งประชาชน
หรือส่วนรวมไดรั้บผลประโยชน์เพิ่ม
มากข้ึน 

4. การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 
(Material)  

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
 
4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
 
4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบ
การพสัดุอยา่งเคร่งครัด 
 
 
 
 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมี
ความคงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้าน
เพิ่มมากข้ึน ค าร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ดอ้ยคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ลดลง 
4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงาน 
รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงาน และ
ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งชดัเจนและมากเพียงพอ 
4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบการ
พสัดุเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบ ารุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 
 
 
 
4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์
ใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
เป็นระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดั
เพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดรั้บความ
เช่ือมัน่และการสนบัสนุนจากบุคลากร
เก่ียวกบัระบบการบ ารุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ี
จะมีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
บุคลากรของหน่วยงานมีความหวงัท่ีจะ
ใชว้สัดุอุปกรณ์ใหม่เพิ่มมากข้ึน 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality)  

5.1 บุคลากรของหน่วยงานน า
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 
5.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตส านึกท่ีดีงามในการปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ และ
เอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 
 
5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้
และการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 
5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข มี
ความสามคัคี และความร่วมมือภายใน
หน่วยงานมีเพิ่มมากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 
5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
และวนิยั อยา่งเคร่งครัด 
 
 
 
5.5 บุคลากรของหน่วยงานใช้
ต าแหน่งหรืออ านาจหนา้ท่ี
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
ใหพ้วกพอ้ง 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารไดน้ าหลกัเกณฑ ์
กฎ ระเบียบมาใชบ้งัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน 
และการร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีลดนอ้ยลง 
5.5 ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน 
ขาดความไวว้างใจ และการร้องเรียน
บุคลากรของหน่วยงานท่ีใชต้  าแหน่ง
หนา้ท่ีหรืออ านาจอยา่งไม่สุจริตเพิ่ม
มากข้ึน และเกิดความแตกแยกหรือไม่
ไวว้างใจกนัภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 

6. การใหบ้ริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แสดง
ความคิดเห็น และติดตามตรวจสอบการ
บริหารจดัการหรือการใหบ้ริการของ
หน่วยงานเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ การเสนอประเด็น เสนอปัญหา และ
เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการของหน่วยงาน อีกทั้งการ
กล่าวหา และการร้องเรียนเร่ือง
หน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
แสดงความคิดเห็นลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 6.2 หน่วยงานใหบ้ริการในลกัษณะ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
6.3 หน่วยงานด าเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
 
6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
น ามาใหบ้ริการประชาชน 
 
 
 
6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.2 ผูรั้บบริการหรือประชาชนพึงพอใจ 
ช่ืนชม และใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร
ของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ใหค้  า
ชมและใหค้วามร่มมือเพิ่มมากข้ึน 
6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูล
ส าหรับการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ห้บริการ
ดว้ยความมัน่ใจ และตรงกบัความ
ตอ้งการของประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานค านึงไดถึ้ง
ความส าคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดน้ า
ตวัช้ีวดัทางวชิาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
การประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) 

7.1 หน่วยงานน าข่าวสารหรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมากเพียงพอ 
 
 
 
 
7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้
 
 
 
7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 
 
 
 
 
 
 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัของข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมีเพิ่มข้ึน 
และบุคลากรของหน่วยงานไดแ้สดงถึง
ความพร้อมของขอ้มูลข่าวสารท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่และค า
ชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจากผูรั้บบริการ
หรือประชาชนเพิ่มข้ึน และผูรั้บบริการ
หรือประชาชนขอรับขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
7.3 จ  านวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ส าหรับการรับส่งขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานมีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มี
หลกัฐานท่ีปรากฏวา่หน่วยงานรับและ
ส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานไดใ้ช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมนัสมยัในการรับส่ง
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่าย และเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารอยา่งมี
มาตรฐาน 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสัมพนัธ์อยา่งเป็น
ระบบเครือข่ายของการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะ รวมทั้ง
ปริมาณขอ้มูลข่าวสาร และการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของเครือข่าย
มีเพิ่มมากข้ึน 
7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุมตรวจสอบขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งชดัเจน และยดึถือปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง และเคร่งครัด 

8. วธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือ
หลกันิติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
อ านาจหนา้ท่ีและขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการไวใ้นกฎหมายหรือระเบียบ
อยา่งชดัเจน รวมทั้งไดป้รับปรุงขั้นตอน
และหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
อีกทั้งผูบ้ริหารของหน่วยงานไดใ้ช้
ระเบียบและกฎหมายเป็นหลกัในการ
บริหารจดัการมากกวา่ใชดุ้ลพินิจ
ส่วนตวั 



47 

 

ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 
 
 
8.3 หน่วยงานเห็นความส าคญัและ
ไดพ้ฒันาวธีิการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 
 
8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวธีิการ และเทคนิค
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจ า 
 
 
 
 
8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
สนบัสนุนใหบุ้คลากรน าวธีิการ 
หรือเทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ตามกฎระเบียบอยา่งเขม้งวด 
นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ีฝ่า
ฝืนมีเพิ่มมากข้ึน 
8.3 บุคลากรของหน่วยงานไดก้ าหนด
วธีิการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการ
เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งไดป้ระเมินผล
วธีิการ หรือเทคนิคเป็นประจ า 
8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวธีิการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้ขา้ใจ
วธีิการ และเทคนิคในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจน 
8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการน า
วธีิการ หรือเทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง และน ามาประกอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งของบุคลากร
ดว้ย 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

9. การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ี
ใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความ
รวดเร็ว และทนัเวลา  
 
 
 
9.2 หน่วยงานก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ี
ชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด 
 
 
9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการเพื่อใหง้านหรือ
กิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว  
 
 
 
 
 
 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการสนบัสนุน
การปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยความ
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ในเวลา
เดียวกนั ไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากรน าไป
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบเวลา หรือ
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการทุก
ขั้นตอนและทุกกิจกรรมท่ีชดัเจน พร้อม
ทั้งควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตาม
อยา่งเขม้งวด ต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน 
9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
มาตรการ และไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากร
น าไปปฏิบติั รวมทั้งไดป้ระเมินผลการ
ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละกิจกรรมของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง อีก
ทั้งการกล่าวหาหรือการร้องเรียนเร่ือง
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติั
ราชการเป็นประจ า 
 
 
 
 
 
 
9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความส าคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและการบริการ
ท่ีดีในเร่ืองการปฏิบติัราชการตาม
ก าหนดเวลามากเท่าท่ีควร ประชาชน
ขาดความเช่ือมัน่ในการนดัหมายของ
หน่วยงาน นอกจากนั้น การร้องเรียน
เร่ืองการเล่ือนวนัเวลา หรือความล่าชา้
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรเพิ่ม
มากข้ึน 
9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใหแ้ลว้
เสร็จตามก าหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และ
ต่อเน่ือง อีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาลดนอ้ย 

10. การประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

 

10.1 หน่วยงานประสานงาน
ภายในและภายนอกของหน่วยงาน
อยา่งชดัเจน 
 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดติ้ดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ และ
ร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกอยา่งเด่นชดัเพิ่ม
มากข้ึน ความสามคัคีปรากฏชดัเจน 
ขณะท่ีความแตกแยกหรือความขดัแยง้
ลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
ลดขั้นตอนและเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติัราชการ 
10.3 หน่วยงานใหเ้วลาส าหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 
 
10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจ า 
 
 
 
10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงาน
ใหช้ดัเจนข้ึน 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการกล่าวหา
และการร้องเรียนบุคลากรลดนอ้ยลง 
10.3 หน่วยงานไดก้ าหนดเวลาประชุม
เร่ืองการประสานงานร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนเป็นประจ า และต่อเน่ือง โดยการ
ประชุมร่วมกนัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองการประสานงานเพิ่มมากข้ึน 
พร้อมกบัน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีซ ้ าซอ้น
กนั หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
หน่วยงานลดนอ้ยลง อีกทั้งความขดัแยง้
กนัระหวา่งหน่วยงานในเร่ืองการปฏิบติั
ราชการท่ีซ ้ าซอ้นกนัลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

11. การวดัผล หรือ
การประเมินผล
การปฏิบติังาน 
(Measurement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน 
 
 
 
 
11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
เคร่งครัด 
 
 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้ าระบบ
การวดัผล หรือการประเมินผลท่ีเป็น
สากล และทนัสมยัเขา้มาปรับใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
พร้อมกนันั้น ขั้นตอนของมาตรการและ
หลกัเกณฑส์ าหรับการวดัผล หรือการ
ประเมินผลชดัเจนข้ึนและเพิ่มมากข้ึน 
11.2 ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ รับรู้ 
แสดงทศันะ เสนอประเด็น เสนอปัญหา
และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
การวดัผล หรือประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนด
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานเพิ่ม
มากข้ึน และไดด้ าเนินการเพื่อใหมี้การ
ควบคุมตรวจสอบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัการ 
บริหารจดัการ 
ท่ีเรียกวา่ 11M 

 ท่ีประกอบดว้ย 
ตวัช้ีวดัหลกั 
 11 ดา้น 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของ

ขอ้ความท่ีขยายความหรือขยายการ
ด าเนินการงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลส าเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงาน ผลของความส าเร็จ หรือ
เป้าหมายท่ีปรากฏออกมาท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการหรือตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง
ความส าเร็จของตวัช้ีวดัรอง) 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรในเร่ืองการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเป็นประจ า 
 
 
11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็น
ถึงความส าคญัและความจ าเป็น
ของการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมหรือพฒันาในเร่ืองการวดัผล
หรือการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ท าให้
เขา้ใจเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบัน าความรู้ท่ี
ไดจ้ากการฝึกอบรมและพฒันานั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 
11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการวดัผล
หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และ
ผูบ้ริหารไดน้ าผลการประเมินมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่ง
ของบุคลากรดว้ย 

 
ท่ีมา : วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 21-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ: 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการขา้งตน้น้ี 
พบวา่ ไดใ้หค้วามหมายและก าหนดปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยู่
กบัการเลือกหรือก าหนดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M” ของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ มาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดความหมายของปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
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ต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M ท่ีใช้ในท่ีน้ี หมายถึง “กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการ 11 ดา้นท่ีน ามาปรับใชใ้นศึกษาปัญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย”์ 
 ส าหรับเหตุผลท่ีน าแนวคิดของนักวิชาการดงักล่าวมาใช้ในการก าหนดความหมาย
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการศึกษา อีกทั้งความหมายท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการ
บริหารจดัการมากถึง 11 ดา้น มีความชดัเจน และน ามาปรับใชก้บัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาน้ี
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง และเหมาะสม อีกทั้งยงัไดมี้การเผยแพร่และน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร 
แมจ้ะมีขอ้จ ากดับางประการ เช่น เป็นกรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามา
จาก 3M จนกระทัง่เป็น 11M จึงอาจท าใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวชิาการไทยบางส่วนก็ตาม 
 นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 2.1 ขา้งตน้ ท่ีผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิด 4 กรอบ
มาเปรียบเทียบกนั โดยจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M สามารถครอบคลุมครบหมดทุกดา้น
ทั้งดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งครอบคลุมการจดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม ผูศึ้กษาจึง
เห็นวา่  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M เหมาะสม
ท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมากกวา่กรอบแนวคิดอ่ืน  
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการเพิม่ขดีความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองปัญหา และแนวทาง

การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรม
โดยคน้ควา้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสาร 
เฉพาะท่ีส าคญั ตรงประเด็น และน าไปปรับใชใ้นบทท่ี 5 มาเสนอไว ้ดงัน้ี 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทาน เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540  ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ได้ให้ความส าคญักบัการประสานงานไวว้่า  “งานของชาตินั้นเป็นงานที่กวา้งขวาง 
ประกอบดว้ยงานทุกดา้นทุกระดบัอนัสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองถึงกนัหมดโดยแต่ละอย่างตอ้งอาศยัและ
เก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี จึงจะสัมฤทธ์ิผลท่ีท าใหช้าติบา้นเมืองมัน่คงและ
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เจริญกา้วหนา้ไปได ้ดงันั้น ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานแผ่นดินจึงตอ้งพยายามปฏิบติัตนปฏิบติังาน
ใหส้ัมพนัธ์ประสานกบับุคคลอ่ืนฝ่ายอ่ืนใหไ้ด”้ 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  เม่ือวนัท่ี  25  สิงหาคม  2542 
ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน ท่ีให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการงบประมาณ ไวว้า่ “การควบคุม 
และตรวจสอบเงินแผน่ดินเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น เพราะเงินแผน่ดินนั้นคือเงินของประชาชนทั้งชาติ 
ผูท้  างานน้ีจึงตอ้งก าหนดแน่แก่ใจอยูเ่ป็นนิตยท่ี์จะปฏิบติัหน้าท่ีในความรับผิดชอบของตน ดว้ยความ
อุตสาหพยายามดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น ระมดัระวงัอยา่งเต็มท่ี เพื่อมิให้
เกิดความพลาดพลั้งเสียหาย และให้มัน่ใจไดว้่าการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิ 
และบงัเกิดผลประโยชน์เตม็เมด็เตม็หน่วย” 
 สุพจน์  ทรายแก้ว  (2545: 32)  ในหนังสือ เร่ือง  “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา)  มีความเห็นวา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกระบวนการ
ท่ีต่อเน่ืองเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์ของส่วนราชการเพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายระยะยาว 
กลยุทธ์การด าเนินงาน และตวัช้ีวดัผลงาน พร้อมทั้งการจดัให้มีการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั
ดว้ยการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนด การวดัผลการ
ปฏิบติังานและจดัท ารายงานประจ าปี และการประเมินผลส าเร็จของแผนงานโครงการตามแผนกล
ยทุธ์เพื่อรายงานให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง และเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 สุพจน์  ทรายแก้ว  (2545: 61)  ในหนังสือ เร่ือง  “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัส าคญัในการบริหารรัฐกิจ
เชิงกลยุทธ์ดา้นการมีผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าสูง และมีความต่อเน่ืองของการด ารงต าแหน่ง  ดงัน้ี 
การบริหารเชิงกลยทุธ์หรือการก าหนดและการน ากลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนไปปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้จ าเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยควรจะตอ้งเป็นผูน้ าองคก์าร
ท่ีกลา้ตดัสินใจท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร มีความมุ่งมัน่ในการพฒันางาน และมีความรับผิดชอบ 
มีความกลา้ท่ีจะด าเนินการโยกยา้ย ยุบเลิก หรือถ่ายโอนงาน ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปด าเนินการในส่วน
ท่ีเหมาะสมมากข้ึน เพื่อจะได้ท าให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลงที่สอดรับกบัสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป และควรมีกรอบเวลาของการเป็นผูน้ าท่ียาวนานพอสมควร เพื่อท่ีจะไดท้  าให้การน า
กลยทุธ์ไปปฏิบติัมีความต่อเน่ือง ตรงกบัทิศทางท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากผูน้ าทราบถึงสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถว้น 
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 ศิรินทร์  ธูปกล ่า (2548: 42) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวชิาการบริหารการพฒันา” 
(นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การพฒันาบุคลากรควรเนน้ท่ี
การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทุกสายเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรจดัสรร
งบประมาณดา้นการฝึกอบรมใหม้ากเพียงพอ 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 407-408) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
การพฒันา : หน่วยท่ี 15 ภาพรวมปัญหา แนวทางการพฒันา และแนวโนม้ของการบริหารการพฒันา” 
(พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) สรุปสาระส าคญัไดว้า่ แนวทางการ
พฒันาของหน่วยงานควรจดัใหมี้การประเมินผลประสิทธิภาพในการบริหารการพฒันาของหน่วยงาน 
 วีณา  มโนหมัน่ศรัทธา  (2548: 132)  ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า 
ดา้นจริยธรรม กรุงเทพมหานครควรปลูกฝังขา้ราชการกรุงเทพมหานครให้มีจิตส านึกในการปฏิบติังาน
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และเสียสละเพื่อส่วนรวม 
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 ไดก้  าหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1)  ยกระดบัการให้บริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 2)  ปรับรูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ
สร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 3)  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ 
ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4)  สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได้
รวมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน และต่อสังคม
โดยรวม 
 อาวุธ  วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ 
หน่วยท่ี 11 กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ” (นนทบุรี : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
ไดอ้ธิบายถึงกระบวนทศัน์ของระบบราชการไทยท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนดข้ึนเพื่อให้เหมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างาน
อยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจท างาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจ
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และการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย และท างานมุ่งเนน้ผลงาน เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็น
เลิศสามารถรับรองการพฒันาประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวฒัน์ หรือท่ีเรียกวา่ “I AM READY” 

I = Integrity  การท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
A = Activeness ขยนั ตั้งใจ ท างานเชิงรุก 
M = Morality มีศีลธรรม คุณธรรม 
R = Relevancy รู้เท่าทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม 
E = Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
A = Accountability มีความรับผดิชอบต่อผลงานสังคม 
D = Democracy มีใจท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
Y = Yield   มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

 วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ: 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีอธิบายไวว้า่ หน่วยงาน
ควรยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการอย่างเคร่งครัด และให้ความส าคญักบั
การพฒันาวธีิการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 
 ส าราญ  บุญชิต (2552: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหาร
จดัการที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนของส านกังานเขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร” 
ไดเ้สนอแนะไวว้า่ ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการน า
อุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพมาใชเ้พื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน โดยควรส ารวจความตอ้งการของบุคลากรเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสรรหา
วสัดุอุปกรณ์ประจ าปี 
 จอห์น  ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) 
ไดใ้ห้ทศันะวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้น ควรจะ
พิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น คือ 

1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะไดรั้บ
ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
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2)  การให้บริการอยา่งทนัเวลา (timely service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมองวา่
การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3)  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ  านวนให้บริการและสถานที่ให้บริการอยา่งเหมาะสม  (the right quantity at the right 
geographical location) มิลเล็ท เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย ถา้มี
จ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ 

4)  การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5)  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ
สามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 จอร์ช  สติจเจอร์ (George Stigler) (1975: 171) ในหนงัสือ เร่ือง “The Citizen and the 
State” (Chicago: University Of Chicago Press) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจูงใจไวว้า่ มนุษยท่ี์มีเหตุผล
มกัจะไดรั้บการช้ีน าจากส่ิงจูงใจภายในท่ีเขาปฏิบติัหรือด าเนินการอยู่ ไม่ว่าความตอ้งการส่วนตวั
ของเขาจะเป็นอย่างไร เขามกัจะมีอาการทอ้แทเ้บ่ือหน่ายจากกิจกรรมท่ีมุ่งแต่ลงโทษแต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม เขาอาจจะไดรั้บการดึงดูดใจถา้กิจกรรมนั้นมุ่งให้รางวลัหรือผลตอบแทน ในแง่ดงักล่าวน้ี 
จึงน่าจะมีการใชว้ธีิทั้งไมแ้ขง็และไมน้วม 
 ปีเตอร์  เอม็ เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) (อา้งใน พร้อมบุญ 
พานิชภกัด์ิ (2552: 77) ในหนงัสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั  อมรินทร์พร้ิน
ต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จ  ากดั)) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหรือหลกัความรู้ 6 ประการท่ีจะน าไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

1)  Systems Thinking หรือ การคิดเป็นระบบเป็นการสร้างแนวความคิด (concept) เพื่อ
อธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 

2)  Personal Mastery หรือ การแสวงหาความเป็นเลิศในงานจากภายในตวัเอง ความใฝ่หา
ความรู้ และผลงานท่ีลึกซ้ึงเป็นผลงานท่ีแทจ้ริงมากกวา่การท างานสักแต่ใหเ้สร็จ 

3)  Mental Models หรือ การมองภาพองคก์ร มองภาพโครงการดว้ยการพิเคราะห์พิจารณา 
การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีมีการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ และคิดอยา่งเปิดเผย 
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4)  Building Shared Vision หรือ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร โดย
ทุกคนมีความเขา้ใจ และยดึมัน่ในวสิัยทศัน์นั้นดว้ยกนั 

5)  Team Learning หรือ การเรียนรู้เป็นทีม การเป็นทีมท่ีมีผลผลิตสูง  และสมาชิกในทีม
มีการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว  โดยการเรียนรู้นั้นจะไม่เกิดข้ึนถา้ไม่มีทีมร่วมกนั หรือการประสาน
ความคิดร่วมกนั 

6)  Thinking Together หรือ การคิดร่วมกนั ซ่ึงต่างกบัการเรียนรู้รายบุคคล เน่ืองจาก
ความรู้ของทีมงานเป็นหน่วยความรู้พื้นฐานและส าคญัท่ีสุดขององคก์ร 
 ปีเตอร์  ดรัคเกอร์ (Peter Drucker) (1995: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง 
“The Practice of Management” อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 218) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีให้
ความส าคญักบัการกระตุน้การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ไวว้่า หน่วยงานตอ้งสามารถกระตุน้การ
ปฏิบติังาน และสร้างวสิัยทศัน์ ซ่ึงรวมทั้งการมองการณ์ไกลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ แนวคิดน้ีถือเป็นพื้นฐานของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 สรุป ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของนกัวิชาการ
หลายคนดงักล่าวขา้งตน้ โดยผูศึ้กษาไดน้ าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ปัญหา และแนว
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
รวมตลอดทั้งการน าไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม และการอภิปรายผลในบทท่ี 5 ดว้ย 
 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหน้าทีข่องกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 
 
 เพื่อให้ทราบและเข้าใจกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอน าเสนอ 
ความเป็นมา โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ี โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ 
 4.1  ความเป็นมา  กรมวิทยาศาสตร์การแพทยเ์ป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีก่อตั้งข้ึนมาพร้อม ๆ กบัการจดัตั้งกระทรวงสาธารณสุขนบัถึงบดัน้ี (พ.ศ. 2554) เป็นเวลากวา่ 60 ปีแลว้ 
โดยไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างหลายคร้ังเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี และให้
ทนัต่อสภาพความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีังคมและสภาพแวดลอ้ม  
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10  มีนาคม 2485 กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ดก่้อตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจดั
ระเบียบราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์พ.ศ. 2485 ประกอบดว้ยส่วนราชการภายใน 6 กอง คือ 
ส านกัเลขานุการ กองเคมี กองชนัสูตรโรค กองโอสถศาลา กองเภสัชกรรม และโรงงานเภสัชกรรม 
โดยตั้งอยูท่ี่ถนน บ ารุงเมือง ยศเส กรุงเทพมหานคร 

ปีพ.ศ. 2533 เน่ืองจากงานของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ด้เปล่ียนแปลงและ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนทั้งในดา้นบริการ และดา้นวิชาการ จึงไดจ้ดัตั้งส่วนราชการเพิ่มข้ึน พร้อมทั้งปรับปรุง
ช่ือส่วนราชการโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์พ.ศ. 2533 
เม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2533 แบ่งส่วนราชการเป็น 23 หน่วยงาน 

ปี พ.ศ. 2540 กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ดม้ีการขยายตวัเพิ่มข้ึนดว้ยตราเป็น
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์พ.ศ. 2540 เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2540 
แบ่งส่วนราชการออกเป็น 24 หน่วยงาน 

ปี พ.ศ. 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการและมีการปรับปรุงส่วนราชการตาม
กฎกระทรวงสาธารณสุขเม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2545 เป็น 22 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานเลขานุการกรม 
กองเคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตราย กองชีววตัถุ กองแผนงานและวิชาการ กองรังสีและเคร่ืองมือแพทย ์
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สาธารณสุข สถาบนัวจิยัสมุนไพร ส านกัคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร 
ส านกัมาตรฐานห้องปฏิบติัการ ส านกัยาและวตัถุเสพติด และศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทย ์12 แห่ง 
ประกอบดว้ย ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยช์ลบุรี ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยต์รัง ศูนยว์ิทยาศาสตร์
การแพทยส์งขลา ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยสุ์ราษฎร์ธานี ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยข์อนแก่น 
ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยน์ครราชสีมา ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยอุ์ดรธานี ศูนยว์ิทยาศาสตร์
การแพทยอุ์บลราชธานี ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยเ์ชียงใหม่ ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยน์ครสวรรค ์
ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยพ์ิษณุโลก และศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยส์มุทรสงคราม  

ปี พ.ศ. 2552 กรมวิทยาศาสตร์การแพทยป์รับปรุงส่วนราชการตามกฎกระทรวง
เม่ือวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2552 โดยแบ่งเป็นหน่วยงานเช่นเดิมแต่ยกกองข้ึนเป็นสถาบนัและส านกั ไดแ้ก่ 
สถาบนัชีววตัถุ ส านกัเคร่ืองส าอางและวตัถุอนัตราย ส านกัรังสีและเคร่ืองมือแพทย ์นอกจากน้ี ให้มี
กลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มพฒันาระบบบริหารรับผดิชอบงานข้ึนตรงต่ออธิบดี 
 4.2  โครงสร้าง  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2552 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2552 เล่มท่ี 126 ตอนท่ี 98 ก 
หนา้ 70) ไดแ้บ่งส่วนราชการของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์และมีโครงสร้าง ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 
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ศูนยวิ์ทยาศาสตร์การแพทยท่ี์ 1-14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  โครงสร้างส่วนราชการของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

 

อธิบดี 

รองอธิบดี 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ส านกัวิชาการวิทยาศาสตร์การแพทย ์

ส านกังาน 
เลขานุการกรม 

สถาบนัวิจยั
สมุนไพร 

กองแผนงาน 
และวิชาการ 

ส านกัรังสีและ 
เคร่ืองมือแพทย ์

ส านกัมาตรฐาน
ห้องปฏิบติัการ 

 
สถาบนัชีววตัถุ 

สถาบนัวิจยั 
วิทยาศาสตร์ 
สาธารณสุข 

 
ส านกัคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร 

ส านกัเคร่ืองส าอาง 
และวตัถุอนัตราย 

ส านกัยาและ 
วตัถุเสพติด 

ศูนยเ์ทคโนโลยชีีวภาพดา้นการแพทย ์
และสาธารณสุข 

ศูนยวิ์จยั 
ทางคลินิก 

ศูนยเ์ทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

 
ศูนยร์วมบริการ 

ศูนยป์ฏิบติัคดักรอง
สุขภาพทารกแรกเกิด 

ส านกัก ากบัพระราชบญัญติัเช้ือโรค 
และพิษจากสตัว ์

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ศูนยป์ระเมิน 
ความเส่ียง 



61 

 

 4.3  อ านาจหน้าที ่ กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2552 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2552 เล่มท่ี 126 ตอนท่ี 98 ก 
หนา้ 70-71) ก าหนดให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจเก่ียวกบัการวิจยั
และการตรวจชนัสูตรดา้นวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาองค์
ความรู้และเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์เพื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีแก่ประชาชน และ
สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขของประเทศ โดยมีอ านาจหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี 

4.3.1  ก าหนดและพฒันาคุณภาพ มาตรฐานของระบบและวิธีการตรวจวิเคราะห์
ผลิตภณัฑ์สุขภาพหรือเก่ียวกบัอาหาร ยา ยาเสพติด วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทสารระเหย 
เคร่ืองส าอาง เคร่ืองมือแพทย ์รังสี และวตัถุอนัตรายทางสาธารณสุข ชีววตัถุ สมุนไพร และการ
ชนัสูตร 

4.3.2  ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยเช้ือโรคและพิษจากสัตว ์และกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3.3  ศึกษา วิจยั พฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยีดา้นวิทยาศาสตร์การแพทย์
และสาธารณสุข เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์สุขภาพ ประเมินความเส่ียงและแจง้เตือนภยัสุขภาพ 

4.3.4  ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพหรือท่ีเก่ียวกบัอาหาร 
ยา ยาเสพติด วตัถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท สารระเหย ชีววตัถุ สมุนไพร และการชนัสูตรโรค 
เพื่อควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพและมาตรฐานให้เป็นไปตามกฎหมายและเป็นหลกัฐานทางคดี 
รวมทั้งสนบัสนุนการป้องกนั และควบคุม 

4.3.5  เป็นหอ้งปฏิบติัการอา้งอิงดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ชีววตัถุ สมุนไพร ยาเสพติด 
และการชนัสูตรโรค เป็นห้องปฏิบติัการอา้งอิงดา้นวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละสาธารณสุข และ
เป็นห้องปฏิบติัการสอบเทียบเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

4.3.6  สนบัสนุนและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ ด าเนินการรับรองคุณภาพ
ทางห้องปฏิบติัการดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ชีววตัถุ สมุนไพร และการชนัสูตรโรค   ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

4.3.7  พฒันาระบบและกลไกการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 

4.3.8  ถ่ายทอดองค์ความรู้และผลผลิตท่ีไดจ้ากการศึกษา วิเคราะห์ วิจยัสู่ชุมชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3.9  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือ
ตามท่ีรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 จากการศึกษาถึงความเป็นมา  โครงสร้าง  และอ านาจหน้าท่ีของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ผูศึ้กษาไดน้ าไปปรับใชเ้พื่อประกอบการน าเสนอปัญหา และแนวทาง
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
รวมทั้งสร้างแบบสอบถาม นอกจากน้ี ยงัใช้เป็นแนวทางในการอภิปรายผล และการเสนอ
ขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 


