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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
   
 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงสาธารณสุข ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 
10  มีนาคม  2485  ตามพระราชกฤษฎีกาจดัระเบียบราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์พ.ศ. 2485
ประกอบดว้ยส่วนราชการภายใน 6 กอง โอนมากรมวิทยาศาสตร์ กระทรวงเศรษฐการ สถานท่ีตั้งอยู่ท่ี 
ถนนบ ารุงเมือง ยศเส ต่อมาในปี พ.ศ. 2529 กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ดย้า้ยหน่วยงานจากถนน
บ ารุงเมือง ยศเส มาอยู่ท่ีอาคารสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สาธารณสุขแห่งชาติ จงัหวดันนทบุรี และ
ปัจจุบนั (พ.ศ. 2554) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2552 ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ี หรือมีภารกิจเก่ียวกบัการวิจยัและการตรวจชนัสูตรดา้นวิทยาศาสตร์
การแพทย ์โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาองค์ความรู้และเทคโนโลยีดา้นวิทยาศาสตร์
การแพทยเ์พื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีแก่ประชาชนและสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขของ
ประเทศ เป็นตน้ 
 ขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญัและจ าเป็นต่อกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์เห็นไดจ้ากการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ส่วนใหญ่จะเนน้ดา้นขอ้มูลข่าวสารมาก เน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานหลกัด้านวิทยาศาสตร์การแพทย ์เช่น หากได้รับขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการจะท าใหเ้กิดการปฏิบติังานล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั และเกิดความ
เขา้ใจสับสน รวมทั้งมีผลกระทบต่อประชาชนและประเทศชาติดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมากรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น 
กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ม่เชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญเขา้มา
ช่วยพฒันาหรือให้ค  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า (2) ปัญหาดา้นการ
บริหารงบประมาณ  เช่น  กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดใ้ชจ้่ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (3) ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีการวางแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ (4) 
ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์วสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 
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และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานด้านขอ้มูลข่าวสาร (5) ปัญหาดา้นการบริหาร
คุณธรรม  เช่น  ขา้ราชการบางส่วนของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีจิตส านึกท่ีดีงามในการ
ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรับผิดชอบ และไม่เอาใจใส่งานอย่างสม ่าเสมอ (6) ปัญหา
ดา้นการให้บริการประชาชน เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์ห้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะ
ท่ีไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากเท่าท่ีควร (7) ปัญหาดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดย้ึดถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติั
ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างเคร่งครัด (8) ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้
งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว  (9) ปัญหาดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม  เช่น 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดว้างระบบการประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนไว้
อยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอนและเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และ (10) ปัญหาดา้นการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์
และมาตรการในการวดั หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการไว้
อยา่งชดัเจน และเป็นระบบ เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความส าคญัและความจ าเป็น ตลอดจนอ านาจหนา้ท่ี 
และตวัอย่างปัญหาการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยข์า้งตน้ 
ประกอบกบัผูศึ้กษาไดป้ฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานน้ีดว้ย เหล่าน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ี
จะศึกษา เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์” โดยน าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งน้ี จะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการและทางปฏิบติัต่อ
หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รวมทั้งเกิดประโยชน์กบัประชาชนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการก าหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไวด้ว้ย 
เพื่อใหเ้ห็นถึงการน าเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และน าวตัถุประสงคข์องการศึกษาแต่ละขอ้ไปใชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางส าหรับการศึกษาในหวัขอ้อ่ืน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการ
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เขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) วตัถุประสงค์
การวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 

เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัหวัขอ้น้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจปัญหา
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูล
ในส่วนน้ี จึงถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (fact) ในอดีตและในขณะท าการศึกษาอนัจะเป็นพื้นฐาน
ส าคญัส าหรับการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยอ์ยา่งเป็นระบบต่อไป 
 2.2  ศึกษาแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้น้ี สืบเน่ืองจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้ราบและ
เขา้ใจขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหาทั้งในอดีต และขณะท าการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยั
ขอ้ 2.1 ขา้งตน้ ตวัอยา่งเช่น ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
ท่ีส าคญัมีอะไรบา้ง เช่นน้ี จึงท าให้ผูศึ้กษามีขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์น
อนาคตตามกรอบแนวคิด 11M ได ้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2.2 น้ีส่วนใหญ่
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษา 
 2.3  ศึกษายุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพราะจะท าให้ทราบและเขา้ใจถึง
ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์
การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคต และถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงไดม้าจากการศึกษา
ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลในอดีต และขณะท าการศึกษา  
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 2.4  ศึกษาภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนว
ทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 

เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพื่อจะท าให้ทราบและเขา้ใจภาพรวม
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์นอดีตกบัปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีได้
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ดต้รงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
 2.5  ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
เพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 
 เหตุผลท่ีก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพื่อจะท าให้ทราบและเขา้ใจความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ว่า เหมือนกนัหรือแตกต่างกนั
ในดา้นใดบา้ง เป็นตน้ ขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนช่วยในการวางแผนการปฏิบติังานหรือการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ดต้รงประเด็นและครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
 หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์การวิจยั
จ านวน 5 ขอ้ (หวัขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว ส าหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) การตั้งสมมติฐานไวล่้วงหนา้จะเป็นการช้ีน า ท าให้
การศึกษาขาดความเป็นอิสระ เพราะไดตี้กรอบ หรือก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้แลว้  (2)  ผูศึ้กษาได้
น าประเด็นส าคญัที่ตอ้งการศึกษาไปใส่ในวตัถุประสงค์การวิจยัเป็นภาพรวมกวา้ง ๆ ไวอ้ยู่แลว้ 
การตั้งสมมติฐานจึงเป็นการซ ้ าซอ้น และ (3) อาจท าใหห้ลงประเด็น โดยไปใหค้วามส าคญักบัสมมติฐาน
เทียบเท่าหรือมากกวา่วตัถุประสงค์การวิจยั หรือเป็นการให้ความส าคญักบัการพิสูจน์สมมติฐานแต่ละ
ขอ้มากกวา่การศึกษาท่ีด าเนินการไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง แนวคิด 
แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษาน ามาใช้ในการจ ากดัหรือก าหนดขอบเขตของ
การศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวทิยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ้่านเห็นถึงการจดักลุ่มแนวคิดทาง
วชิาการ และการศึกษาวเิคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดนั้น
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มาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การท าวจิยั หรือการท าวิทยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้เป็นผลงานทางวิชาการ
ท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) 
ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาไดน้ าปัจจยัที่มีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการ 11M” (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ( 2552: 21-29) ในหนงัสือ 
เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั”) (กรุงเทพมหานคร: 
ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน  (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
(Measurement) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้ ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยตดัดา้น “การบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสาร” ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้นน้ศึกษาการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร
อยูแ่ลว้ เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วทิยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวจิยั ท่ีมีค  าวา่ การบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารรวมอยูด่ว้ย ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการศึกษาซ ้ าซ้อนกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาจึงไม่ได้เลือกน าด้านการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใช้ด้วย โดยผูศึ้กษาได้น า 
10 ดา้น ดงักล่าวน้ี  ซ่ึงต่อจากน้ีไปเรียกวา่ “กรอบแนวคิด 11M” มาเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการจดั
กลุ่มและการวิเคราะห์ (1) ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
และ  (2)  แนวทางการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ ตามกรอบแนวคิด 11M ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
รวม 2 ขอ้ พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดให ้“ปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11M” 
เป็นตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ ขณะเดียวกนั “การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล 
ดงัภาพท่ี  1.1 
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  ตวัแปรอิสระ (เหตุ)             ตวัแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
กบัตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาน า 11M มาเป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะ
เป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมสาระส าคญัของการบริหารจดัการอยา่งกวา้งขวาง และไดน้ าไปใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย ตวัอยา่งเช่น วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2552: 21-29) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
และวิชยั  พรลีแสงสุวรรณ์  (2552: 24)  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเปรียบเทียบ

ปัญหา และแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถใน 
การบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ที่จัดกลุ่มและวเิคราะห์ 
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช้ 10 ด้าน 

1)  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2)  การบริหารงบประมาณ (Money) 
3)  การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4)  การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5)  การบริหารคุณธรรม (Morality) 
6)  การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
7)  วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
8)  การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน    
     (Minute) 
9)  การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
10)  การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
       (Measurement) 

 

การเพิม่ 
ขีดความสามารถ 

ในการบริหารจัดการ 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย์ 
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การบริหารจดัการดา้นภาวะผูน้ าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลระหวา่งองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาคอ้กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ ในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์” 
 อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดดงักล่าวก็มีขอ้บกพร่องบางประการ เช่น ครอบคลุมหลาย
เร่ืองหลายด้าน อาจท าให้ยากต่อการน าไปปรับใช้ และขอ้จ ากดัด้านการเปล่ียนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง อาจท าให้กรอบแนวคิดน้ีเกิดขอ้บกพร่องข้ึนได ้ท าให้ไม่อาจน าไปใช้
ได้อย่างแพร่หลาย นอกจากน้ี ยงัมีขอ้จ ากดัด้านผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน การน า
กรอบแนวคิดน้ีไปใชม้ากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความเช่ือ มุมมอง และความสนใจอีกดว้ย 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวชิาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีส าคญัมี 2 แบบ   
 1)  แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดส าเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการน าตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิด จ านวน 1 กรอบ มาประยกุตห์รือปรับให้เขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยัหรือ
วทิยานิพนธ์ท่ีก าลงัศึกษา  
 2)  แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐ์ข้ึนเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้น ามาสร้างหรือประดิษฐ์เป็นกรอบแนวคิด
ของตนเองข้ึนเพื่อน ามาปรับในการศึกษา  
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้งมีการประยุกตด์ว้ยเสมอเพื่อให้
เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีก าลงัศึกษา ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การประยกุตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ ก็ควรเป็นการประยุกตบ์นพื้นฐานของ
กรอบแนวคิดทางวชิาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจน ากรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดแบบ
ส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้มาประยกุต ์อนัมิใช่ประยกุตด์ว้ยการสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดใหม่ข้ึนมา
เอง เพราะผิดหลกัการส าคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม จากนั้น จึงน ามา
พฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความช านาญและมีประสบการณ์พอควร
แลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 
 อยา่งไรก็ตาม การสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ไม่จ  าเป็นตอ้ง
แบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูจ้ดัแบ่ง 
ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่  
 1)  แบบท่ีหน่ึง การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวน 1 กรอบมาใชใ้นการท าวิจยั
หรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น น ากรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการบริหารจดัการ
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึงมาใช ้
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 2)  แบบท่ีสอง การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จ านวน 1 กรอบมาเป็นตวัหลกั
และน ามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงาน
หรือบุคลากรท่ีท าการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น น ากรอบแนวคิด
การบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบด้วย 4 ดา้น มาใช้ โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิด
ดงักล่าวใหเ้หลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 ดา้น ก็ได ้
 3)  แบบท่ีสาม การน ากรอบแนวคิดส าเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้จ านวนมากกว่า 1 กรอบ หรือ
หลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีส าคญัเพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ขอบเขตของการวจิยั หรือขอบเขตของการศึกษา หมายถึง การก าหนดกรอบหรือแนวทาง
การศึกษาไว ้โดยน าวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพื่อให้แต่ละเร่ือง หรือ
แต่ละประเด็นชัดเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตของการวิจยัตอ้งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
(วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2553: 11) ในหนงัสือเร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพื้นท่ี และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้ท่ีให้ความส าคญักบั 
ปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ รวมทั้งภาพรวมแนวทางการ
เพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ 

ส าหรับขอบเขตดา้นเน้ือหาดงักล่าวน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระส าคญั
ในแต่ละบท ดงัน้ี 

บทท่ี  1  บทน า  น าเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ 
โดยเร่ิมจาก (1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบแนวคิด
การวจิยั (4) ขอบเขตของการวจิยั (5) ขอ้จ ากดัในการวจิยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บ 
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บทท่ี  2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวิจยั ประกอบดว้ย 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่  (1) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
ขีดความสามารถ การบริหารจดัการ ขอ้มูลข่าวสาร และยุทธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ (4) ความเป็นมา 
โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

บทท่ี  3  วธีิด าเนินการวจิยั น าเสนอขั้นตอนหรือวิธีวิจยัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาท าการวิจยั และ (6) แผนการด าเนินงาน
ตลอดโครงการ 

บทท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัสนาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 

บทท่ี  5  สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัสนามอย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั พร้อมกบัน าขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล 
และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ เป็นการศึกษาเฉพาะกรมวทิยาศาสตร์การแพทยใ์นส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (รายละเอียดแสดงไวใ้นบทท่ี 3) แบ่งเป็น 
2 ขอ้ ดงัน้ี 

4.3.1  ประชากร  คือ จ านวนขา้ราชการเป้าหมายทั้งหมด ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการ
และลูกจา้งประจ าของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์จ านวน 1,185 คนซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 35 หน่วยงาน (ท่ีมา:ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ีของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ณ วนัท่ี 29 
มีนาคม 2554) 

4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  จ  านวนขา้ราชการท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม โดยในท่ีน้ีหมายถึง ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 
1,185 คน ใน  35 หน่วยงาน ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบ อนัเป็นลกัษณะของการก าหนดให้ประชากรทั้งหมด
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพราะ
เป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีปฏิบติังานอยูก่รมวทิยาศาสตร์การแพทย ์รวมทั้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บผล
จากการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยด์ว้ย 
  

5.  ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 
 ขอ้จ ากดัการวิจยัเป็นการกล่าวถึงเหตุผลท่ีท าให้การศึกษาตอ้งจ ากดัอยูภ่ายในขอบเขต
หรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค์ของการศึกษาและขอบเขตของการศึกษาเท่านั้น หรืออาจ
น าเสนอในทิศทางท่ีวา่การศึกษาคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง และให้เหตุผล
ประกอบ (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ขอ้จ ากดัในการวิจยัคร้ังน้ี 
แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 5.1  ข้อจ ากัดด้านเนื้อหา  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวจิยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นอ านาจหนา้ท่ี และดา้นการจดัองคก์าร 
 5.2  ข้อจ ากัดด้านพื้นที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาเฉพาะกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทยใ์นส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั้ง 35 หน่วยงานเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงหน่วยงาน
อ่ืนในสังกดักระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากมีระยะเวลาและมีงบประมาณจ ากดั 
 5.3  ข้อจ ากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์นส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั้ง 
35 หน่วยงาน เท่านั้น 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เหตุผลท่ีจ าเป็นตอ้งก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ หรือนิยามปฏิบติัการ หรือค าจ ากดัความไว ้
เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะให้ความหมายของค าศพัทห์รือค าต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับจากทุกคน 
ทั้งน้ี เพราะความแตกต่างของแนวคิด ความคิดเห็น มุมมอง ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ของแต่ละคน ดงันั้น ในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดค าจ ากดัความ หรือก าหนด
นิยามศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ไวด้ว้ย เพื่อ หน่ึง อธิบายและก าหนดขอบเขต
ของค าศพัท์หรือค าส าคญัท่ีน ามาใช้เฉพาะในงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน สอง ส่ือให้
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ผูอ่้านเขา้ใจค าจ ากดัความ หรือนิยามศพัท์เฉพาะแต่ละค าท่ีใชใ้นงานวิจยั หรือวิทยานิพนธ์ตรงกนั 
หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูศึ้กษา รวมทั้ง สาม ท าให้ผูศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลงประเด็น และ
สามารถศึกษาให้ตรงกบัความหมายที่ไดใ้ห้ไวใ้นค าจ ากดัความหรือนิยามศพัท์เฉพาะดว้ย (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ 2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และ
รายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพโ์ฟร์เพซ) นิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 
7 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 6.1  ปัญหา  หมายถึง  อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควรเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยจะตอ้งได้รับการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา ทั้งน้ี ตาม
กรอบแนวคิด 11M  

“ปัญหาการบริหารจดัการท่ีน ามาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม” ในที่น้ีหมายถึง 
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M 
ท่ีส าคญัและจ าเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาขอ้มูลข่าวสารมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
(2) ปัญหาการประสานขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ และ (3) ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารต่อขา้ราชการมีนอ้ย (ท่ีมา : แผนปฏิบติัการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย)์ (พ.ศ. 2553-2556) 
โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาขอ้มูลข่าวสารมีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการท าหรือสร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน 
  ส าหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากขา้ราชการของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทยย์งัขาดขอ้มูลข่าวสารบางส่วน ซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
 6.2  ขีดความสามารถ  หมายถึง  ความสามารถหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยน์ ามาใชใ้นการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง หรือเพื่อเอ้ืออ านวยหรือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.3  การบริหารจัดการ  (management administration) หมายถึง การด าเนินงาน หรือ
แนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์หรือขา้ราชการของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทยท่ี์เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารโดยน าไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน 
หรือการปฏิบติังานในทิศทางท่ีดีข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบ
แนวคิด 11M 
 6.4  การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้
รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริง ขอ้มูล หรือส่ิงใด ๆ ไม่วา่การส่ือความหมายนั้นจะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเอง
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หรือโดยผา่นวิธีการใด ๆ และไม่วา่จะไดจ้ดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั 
แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย พิลม์ การบนัทึกภาพ หรือเสียง การบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธี
อ่ืนใดท่ีท าใหส่ิ้งท่ีบนัทึกไวป้รากฏได ้โดยกรมวทิยาศาสตร์การแพทยน์ าไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงการด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานในทิศทางท่ีดีข้ึน เพื่อเอ้ืออ านวยหรือเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนโดยรวม 
 6.5  ยุทธศาสตร์ (Strategy)  หมายถึง  การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการก าหนดแผนงาน และโครงการ พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบติังาน
เพื่อมุ่งเนน้การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 6.6  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  หมายถึง  หน่วยงานราชการสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 6.7  ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M  หมายถึง  กรอบแนวคิด
หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้น ท่ีน ามาปรับใชใ้นการศึกษาปัญหา และแนวทางการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ดงัน้ี 
  6.7.1  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man)  หมายถึง  การบริหารจดัการหรือการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัขา้ราชการของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
  6.7.2  การบริหารงบประมาณ (Money)  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกับ
รายรับรายจ่าย และงบประมาณของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
  6.7.3  การบริหารงานทั่วไป (Management)  หมายถึง  การบริหารจดัการเก่ียวกบั
เร่ืองขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงานของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ เช่น การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารใหข้า้ราชการไดรั้บทราบ 
  6.7.4  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)  หมายถึง  การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบั
วสัดุอุปกรณ์ เช่น การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารให้อยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
  6.7.5  การบริหารคุณธรรม (Morality)  หมายถึง  การบริหารจดัการให้ขา้ราชการ
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยมี์จริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
การฝึกอบรมและปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีแก่ขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน 
  6.6.6  การให้บริการประชาชน (Market)  หมายถึง  การอ านวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการท่ีดีต่อประชาชนอยา่งมีมาตรฐานของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
  6.7.7  วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค (Method) หมายถึง การบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีค านึงถึงวิธีการ ระเบียบ แบบแผนและเทคนิคท่ีเหมาะสมของกรมวิทยาศาสตร์ 
การแพทย ์เช่น การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน และระเบียบต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น 
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  6.7.8  การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute)  หมายถึง  การ
บริหารจดัการท่ีให้ความส าคญักบัเวลา หรือมีกรอบเวลาในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีแผนงานท่ี
เหมาะสม เป็นไปได ้มีการวางแผนรายละเอียดการปฏิบติังาน รวมทั้งการติดตามประเมินผลท่ีตรง
ตามเวลาท่ีไดก้  าหนดไวข้องกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
  6.7.9  การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)  หมายถึง  การบริหาร
จดัการท่ีใหค้วามส าคญักบัการติดต่อ ความร่วมมือ และการประนีประนอมกนัระหวา่งขา้ราชการทั้ง
ภายในและภายนอกกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์รวมทั้งกบัหน่วยงานอ่ืน 
  6.7.10  การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement)  หมายถึง 
การบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและการประเมินผลดา้นขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์เช่น การรายงานผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัต่อเหตุการณ์ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศ้ึกษาไดแ้บ่งเป็น 
4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติั และประโยชน์
ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่  การศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ โดยองคค์วามรู้ หมายถึง 
ความรู้ท่ีมีรูปแบบเฉพาะ มีขอบเขตท่ีชดัเจน สามารถพิจารณา เผยแพร่ ถ่ายทอด และน าไปใชป้ระโยชน์
ได ้ส าหรับองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ไดท้ราบและเขา้ใจ (1) ปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร (2) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร (3) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  
(4) ภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ (5) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M แต่ไดน้ ามาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น 
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 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.2.1  กรมวิทยาศาสตร์การแพทยจ์ะไดป้ระโยชน์ในทางวิชาการในเร่ืองการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การน าไปใชใ้นการศึกษา หรือการวจิยัต่อยอด 
  7.2.2  สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งนักศึกษา หากน าผล
การศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษา จะไดรั้บประโยชน์ในทางวิชาการดา้นการเรียนการสอน และการวิจยัใน
เร่ืองการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M 
ดงักล่าว 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ  หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติั โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์รวมทั้งหน่วยงานอ่ืน เช่น กรมสุขภาพจิต และกรม
อนามยัอาจน าผลการศึกษาคร้ังน้ีมาปรับใชส้ าหรับการปฏิบติังานจริง หรือในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M ของหน่วยงาน 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน  ในส่วนของประชาชนหากน าไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยเ์พิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
ในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 
 


