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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย”์ ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูล
เพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่กรมวิทยาศาสตร์การแพทยใ์นการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
ท่านและกรมวทิยาศาสตร์การแพทยใ์นอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการ
เท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ

กรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M  
ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น

ขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามกรอบแนวคิด 11M  
ส่วนท่ี  4  ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
ส่วนท่ี  5  ความคิดเห็นต่อภาพรวมแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและภาพรวม

แนวโนม้ของแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ  (1) ชาย    (2) หญิง 
 2. การศึกษา  (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
      (3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 3. ประเภท    (1) ขา้ราชการ      (2) ลูกจา้งประจ า 
 ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 



187 

ส่วนที ่ 2  ความคดิเห็นต่อปัญหาการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่น ามาปรับใช้เพียง 10 ด้าน 
 
กรมฯ  หมายถึง  กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

 

2.1  ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. กรมฯ ไม่สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพของขา้ราชการดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร 
   

2. กรมฯ ไม่เชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันา หรือใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นขอ้มูล
ข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า 

   

3. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

   

2.2  ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ (Money) มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. กรมฯ จดัสรรงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอส าหรับการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 
   

5. กรมฯ ไม่ไดใ้ชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งประหยดั มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

6. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5.ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารงบประมาณมาก 

   

2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. กรมฯ ไม่มีการวางแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ    
8. ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมฯ ไม่มีลกัษณะเป็นผูน้ ามืออาชีพในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น ไม่มีวสิัยทศัน์ และไม่มี
ความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจน 

   

9. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 7.-8.ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก  
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2.4  ปัญหาด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. กรมฯ มีวสัดุอุปกรณ์ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ

ส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
   

11. ผูบ้ริหารบางส่วนของกรมฯ ไม่มีความคิดริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ 
หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

   

12. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5  ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. ขา้ราชการบางส่วนของกรมฯ ไม่มีจิตส านึกท่ีดีงามในการ

ปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรับผิดชอบ และไม่เอาใจใส่
งานอยา่งสม ่าเสมอ 

   

14. กรมฯ วางตวัขา้ราชการไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

   

15. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

   

2.6  ปัญหาด้านการให้บริการประชาชน (Market) มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. กรมฯ ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ีไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนมากเท่าท่ีควร 
   

17. กรมฯ ด าเนินงานดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยไม่ไดย้ดึถือผลประโยชน์
ของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 

   

18. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนมาก 

   

2.7 ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. กรมฯ ไม่ไดย้ดึถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติั

ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 
   

20. กรมฯ ไม่เห็นความส าคญั และไม่พฒันาวธีิการ หรือเทคนิคในการ
บริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

   

21. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิคมาก 
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2.8  ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
(Minute) 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

22. กรมฯ ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ไวอ้ยา่งชดัเจน และไม่ไดป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

   

23. กรมฯ ไม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้
งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

24. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 22.-23. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังานมาก 

   

2.9  ปัญหาด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) มาก ปานกลาง นอ้ย 
25. กรมฯ ไม่ไดว้างระบบการประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั

หน่วยงานอ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน 

   

26. กรมฯ ไม่ไดป้รึกษาหารือหรือประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัของ
แต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน 

   

27. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอมมาก  
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2.10 ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
(Measurement) 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

28. กรมฯ ไม่ไดฝึ้กอบรมหรือพฒันาขา้ราชการในเร่ืองการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า 

   

29. กรมฯ ไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการวดั หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารของขา้ราชการไว้
อยา่งชดัเจน และเป็นระบบ 

   

30. ในภาพรวมดงัท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ 29.-30. ขา้งตน้ กรมฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
มาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด กรมฯ มีปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหาร
คุณธรรม (6) การใหบ้ริการประชาชน (7) วธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน (9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) 
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่ 3  ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ตามกรอบแนวคิด 11M  

 

3.1 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุนการพฒันา

คุณภาพของขา้ราชการดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ า เช่น การให้
ขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารเชิญบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้ประสบการณ์
และมีความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยพฒันาหรือใหค้  าแนะน าปรึกษา
ดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการเป็นประจ า  หรืออย่างนอ้ยปีละ 
1 คร้ังดว้ย 

   

3.2 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารงบประมาณ มาก ปานกลาง นอ้ย 
33. กรมฯ ควรเห็นความส าคญั และเพิ่มงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสาร

ใหเ้พียงพอส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ นอกจากน้ี ควร
ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัใชจ่้ายงบประมาณดา้นขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทั้งท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใชจ่้ายงบประมาณดว้ย 

   

3.3 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารงานทัว่ไป มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. กรมฯ ควรก าหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัวางแผน ปฏิบติัตามแผน 

และประเมินผลแผนเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ 
พร้อมทั้งควรก าหนดใหมี้หน่วยงานยอ่ย หรือขา้ราชการรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ รวมทั้งควรมีนโยบาย 
และมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนผูบ้ริหารให้มีลกัษณะ
เป็นผูน้ ามืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร  เช่น  มี
วสิัยทศัน์ และมีความคิดริเร่ิมในการน าขอ้มูลข่าวสารมาใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 
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3.4 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. กรมฯ ควรจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เช่น 

โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ใหม้ากเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะน าวสัดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใชด้ว้ย 

   

3.5 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารคุณธรรม  มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. ผูบ้ริหารทุกระดบัของกรมฯ ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการสร้าง

จิตส านึกท่ีดีงามใหแ้ก่ขา้ราชการเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่งสม ่าเสมอ 
รวมทั้งควรใชม้าตรฐานในการคดัเลือก และวางตวัขา้ราชการท่ี
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น การก าหนดให้
มีการพิจารณาในเร่ืองการมีจิตส านึกรักงานดา้นขอ้มลูข่าวสาร เป็นตน้ 

   

3.6 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการให้บริการประชาชน  มาก ปานกลาง นอ้ย 
37. กรมฯ ควรมีนโยบายท่ีก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัให้ความส าคญั

กบัการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งเตม็ท่ี เช่น การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่ง
สม ่าเสมอ กวา้งขวาง และมากเพียงพอ รวมทั้งการจดัตั้งศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารเพื่อใหบ้ริการประชาชน นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัด าเนินงานดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย  

   

3.7 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน  
หรือเทคนิค 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. กรมฯ ควรก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนใน
เร่ืองการยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งควรประเมินผลในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นประจ าดว้ย นอกจากน้ี ควรสนบัสนบัให้ผูบ้ริหารทุก
ระดบัเห็นความส าคญัและพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการบริหาร
จดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาดว้ย 
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3.8 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการบริหารเวลา  
หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

39. กรมฯ ควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ไวอ้ยา่งชดัเจน และก าหนดใหผู้บ้ริหารและขา้ราชการทุกระดบั
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งควรมีนโยบายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็วดว้ย 

   

3.9 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถ 
ด้านการประสานงานหรือการประนีประนอม 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

40. กรมฯ ควรวางระบบการประสานงานดา้นขอ้มูลขา่วสารกบัหน่วยงาน
อ่ืนไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อลดขั้นตอนและเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน รวมทั้งควรก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัปรึกษาหารือ 
หรือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีซ ้ าซอ้นกนั 
หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึนดว้ย 

   

3.10 แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถด้านการวดัผล  
หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

มาก ปานกลาง นอ้ย 

41. กรมฯ ควรก าหนดเป็นนโยบาย และแผนท่ีสนบัสนุนการฝึกอบรม
และการพฒันาขา้ราชการในเร่ืองการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
และควรก าหนดใหมี้การประเมินผลดว้ยวา่ขา้ราชการท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรมไดน้ าการประเมินผลไปปฏิบติัจริงมากนอ้ยเพียงใด 
รวมทั้งควรสนบัสนุนใหมี้การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรการใน
การวดั หรือการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรขา้ราชการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบดว้ย 
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ส่วนที ่ 4  ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูล
ข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

 
ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
42. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร 
   

43. การก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหก้รมฯ ส่งเสริมการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก 
และรวดเร็วส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ 

   

44. การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ใหก้รมฯ ส่งเสริมการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยความโปร่งใส ถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรวจสอบได ้

   

 
ส่วนที ่ 5  ความคิดเห็นต่อภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้มของ

แนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของ
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ 

 
ภาพรวมแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถและภาพรวมแนวโน้ม 

ของแนวทางการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
45. ในภาพรวม ในปัจจุบนักรมฯ มีขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มมากกวา่ในอดีต 

   

46. ในภาพรวม ในปัจจุบนักรมฯ มีขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการมากกวา่ในอดีต 

   

47. ในภาพรวม ในอนาคตกรมฯ มีแนวโนม้ของการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารไปในทิศทางท่ีมากเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ 

   

48. ในภาพรวม ในอนาคตกรมฯ มีแนวโนม้ของการเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการมากกวา่ในปัจจุบนั 
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ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “ปัญหาและ
แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย”์ 
จ  านวน 2 คน ดงัน้ี 
 
1. ดร. วฒันา  อู่วาณชิย์ 
 ต  าแหน่งนกัวิทยาศาสตร์การแพทยท์รงคุณวุฒิดา้นวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์การแพทย ์
(ภูมิคุม้กนัวิทยา) รับผิดชอบงานหัวหน้าโฆษกกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 
กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 12.00 น. ถึง 12.45 น. รวม 45 นาที ณ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 1.1  ค าถาม  ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 ค าตอบ  ปัญหาที่พบ คือ (1) กรมวิทยาศาสตร์การแพทยข์าดการวางแผนการจดั
ประเภทขอ้มูลข่าวสารท าให้ขอ้มูลข่าวสารบางอยู่จดัผิดประเภทยากต่อการคน้หา และ (2) 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ม่มีการก าหนดขั้นตอนหรือวีธีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ชดัเจน 
เช่น ขอ้มูลข่าวสารบางชนิดไม่จ  าเป็นตอ้งเผยแพร่ผา่นหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ แต่เจา้ของขอ้มูล
เหล่านั้น พยายามก าหนดใหห้น่วยงานประชาสัมพนัธ์ท าแผนการประชาสัมพนัธ์ 
 1.2  ค าถาม  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
 ค าตอบ  (1)  กรมวทิยาศาสตร์การแพทยค์วรก าหนดประเภทของขอ้มูลข่าวสารให้
ชดัเจนและครอบคลุม รวมถึงเรียงล าดบัความส าคญั ความจ าเป็นของขอ้มูลข่าวสารแต่ละประเภท 
และ (2) กรมวิทยาการแพทยค์วรก าหนดขั้นตอน วิธีการ รวมทั้งพฒันาช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารประเภทต่าง ๆ ให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน เช่น การให้หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ก าหนดช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์และแผนประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแต่ละชนิดไวก่้อน แลว้เจา้ของขอ้มูลทุกแหล่งน าขอ้มูล
มาเผยแพร่ในช่องรวมท่ีก าหนดไว ้จะช่วยลดภาระและเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลแต่ละ
ชนิดใหค้ล่องตวัมากข้ึน 
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2. นางสาวอภิรดี  เฉยรอด 
 ต  าแหน่งนกัประชาสัมพนัธ์ช านาญการ สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน 2554 ระหวา่ง
เวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. รวม 30 นาที ณ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

2.1  ค าถาม ปัญหาการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
ค าตอบ  ปัจจุบนักรมวทิยาศาสตร์การแพทยย์งัมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงท าให้การปฏิบติังานล่าชา้ ไม่ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั  
2.2  ค าถาม  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร

ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
ค าตอบ  กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรมีให้ความส าคญัในการจดัสรรงบประมาณ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารใหเ้พียงพอส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก
รวดเร็ว และให้ทนัเวลาท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งควรเนน้ย  ้าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 


