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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อศึกษา  (1)  ปัญหาการบริหารจดัการดา้น
ขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ (2)  แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านข้อมูลข่าวสารของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และ (3) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ รวมทั้งผา่น
การหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.87 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยท์ั้งหมด รวมทั้งส้ิน จ านวน 1,185 คน เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนมาได ้1,060 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.45 ของแบบสอบถามทั้งหมด ส าหรับสถิติ
ท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัญหาส าคญั คือ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์วสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โต๊ะ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร (2) แนวทางการ
เพิ่มขีดความในการบริหารจดัการสามารถที่ส าคญั คือ กรมวิทยาศาสตร์การแพทยค์วรจดัสรร
งบประมาณส าหรับการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ให้มากเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
และ (3) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ การก าหนดยุทธศาสตร์
ให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ส่งเสริมการบริหารจดัการด้านขอ้มูลข่าวสารด้วยความโปร่งใส 
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
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Abstract 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of management 
administration regarding information of the Department of Medical Sciences, (2) the increase of 
capabilities guideline of management administration regarding information of the Department of 
Medical Sciences, and (3) strategies of the increase of management administration capabilities 
regarding information of the Department of Medical Sciences. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-test including 
validity check and reliability check at 0.87 level. Total of 1,185 government officers of the Department of 
Medical Sciences, which are population of the study were used as sampling group. The 1,060 sets of a 
questionnaire were collected, equal to 89.45 % of the total sampling. Statistics used in this study were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test. In-depth interview of experts was also applied.  
 The study results showed that (1) the main problem was the Department of Medical 
Sciences’ insufficient materials, such as tables, chairs and computers for the performance regarding 
information, (2) the main increase of capabilities guideline of management administration was the 
Department of Medical Sciences should allocate budget for material purchasing coincide with the 
performance regarding information, (3) the main strategy of the increase of management administration 
capabilities was the Department of Medical Sciences’ strategy establishment of the management 
administration promotion regarding information with transparency, accuracy, and quick response. 
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