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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

แนวคิดท่ีว่าการดาํเนินงานของรัฐก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลภายนอกเป็นเร่ือง
ความรับผิดของรัฐ  เป็นแนวคิดทางกฎหมายมหาชน  ซ่ึงแยกจากกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา  
จึงทาํให้เกิดหลกัเกณฑ์ความรับผิดในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐเฉพาะเม่ือเป็นการจงใจ
กระทาํเพื่อการเฉพาะตวั  หรือจงใจให้เกิดความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเท่านั้น  
และให้แบ่งแยกความรับผิดแต่ละคน มิให้นาํหลกัเร่ืองลูกหน้ีร่วมมาใชบ้งัคบั  ทั้งน้ี  เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและเพ่ิมพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของรัฐ   

แม ้บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งในลกัษณะกฎหมาย
เอกชนตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั  พ.ศ. 2535  แต่การจดัตั้งดงักล่าวเป็นไปโดยผลของ
กฎหมายตามพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ.  2542  โดยกระทรวงการคลงัซ่ึงเป็นหน่วยงาน
รัฐยงัคงถือหุ้นทงัหมดในบริษทั  กสท  โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นผูก้าํกบัดูแลบริษทัอีกชั้นหน่ึง  รวมทั้งการดาํเนินกิจการของบริษทัมี
ลกัษณะของการสืบทอดกิจกรรมบริการสาธารณะจากการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงตามสภาพใน
ความเป็นจริงยงัมีลกัษณะการบริหารงานเชิงของภาครัฐ และมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
บริษทัอยู่มาก  ดงันั้นการนาํหลกัเกณฑค์วามรับผิดตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของ
เจา้หนา้ท่ี  พ.ศ. 253  มาใชบ้งัคบัจึงมีความเหมาะสมและเป็นธรรมยิ่งกว่า การใชห้ลกัเกณฑค์วาม
รับผิดละเมิดในทางแพ่งท่ีมุ่งหาพนักงานผูรั้บผิดในการปฏิบัติหน้าท่ี  โดยเฉพาะเงินเดือนท่ี
พนักงานได้รับอยู่ไม่อาจทําให้เป็นสัดส่วนกับความรับผิดได้เพราะเงินเดือนเป็นไปตาม
ความสามารถแต่ธุรกิจของบริษทัซ่ึงยงัมีรัฐดูแลอยูมี่ขนาดใหญ่และอาจเกิดความเสียหายจาํนวนสูง
มากก็ได้  โดยทั้ งน้ีแม้ บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน) จะไม่อยู่ภายใต้บังคับ
พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.  2539  เน่ืองจากภายหลงัการแปลงสภาพ
การส่ือสารแห่งประทศไทย เป็น บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) มีผลทาํใหไ้ม่เขา้เกณฑ์
นิยามคาํว่า “หน่วยงานของรัฐ” ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวและบริษัทไม่เป็นผูใ้ช้อาํนาจรัฐ
เน่ืองจากมี “กสทช.” เป็นผูใ้ห้อนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคมเท่านั้น แต่บริษทั กสท 
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โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ก็สามารถนาํหลกัเกณฑ์ความรับผิดตามพระราชบญัญตัิความรับ
ผิดทางละเมิดของเจา้หน้าที่ พ.ศ.  2539  ให้พนกังานรับผิดกรณีกระทาํการดว้ยความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงได ้ โดยหากการละเมิดเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของ
หน่วยงาน หรือระบบการดาํเนินงานส่วนรวม  ให้หักส่วนแห่งความรับผิดดงักล่าวออกดว้ย  ซ่ึง
ไม่เป็นการขดักับขอ้หารือของกฤษฎีกาว่า บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) ไม่เป็น
หน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.  2539 ทั้งน้ี โดยอาจ
ถือไดว้่าการนาํหลกัเกณฑ์ให้พนักงานรับผิดจากการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง โดยหักส่วนแห่งความรับผิดออกมิใช่ตอ้งรับผิดอยา่งลูกหน้ีร่วมเป็นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
ทาํงานและเป็นขอ้ตกลงสภาพการจา้งท่ีมีมาก่อนการแปลงสภาพการส่ือสารแห่งประเทศไทยโดย
อนุโลม  และสอดคลอ้งกบัมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่  8  กรกฎาคม  2546  เร่ืองการแปลงสภาพ
การส่ือสารแห่งประเทศไทยเป็น บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จาํกดั ซ่ึงยงัคุม้ครองสิทธิประโยชน์การทาํงานของพนักงานในบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) ใหไ้ดรั้บไม่นอ้ยกวา่เดิม 
 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากขอ้เทจ็จริงและหลกักฎหมายตามท่ีไดส้รุปขา้งตน้  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การนาํหลกัเกณฑ์กฎหมายว่าดว้ยความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าท่ี  มาใชก้บัพนกังาน บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ดงัน้ี 

2.1  บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ควรไดป้รับปรุงขอ้บงัคบัของ
บริษทัฯ (ขอ้บงัคบัการส่ือสารแห่งประเทศไทยฉบบัท่ี  1) โดยนาํหลกัเกณฑเ์ร่ืองความรับผดิในการ
กระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  รวมทั้งความรับผิดามสัดส่วนมาใชบ้งัคบักบั
พนกังาน  ตามหลกัการพระราชบญัญติัความรับผดิทางละเมิดของ เจา้หนา้ท่ี พ.ศ.  2539  ให้เกิด
ความชดัเจน  ทั้งน้ี สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการส่ือสารแห่งประเทศไทย  ควรไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการผลกัดนัให้มีการใชห้ลกัเกณฑ์ดงักล่าว เพื่อเป็นการคุม้ครองพนักงานให้ไดรั้บสิทธิอนัพึง
ควรไดโ้ดยเร็วต่อไป   

2.2  การคุม้ครองพนกังานโดยให้ใชเ้หลกัเกณฑต์ามพระราชบญัญติัความรับผิด
ทางละเมิด  พ.ศ.  2539  กบัพนกังานของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ควรเป็นแบบ
เดียวกนัทั้งพนกังานก่อนมีการแปลงสภาพการส่ือสารแห่งประเทศไทย และพนกังานใหม่ท่ีเขา้มา
เม่ือเป็น  บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อใหก้ารบริหารองคก์รเป็นไป
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โดยใชม้าตรฐานเดียวกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากมองว่าบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 
มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจหน่ึงท่ีรัฐเป็นผูถื้อหุน้และมีลกัษณะการดาํเนินงานเป็นการบริการสาธารณะ 
ฐานะของพนักงานจึงเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจและควรไดรั้บความคุม้ครองในการปฏิบติัหน้าท่ี
เช่นเดียวกบัพนกังานรัฐวิสาหกิจอ่ืนดว้ยความเสมอภาคกนัภายใตห้ลกัเกณฑพ์ระราชบญัญติัความ
รับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี  พ.ศ.  2539  

2.3  ตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ. ศ.  2539 
ได้กาํหนดนิยามคาํว่า “หน่วยงานของรัฐ” ไวค่้อนขา้งชดัเจน  ซ่ึง บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) ไม่เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติัดังกล่าว  การท่ีผูบ้ริหารบริษทัฯ เลือก
ตดัสินใจส่งเร่ืองหารือกฤษฎีกาในประเด็นดงักล่าวอีก  จึงอาจทาํให้เกิดโตแ้ยง้ภายในองคก์รเอง ท่ี
จะนาํหลกัเกณฑ์ของพระราชบญัญติัดงักล่าวมาบงัคบัใช ้ บริษทัจึงควรตระหนักในการพิจารณา
ทบทวนส่งเร่ืองการหารือไปยงัหน่วยงานภายนอก 

2.4  ผูศึ้กษาเห็นว่า แมห้ลกัเกณฑค์วามรับผิดทางละเมิดของพนกังานบริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) จะสามารถใชห้ลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญตัิความรับผิดทาง
ละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.  2539  ไดก้็ตาม  แต่เม่ือไรก็ตามท่ีไดมี้การนาํบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จํากัด  (มหาชน) เข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามแผนนโยบายการแปลงสภาพ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย โดยนยัความหมายทางกฎหมายเร่ืองการแปรรูปจะทาํให้ บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) หลุดพน้จากสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจและมีฐานะเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายเอกชนอยา่งแทจ้ริง  ดงันั้นหลกัเกณฑค์วามรับผิดทางละเมิดของพนกังานโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงตามพระราชบญัญติัความรับผิด ทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.  2539  
อาจตอ้งมีการทบทวนวา่ยงัเหมาะสมท่ีจะตอ้งใชต่้อไปหรือไม่ 

2.5  การท่ีรัฐมีการใชก้ฎหมาย ระเบียบ ท่ีมีความลกัหลัน่กนัสําหรับรัฐวิสาหกิจ
ท่ีมาจากการแปรรูปตามพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.  2542  ทาํให้สถานะขององคก์รและ
สถานะของผูป้ฏิบติังาน  ขาดความชดัเจนซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
ดงันั้นรัฐตอ้งมีความเตรียมพร้อมทั้งรูปแบบ และวิธีดาํเนินการ ดงัเช่นท่ีบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ทศท จาํกดั (มหาชน) ประสบปัญหาทางธุรกิจในการเสนอราคาต่อ
หน่วยงานของรัฐเน่ืองจากมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นทั้งหมด  จึงอยู่ในฐานะผูเ้สนอราคาท่ีมี
ผลประโยชน์ร่วมกนัตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ  พ.ศ.  2535  จึงทาํใหท้ั้งสอง
บริษทัไม่สามารถเขา้ประมูลงานให้รัฐพร้อมกนัได ้ทั้งท่ีในขอ้เทจ็จริงรัฐไดก้าํหนดให้รัฐวิสาหกิจ
ทั้งสองท่ีนาํมาแปรรูปตามพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.  2542  เป็นนิติบุคคลแยกจากกนัและ
ต่างกมี็รูปแบบการบริหารงานเป็นของตนเอง 


