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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ทอ์ุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (4) เพื่อศึกษา
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ (5) เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ล าตะคอง อายตุั้งแต่ 20 ปี ใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน แบ่งเป็นวนัหยุดจ านวน 200 คน 
และวนัธรรมดาจ านวน 200 คน โดยให้ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 15 คน เป็นผูใ้ห้
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นน าขอ้มูลไปก าหนดแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวทั้งวนัธรรมดาและวนัหยดุส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต้่อเดือนอยูใ่นช่วง 10,000 - 19,999 บาท จุดประสงคห์ลกัมา
เพ่ือท่องเท่ียวพกัผ่อน โดยไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพ่ือน และอินเตอร์เน็ต มีการพกัแรม 1 - 2 คืน ซ่ึง
เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั (2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ทใ์นภาพรวม
มีระดบัความพึงพอใจมาก (3) ความพึงพอใจในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก 
(4) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีได้จากนักท่องเท่ียวในดา้นการจัดการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนกัท่องเท่ียวมาเป็นขอ้มูลเพ่ือการพฒันาการจดัการและการให้บริการ และ (5) จากการศึกษาน ามา
ก าหนดแนวทางการจัดการพ้ืนท่ีลานกางเต็นท์ โดยบริเวณพ้ืนท่ีส าหรับกางเต็นท์ ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีช่วงเทศกาล 
บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวและบริเวณร้านอาหาร ควรบริการสุภาพ ดูแลความสะอาดเสมอ บริเวณพ้ืนท่ีลาน
จอดรถ ควรอ านวยความสะดวกด้านการจราจร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา ควรดูแลความสะอาด ส่วน
แนวทางการให้บริการ โดยบริเวณด่านเก็บค่าผ่านทางต้องคิดแยกในแต่ละประเภท บริเวณศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว ควรบริการสุภาพ และให้ความรู้กบันักท่องเท่ียว บริเวณศูนยอ์าหาร ควรบริการสุภาพ อาหารมี
คุณภาพ บริเวณดา้นท่ีพกั ควรแนะน าดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว ควรบริการสุภาพ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ควรปรับปรุงใหมี้สภาพดี 
 

ค าส าคญั การจดัการพ้ืนท่ี ความพึงพอใจ การใหบ้ริการ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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Abstract 

 

 This research aimed to study (1) basic information on tourists who use the 

campsite of Khao Yai National Park; (2) tourists’ satisfaction with the campsite 

management of Khao Yai National Park; (3) tourists’ satisfaction with the tourist 

services of Khao Yai National Park; (4) problems, obstacles and suggestions for 

improving campsite management and tourist services at Khao Yai National Park; and 

(5) guidelines for improved campsite management and tourist services at Khao Yai 

National Park. 
The sample group was tourists aged 20 or over who utilized the Lumtakong 

campsite at Khao Yai National Park. Accidental sampling was used to obtain a sample 

group of 400 people, consisting of 200 people who travelled there on a weekend or 

holiday and 200 people who travelled there on a weekday. Additional opinions and 

recommendations were obtained from 15 executives and staff working at Khao Yai 

National Park. The data were synthesized to form recommendations on approaches to 

improve campsite and tourist services management at Khao Yai National Park. 
 The research results were as follows: (1) Most of the tourists who travelled 

on both weekdays and holidays were employees of private companies, educated to the 

Bachelor’s degree level, had monthly income in the range of 10,000-19,999 baht, 

travelled for relaxation as the main purpose, got most of their travel information from 

relatives or friends and the internet, stayed 1-2 nights and travelled by private car. (2) 

The overall satisfaction of tourists with the campsite management was high. (3) Their 

overall satisfaction with tourist services was high. (4) Problems, obstacles and 

suggestions from tourists regarding campsite management and tourist services were 

used as information for development of the management and services. (5) The following 

approaches are recommended: the space for campsites should be increased during 

holidays. The tourist service center and restaurants should provide polite service and 

should be kept clean. Traffic should be facilitated in the parking area. The bathrooms 

and toilets should be kept clean. As for tourist services, the staff at the tollgate should 

charge separately for each category. The staff in the tourist service center should be 

polite and give information to tourists. The staff in the food court area should be 

polite and pay attention to food quality. For accommodation, the staff should give 

recommendations. For tourist services, the staff should be polite and all the facilities 

should be improved to be in good condition. 

 

 
 

Keywords: Campsite management, Satisfaction, tourist service, Khao Yai National Park 
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