
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาแนวทางการ
จดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใชป้ระชากร
และการสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นทล์ าตะคอง อายุตั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (accident sampling) โดยใชแ้บบศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน แบ่งเป็นวนัหยุดจ านวน 
200 คน และวนัธรรมดาจ านวน 200 คน 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท์ อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกาง

เตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการนักท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.4 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการพื้นท่ี

ลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.1.5 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ

นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีประชากรในการ
วิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 113,942 คน เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นทล์ าตะคอง 
อายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้  สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน (โดยใช้สูตร Yamane) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
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(accident sampling) ในช่วงวนัหยุดจ านวน 200 ตวัอยา่ง และวนัธรรมดาจ านวน 200 ตวัอยา่ง โดย
ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์หาค่าความแตกต่างดว้ย Independent-Samples t-test แลว้น ามาวิเคราะห์
และก าหนดประเด็นเบ้ืองตน้ แลว้ท าการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 15 คน เพื่อให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม และน าขอ้มูลท่ีได้มาก าหนดแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว 
1) นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวันธรรมดา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

เฉล่ีย 38.62 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทั มีรายไดเ้ฉล่ีย 28,453.87 บาทต่อเดือน จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อมาท่องเท่ียวและ
มาพกัผอ่น ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวประมาณ 2 – 5 คร้ัง ไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพื่อนท่ี
เคยมาท่องเท่ียวพกัผอ่น ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวจะมีการพกัแรม 1 - 2 คืน กิจกรรมในการ
เขา้มาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อกางเตน็ทพ์กัแรมหรือมาปิกนิก และเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

2) นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวันหยุด พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุเฉล่ีย 32.38 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
มีรายไดเ้ฉล่ีย 25,807.95 บาทต่อเดือน จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อมาท่องเท่ียวและมา
พกัผ่อน ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก ได้รับขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวพกัผอ่น ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวจะมีการพกัแรม 1 - 2 คืน กิจกรรมในการเขา้มา
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพื่อกางเตน็ทพ์กัแรมหรือมาปิกนิก และเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ

พืน้ทีล่านกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
    พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกาง
เตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบั
ความพึงพอใจมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

1) บริเวณพืน้ท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวัน
ธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

3) บริเวณร้านอาหาร พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) บริเวณพืน้ท่ีลานจอดรถ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและ
ในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

5) บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนั
ธรรมดาและในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 3 ดา้นไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นทแ์ละประกอบกิจกรรม 
นนัทนาการ ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และในบริเวณร้านอาหาร ส่วนระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ดา้นไดแ้ก่ 
ในบริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ ในบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา และในภาพรวม พบว่า ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการ
นักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
    พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบัความ
พึงพอใจมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

1) บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา
และในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวัน
ธรรมดามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) บริเวณศูนย์อาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีเท่ียว
ในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) บริเวณด้านท่ีพัก  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

5) งานบริการด้านการท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา
และในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

6) ส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

7) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการ
นักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวใน
วนัหยดุ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการให้บริการไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง ใน
บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ในบริเวณศูนยอ์าหาร ในบริเวณดา้นท่ีพกั ในดา้นงานบริการดา้น
การท่องเท่ียว และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และในภาพรวม พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวในวนัหยดุ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.3.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพืน้ทีล่านกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนักท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

1) ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเท่ียวในการจัดการพืน้ท่ีลานกางเตน็ท์ 
และการให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณพื้นท่ีส าหรับกาง
เตน็ทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา บริเวณ
พื้นท่ีลานจอดรถ บริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

2) ข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวในการจัดการพืน้ท่ีลานกางเตน็ท์ และการ
ให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง 
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บริเวณร้านอาหาร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา บริเวณดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.3.5 แนวทางการจัดการพื้นที่ลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
1) แนวทางการจัดการพืน้ท่ีลานกางเตน็ท์ 

(1) บริเวณพืน้ท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรม มีแนวทางการ
จดัการ ดงัน้ี ควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีอยู่เสมอ และในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ควรเพิ่มพื้นท่ีลานกาง
เต็นทเ์พื่อรองรับนกัท่องเท่ียว แต่เปิดเฉพาะบางช่วงเวลา ควรมีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาดูแลความปลอดภยั 
ตรวจดูความเรียบร้อยดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว และควรเพิ่มป้ายเตือนหรือสัญลกัษณ์ 

(2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ี 
ควรบริการดว้ยความสุภาพ อธัยาศยัดี ท างานดว้ยความเต็มใจ คอยให้ค  าแนะน าความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
อาจมีการจดันิทรรศการใหค้วามรู้ภายในศูนยบ์ริการ และดูแลความเรียบร้อยในพื้นท่ีอยูส่ม  ่าเสมอ 

(3) บริเวณร้านอาหาร มีแนวทางการจดัการ ดังน้ี ควรให้บริการด้วย
ความเต็มใจ มีอธัยาศยัดี บริการดว้ยความสุภาพ มีเวลาปิด-เปิดท่ีชดัเจน และตั้งราคาอาหารให้
เหมาะสม รักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 

(4) บริเวณพืน้ท่ีลานจอดรถ มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ส าหรับพื้นท่ีลาน
จอดรถ อาจจะไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก ทางอุทยานจึง
จดัพื้นท่ีลานจอดรถเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และอ านวยความสะดวก
ในเร่ืองของการจราจรให้เกิดความสะดวกมากท่ีสุด และควรเพิ่มพื้นท่ีจุดบริการรถส าหรับรถบา้น 
(Home car) 

(5) บริเวณห้องอาบน า้และห้องสุขา มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ในช่วง
ฤดูกาลท่องเท่ียว ควรมีการเพิ่มเจา้หน้าท่ีช่วยท าความสะอาด เพื่อให้การบริการดีท่ีสุดในช่วงเวลา
นั้น และควรปรับปรุง ซ่อมแซม บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขาให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ เพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว 

2) การให้บริการนักท่องเท่ียว 
(1) บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง มีแนวทางการจดัการ ดังน้ี ในการ

จดัเก็บค่าบริการของอุทยาน ควรมีการจดัเก็บแยก เพื่อสะดวกต่อการจดัเก็บเงินรายได้ในแต่ละ
ประเภท และส าหรับค่าธรรมเนียมนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุ 60 ปี ข้ึนไป ทางอุทยานจะมีการ
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมทุกจุดท่ีมีการจดัเก็บค่าธรรมเนียมตามระเบียบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 
และพนัธ์ุพืช 
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(2) บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร เอาใจใส่ในการให้บริการ ให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถามเป็น
อย่างดี ดูแลความสะอาดในบริเวณรอบศูนยบ์ริการอยู่สม ่าเสมอ และมีการจดันิทรรศการเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในอุทยาน น ามาเป็นข้อมูลให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ และเป็นจุดสนใจ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการมาท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

(3) บริเวณศูนย์อาหาร  มีแนวทางการจัดการ ดังน้ี ทางอุทยานควร
ปรับปรุงงานบริการด้านร้านอาหารเร่ืองการให้บริการของพนักงานขาย ควรมีความสุภาพ 
ให้บริการดว้ยความเต็มใจ สะดวกและรวดเร็ว บริเวณพื้นท่ีโดยรอบศูนยอ์าหารตอ้งมีความสะอาด
อยา่งสม ่าเสมอและอาหารควรมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกัอนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม ตอ้งเป็น
ราคากลางท่ีก าหนด ราคาอาหารควรสม ่าเสมอทั้งทุกช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว 

(4) บริเวณด้านท่ีพัก มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ควรมีการให้ค  าแนะน า 
ขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั จ านวนรองรับ และราคาของอตัราท่ีพกั ให้นกัท่องเท่ียวอยา่งครบถว้น และ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลในส่วนของบ้านพักควรให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ และบริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 

(5) งานบริการด้านการท่องเท่ียว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี เจา้หน้าท่ี
ควรให้บริการดา้นขอ้มูลดว้ยความสุภาพเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการอย่างเต็มท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวควรมีอยา่งเพียงพอเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

(6) ส่ิงอ านวยความสะดวก มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ในบางจุดท่ีช ารุดควรปรับปรุง ซ่อมแซม ให้มีสภาพดีอยู่สม ่าเสมอ เพื่อให้นักท่องเท่ียว
ไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั และในช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวนมาก อาจมีปัญหาความไม่เพียงพอ
บา้ง แต่ก็เป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยุด 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 
10,000 - 19,999 บาท จึงท าให้ในช่วงท่ีมีเวลาวา่งจากการท างานหนกัจึงออกมาพกัผ่อนท่องเท่ียว ซ่ึง
จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่น เน่ืองจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม นิยมเขา้มาท่องเท่ียวกางเต็นทพ์กัแรม จ านวน 1 - 2 คืน เน่ืองจากบา้นพกับนอุทยาน 
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แห่งชาติเขาใหญ่มีนอ้ย โดยไดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมาท่องเท่ียวพกัผอ่นและ
ทางอินเตอร์เน็ตจากนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจจึงน าไปเผยแพร่ผ่าน
อินเตอร์เน็ต และเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว เน่ืองจากการคมนาคมสะดวก และสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในอุทยานอยู่ห่างกนัจึงใช้รถยนต์ส่วนตวัจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดส้ะดวกกว่า 
ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ อาจกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจใน
การให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา 
อาชีพ อย่างแยกกนัไม่ออก นอกจากจุดขายท่ีส าคญัเก่ียวกบัความสวยงามตามธรรมชาติยงัมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบริการทั้งในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
จ าเป็นต่อการท่องเท่ียวรวมถึงการบริการเก่ียวกบัการเดินทางและท่ีพกัตลอดจนการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย 
 การจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ ซ่ึงประกอบด้วย บริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นท์และ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณร้านอาหาร บริเวณพื้นท่ีลาน
จอดรถ และบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยุดมีระดบัความพึงพอใจในบริเวณพื้นท่ี
ส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณพื้นท่ี
ลานจอดรถ และบริเวณหอ้งอาบน ้าและหอ้งสุขาอยูใ่นระดบัท่ีมาก ส่วนในบริเวณร้านอาหาร พบวา่
ในช่วงวนัธรรมดามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีมากกว่าในช่วงวนัหยุด เน่ืองจากในช่วง
วนัหยุดมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก เกิดความแออดั การให้บริการในร้านอาหารไม่ทัว่ถึง รวมถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกในบริเวณร้านอาหารอาจจะไม่เพียงพอต่อความสะดวกเหมือนกบัในช่วงวนั
ธรรมดาท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอ้ย จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ใน
บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และในบริเวณร้านอาหาร ส่วนระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนั
ธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ี
ลานจอดรถ ในบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา และในภาพรวม พบว่า ระหว่างนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
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อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจัดการท่ีแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05ซ่ึงจาก
การศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นทอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี แต่ตอ้งมีการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกและการให้บริการบา้งเล็กนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เยาวรี เจริญสวสัด์ิ (2543) 
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อนนัทนาการ 
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อทรัพยากรธรรมชาติในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ อายุ และความคาดหวงัต่อการพกัผอ่น
หย่อนใจ โดยกลุ่มท่ีมีอายุน้อยมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุมาก กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจในระดบัสูงมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีความคาดหวงัปานกลาง และต ่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในระดบัปานกลาง ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความคาดหวงัต่อการพกัผอ่นหยอ่น
ใจ โดยกลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อการพกัผ่อนหย่อนใจในระดบัสูงมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมี
ความคาดหวงัปานกลางและต ่า  ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวกางเต็นท์พกัแรมใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อ
นันทนาการจ าเป็นต้องส่งเสริมปรับปรุงบริการนันทนาการ จัดรูปแบบนันทนาการกิจกรรม
นันทนาการให้เหมาะสมกับวยั โดยมุ่งเน้นการให้การศึกษาแก่ประชาชนในด้านระบบนิเวศ 
ทรัพยากรและการใช้ประโยชน์ และประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวมีความตระหนกัต่อกิจกรรม
การพกัแรมดว้ยเต็นทใ์นการอยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติมากกวา่ความสนุกสนานจนเกิดการรบกวนความ
สงบของพื้นท่ี รวมทั้งการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการเพื่อรองรับกิจกรรมนนัทนาการ 
 ส่วนการให้บริการนกัท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ย บริเวณ
ด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณดา้นท่ีพกั งาน
บริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดาและช่วงวนัหยุดมีระดบัความพึงพอใจในบริเวณด่าน
เก็บเงินค่าผา่นทาง บริเวณดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่น
ระดบัท่ีมาก ส่วนในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว พบวา่ในช่วงวนัธรรมดามีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัท่ีมากกว่าในช่วงวนัหยุด เน่ืองจากในช่วงวนัหยุดมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก เขา้มาใน
พื้นท่ีของศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวท าให้เกิดความแออดั ไม่สะดวกสบาย เจา้หนา้ท่ีให้บริการขอ้มูล
ไดไ้ม่ทัว่ถึง ท าใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวกเท่ากบัช่วงวนัธรรมดาท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวนนอ้ย และใน
บริเวณศูนยอ์าหาร พบวา่ทั้งช่วงวนัหยดุและวนัธรรมดานกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากบริเวณศูนยอ์าหารเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มาตลอดเวลา ท าให้การ
ดูแลของอุทยานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณร้านอาหารอาจจะไม่เพียงพอ เกิด
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ความไม่สะดวก ดงันั้นทางอุทยานควรมีการปรับปรุงในส่วนน้ีเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึง
พอใจมากกว่าน้ี จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่าง
นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวในวนัหยุด มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการให้บริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
ในบริเวณศูนยอ์าหาร ในบริเวณดา้นท่ีพกั ในดา้นงานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความ
สะดวก และในภาพรวม พบวา่  ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียว
ในวนัหยดุ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการให้บริการ
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงจากการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑ์ดีทุกดา้น แต่ตอ้งมีพฒันาในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึง
พอใจนอ้ยอยู ่เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิดชม กนัจุฬา 
(2549) ศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
เป็นผูช้าย นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25 - 34 ปี เป็นโสด มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 - 15,000 บาท พบวา่ ความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยรวมพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
พึงพอใจต่อหอ้งน ้าท่ีมีจ  านวนมากเพียงพออยูใ่นพึงพอใจระดบัมาก รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อ
เส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกอยูใ่นพึงพอใจระดบัมากเช่นกนั ส่วนความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยภาพรวมท่ีได้รับความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของราคาของท่ีระลึก 
  ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นท์และ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา บริเวณพื้นท่ีลาน
จอดรถ บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยส่วนใหญ่เกิดจากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
เพิ่มข้ึน ท าใหส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการจดัการดา้นต่าง ๆ อาจจะไม่พร้อมเท่าท่ีควร 
จึงตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา เพื่อให้สามารถตอ้นรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยค านึงถึงการอนุรักษท์รัพยากรควบคู่กนัไป เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยตอ้งใช้แนวทางการจดัการอย่างย ัง่ยืน เพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการใชป้ระโยชน์ 
  ดงันั้นจึงน าขอ้มูลปัญหา อุปสรรค ในการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการให้บริการ
นักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และข้อเสนอแนะท่ีได้จากนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในพื้นท่ี 
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รวมถึงให้เจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท าการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม แล้ว
น ามาจดัท าเป็นแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด แต่เน่ืองจากการจดัการอุทยานมี
ขอ้จ ากดัในหลายดา้นทั้งเร่ืองของงบประมาณในการบริหารจดัการ เจา้หนา้ท่ีท่ีอ านวยความสะดวก
ในพื้นท่ี ซ่ึงการด าเนินการแต่ละดา้นตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีมี ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามศกัยภาพการพฒันาได ้จนถึงขั้นสูงสุดตามมาตรฐานการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในส่วนของบริเวณศูนย์อาหาร และ

ร้านอาหาร ให้บริเวณโดยรอบมีความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ อาหารมีคุณภาพ สะอาดถูกหลัก
อนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม และการให้บริการมีความสุภาพ เต็มใจในการให้บริการ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ 

3.1.2 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาในส่วนของบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา
ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ มีอากาศโดยรอบถ่ายเทสะดวก ไม่เกิดมลภาวะ ท าใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการพึงพอใจ 

3.1.3 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ค  าแนะน านกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีอุทยานสามารถให้บริการได ้และถา้มาท่องเท่ียวในช่วงท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวมีมากก็ตอ้ง
เตรียมพร้อมวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกอาจจะไม่เพียงพอ 

3.1.4 ควรปรับปรุงและพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ให้อยูใ่นสภาพดี 
มีความทนัสมยั โดยใหก้ลมกลืนกบัธรรมชาติ และเป็นไปตามกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ 

3.1.5 ควรมีการพัฒนาป้ายส่ือความหมายต่างๆให้เพียงพอ อยู่ในบริเวณท่ี
เหมาะสม ตลอดจนการปรับปรุงขอ้มูลใหใ้หม่อยูเ่สมอ 

3.1.6 ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ ในแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหนใน
ทรัพยากรธรรมชาติ  

3.1.7 ควรมีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติ และให้
ความรู้ในการเขา้มาท่องเท่ียวผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
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3.1.8 ควรมีการจดัท าโครงการให้นกัท่องเท่ียวน าขยะกลบัออกจากอุทยาน เพื่อ
ลดปริมาณขยะบนพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ อนัเป็นการลดภาระการก าจดัขยะของทางอุทยานแห่งชาติ
อีกทางหน่ึง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจในการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ ให้ครอบคลุม

พื้นท่ีลานกางเต็นทท์ั้ง 2 จุด คือ ลานกางเต็นทล์ าตะคอง และลานกางเต็นทผ์ากลว้ยไม้ เพื่อขอ้มูลท่ี
ได้จะครอบคลุมมากข้ึน แล้วน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจท่ีเท่ากนัทั้ง 2 จุด เกิดการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีท่ีเท่ากนั 

3.2.2 ในการศึกษาการให้บริการนักท่องเ ท่ียว  นอกจากจะสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชพ้ื้นท่ีลานกางเต็นท์ ควรมีการสอบถามจากพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติม ขอ้มูลท่ีไดก้็จะ
ครอบคลุมนกัท่องเท่ียวในทุกพื้นท่ีของอุทยานท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน 

3.2.3 ในส่วนของลานจอดรถท่ีมีไม่เพียงพอกับจ านวนรถท่ีเข้ามาในพื้นท่ีท่ีมี
มากกวา่ ควรมีการศึกษาในเร่ืองของการใชร้ถสาธารณะเขา้มาเพื่อลดการใชก้ารเดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั  ท าใหล้านจอดรถเพียงพอ ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัดา้นบนอุทยานแห่งชาติ 

3.2.4 ในส่วนของบริเวณศูนยอ์าหาร ควรมีการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการ
จดัการบริเวณศูนยอ์าหาร น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาในบริเวณศูนยอ์าหารให้นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด แต่ตอ้งเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาตินอ้ยท่ีสุด 


