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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยั เร่ือง แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 ตอนท่ี 5 แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยาน 
แห่งชาติเขาใหญ่ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว 
 
 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียว บริเวณลานกางเต็นท์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมา จ านวนคร้ัง
ท่ีมา แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยาน กิจกรรมในการเขา้มาท่องเท่ียว
ในอุทยาน และวธีิการเดินทางมาในอุทยาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

เพศ 
ชาย 

 
116 

 
58.0 

 
109 

 
54.5 

หญิง 84 42.0 91 45.5 
อายุ (ปี)      

20 – 29  54 27.3 86 43.0 
30 – 39  65 32.8 79 39.5 
40 – 49  30 15.2 20 10.0 
50 – 59  32 16.2 11 5.5 
มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป  17 8.6 4 2.0 

อายนุอ้ยสุด (ปี) 20 20 
อายมุากสุด (ปี) 76 69 
อายเุฉล่ีย (ปี) 38.62 32.38 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  13.03 9.79 
สถานภาพ   
โสด 83 42.3 107 53.5 
สมรส 104 53.1 86 43.0 
หยา่ร้าง/หมา้ย 7 3.6 6 3.0 
แยกกนัอยู ่ 2 1.0 1 0.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

ระดับการศึกษา     
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 4 2.0 2 1.0 
ประถมศึกษา 10 5.0 2 1.0 
มธัยมศึกษา/ปวช. 30 15.1 38 19.1 
ปวส. 21 10.6 23 11.6 
ปริญญาตรี 115 57.8 111 55.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19 9.5 23 11.6 

อาชีพ     
ขา้ราชการ 23 11.5 17 8.5 
พนกังานของรัฐ 12 6.0 16 8.0 
รัฐวสิาหกิจ 11 5.5 7 3.5 
พนกังานบริษทั 47 23.5 65 32.5 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 43 21.5 32 16.0 
รับจา้งทัว่ไป 14 7.0 11 5.5 
นกัเรียน/นกัศึกษา 18 9.0 33 16.5 
เกษียณ 15 7.5 1 0.5 
แม่บา้น 9 4.5 14 7.0 
อาชีพอ่ืน ๆ  8 4.0 4 2.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

รายได้ต่อเดือน     
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 23 14.1 27 17.9 
10,000 – 19,999 บาท 47 28.8 45 29.8 
20,000 – 29,999 บาท 27 16.6 32 21.2 
30,000 – 39,999 บาท 26 16.0 20 13.2 
40,000 – 49,999 บาท 7 4.3 4 2.6 
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 33 20.2 23 15.2 

รายไดน้อ้ยสุด (เดือน) 4,000 2,500 
รายไดม้ากสุด (เดือน) 200,000 200,000 
รายไดเ้ฉล่ีย (เดือน) 28,453.87 25,807.95 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  23,781.14 25,164.30 
จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมา   
เพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น 164 85.9 161 83.0 
เพื่อการศึกษาเรียนรู้/
ประสบการณ์ 

5 2.6 5 2.6 

เพื่อความสนุกสนาน/ผจญภยั 16 8.4 21 10.8 
ท างาน/อบรมสัมมนา/
ติดต่อราชการ 

5 2.6 3 1.5 

เยีย่มญาติ/เพื่อน 1 0.5 0 0.0 
อ่ืน ๆ  0 0.0 4 2.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

จ านวนคร้ังทีม่า     
คร้ังแรก 55 28.6 78 40.2 
2 – 5 คร้ัง 79 41.1 75 38.7 
6 – 10 คร้ัง 17 8.9 17 8.8 
มากกวา่ 10 คร้ัง 41 21.4 24 12.4 

แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับ     
บริษทัทวัร์ 5 2.6 8 4.1 
โทรทศัน์/วทิยุ 15 7.9 7 3.6 
วารสาร/นิตยสาร/บทความ 27 14.2 17 8.8 
อินเตอร์เน็ต 53 27.9 56 29.0 
ญาติ/เพื่อน 90 47.4 105 54.4 

ระยะเวลาในการเข้ามาท่องเทีย่วในอุทยาน    
มาเชา้ เยน็กลบั 14 7.3 29 15.0 
พกัคา้งแรม 1 - 2 คืน 156 81.7 153 79.3 
พกัคา้งแรม มากกวา่ 2 คืน 21 11.0 11 5.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
     n = 400 

 
หมายเหตุ: 1 มีผูไ้ม่ระบุค าตอบ 

ขอ้มูลพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 
  จ  านวน1/ ร้อยละ   จ  านวน1/ ร้อยละ 
(ราย)  (ราย)  

กจิกรรมในการเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน    
ชมววิ/ศึกษาธรรมชาติ 53 27.3 54 27.8 
ดูนก แมลง ผเีส้ือ 2 1.0 2 1.0 
ดูพนัธ์ุไม ้ 2 1.0 13 6.7 
ส่องสัตวใ์นเวลากลางคืน 10 5.2 4 2.1 
เท่ียวชมน ้าตก 9 4.6 17 8.8 
เดินป่าศึกษาธรรมชาติ 7 3.6 1 0.5 
กางเตน็ทพ์กัแรม/ปิกนิก 102 52.6 92 47.5 
ป่ันจกัรยาน 5 2.6 4 2.1 
ถ่ายรูป/วาดภาพ 4 2.1 3 1.5 
อ่ืน ๆ  0 0.0 4 2.1 

วธีิการเดินทางมาในอุทยาน    
รถยนตส่์วนตวั 169 88.0 154 79.8 
รถจกัรยานยนต ์ 6 3.1 21 10.9 
รถโดยสารประจ าทาง 2 1.0 5 2.6 
รถยนตเ์ช่า/เหมา/รถน าเท่ียว 7 3.6 5 2.6 
รถจกัรยาน 4 2.1 7 3.6 
มากบับริษทัทวัร์ 2 1.0 0 0.0 
อ่ืน ๆ เช่น โบกรถ เป็นตน้ 2 1.0 1 0.5 
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จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว 
ในวนัธรรมดาและนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุ เป็นดงัน้ี 

1. เพศ จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.0 และ 54.5 ตามล าดบั และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.0 และ 
45.5 ตามล าดบั 

2. อายุ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหวา่ง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 20 – 29 ปี อายุระหวา่ง 50 – 59 ปี 
อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี และอายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.3, 16.2, 15.2 และ 8.6 ตามล าดบั 
โดยมีอายเุฉล่ีย 38.62 ปี ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 29 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 30 – 39 ปี อายุระหวา่ง 40 – 49 ปี อายุระหวา่ง 50 – 59 ปี 
และอายมุากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.5, 10.0, 5.5 และ 2.0 ตามล าดบั โดยมีอายเุฉล่ีย 32.38 ปี 

3. สถานภาพ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาไดแ้ก่ มีสถานภาพโสด มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย 
และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 42.3, 3.6 และ 1.0 ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ในวนัหยดุส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาไดแ้ก่ มีสถานภาพสมรส มีสถานภาพ 
หยา่ร้าง/หมา้ย และมีสถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 43.0, 3.0 และ 0.5 ตามล าดบั 

4. ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยุดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.8 และ 55.8 ตามล าดบั รองลงมา
ไดแ้ก่ มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 15.1 และ 19.1 ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวท่ีมา 
เท่ียวในวนัธรรมดามีเพียงส่วนน้อยท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 2.0 และนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในวนัหยดุมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือ และมีการศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 1.0 เท่ากนั 

5. อาชีพ จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่ 
มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ 32.5 ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวใน
วนัธรรมดา มีอาชีพรองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ขา้ราชการ นกัเรียน/นกัศึกษา เกษียณ รับจา้ง 
ทัว่ไป พนกังานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ แม่บา้น และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์ อาจารย ์พนกังาน ขบัรถ 
และผูว้า่งงาน คิดเป็นร้อยละ 21.5, 11.5, 9.0, 7.5, 7.0, 6.0, 5.5, 4.5 และ 4.0 ตามล าดบั ส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุด มีอาชีพรองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ แม่บา้น รับจา้งทัว่ไป รัฐวสิาหกิจ อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาจารย ์และเกษียณ 
คิดเป็นร้อยละ 16.5, 16.0, 8.5, 8.0, 7.0, 5.5, 3.5, 2.0 และ 0.5 ตามล าดบั 
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6. รายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยุดส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000 – 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.8 และ 29.8 
ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดา มีรายไดต่้อเดือนรองลงมาไดแ้ก่ มีรายได้
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป รายได ้20,000 – 29,999 บาท รายได ้30,000 – 39,999 บาท รายไดน้อ้ย
กวา่ 10,000 บาท และรายได ้40,000 – 49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.2, 16.6, 16.0, 14.1 และ 4.3 
ตามล าดบั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28,453.87 บาท ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุด มีรายไดต่้อ
เดือนรองลงมาไดแ้ก่ รายได ้20,000 – 29,999 บาท รายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท รายไดม้ากกว่า 
50,000 บาท ข้ึนไป รายได ้30,000 – 39,999 บาท และรายได ้40,000 – 49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
21.2, 17.9, 15.2, 13.2 และ 2.6 ตามล าดบั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,807.95 บาท 

7. จุดประสงค์หลกัในการเดินทางมา จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนั
ธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่มีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียวและมาพกัผอ่น 
คิดเป็นร้อยละ 85.9 และ 83.0 ตามล าดบั รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อความสนุกสนาน/ผจญภยั คิดเป็นร้อยละ 
8.4 และ 10.8 ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดามีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมาเยี่ยมญาติ/
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีเพียงส่วนน้อยท่ีมาท างาน/อบรม
สัมมนา และมาติดต่อราชการ คิดเป็นร้อยละ 1.5  

8. จ านวนคร้ังทีม่า จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาส่วนใหญ่
มาเท่ียวประมาณ 2 – 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาไดแ้ก่ มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก มาเท่ียวมากกวา่ 
10 คร้ัง และมาเท่ียวประมาณ 6 – 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.6, 21.4 และ 8.9 ตามล าดบั ส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัหยดุส่วนใหญ่มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาไดแ้ก่ 
มาเท่ียวประมาณ 1 – 5 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา่ 10 คร้ัง และมาเท่ียวประมาณ 6 – 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
38.7, 12.4 และ 8.8 ตามล าดบั 

9. แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับ จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยุดส่วนใหญ่แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลมาจากญาติหรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 47.4 และ 54.4 ตามล าดบั 
รองลงมาไดแ้ก่ ไดรั้บขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 27.9 และ 29.0 ตามล าดบั ไดรั้บขอ้มูล 
จากวารสาร/นิตยสาร/บทความ คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 8.8 ตามล าดบั 

10. ระยะเวลาในการเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ี
เท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยดุส่วนใหญ่มีการพกัคา้งแรม 1 – 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 81.7 และ 79.3 
ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา มีระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว รองลงมา
ไดแ้ก่ มีการพกัคา้งแรม มากกวา่ 2 คืน และมาเชา้ เยน็กลบั คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ 7.3 ตามล าดบั 
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ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุด มีระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว รองลงมาไดแ้ก่ มาเช้า เย็น
กลบั และมีการพกัคา้งแรม มากกวา่ 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ 5.7 ตามล าดบั 

11. กจิกรรมในการเข้ามาท่องเที่ยวในอุทยาน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียว
ในวนัธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่มากางเต็นทพ์กัแรมหรือมาปิกนิก คิดเป็นร้อยละ 52.6 และ 
47.5 ตามล าดบั รองลงมาไดแ้ก่ เขา้มาชมวิวทิวทศัน์หรือศึกษาธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ 
27.8 ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดา มีการท ากิจกรรมรองลงมาไดแ้ก่ การส่อง
สัตว์ในเวลากลางคืน เท่ียวชมน ้ าตก เดินป่าศึกษาธรรมชาติ มีการป่ันจกัรยาน ถ่ายรูป/เขียนรูป
ธรรมชาติและสัตวป่์า ดูนก แมลง ผีเส้ือ และดูพนัธ์ุไม ้คิดเป็นร้อยละ 5.2, 4.6, 3.6, 2.6, 2.1, 1.0 และ 
1.0 ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยดุ มีการท ากิจกรรมรองลงมาไดแ้ก่ เท่ียวชมน ้ าตก ดู
พนัธ์ุไม ้มีการส่องสัตวใ์นเวลากลางคืน ป่ันจกัรยาน กิจกรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขบัข่ีมอเตอร์ไซด์ ท างาน
วจิยั และท าโป่ง ถ่ายรูป/เขียนรูปธรรมชาติและสัตวป่์า ดูนก แมลง ผเีส้ือ และเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
คิดเป็นร้อยละ 8.8, 6.7, 2.1, 2.1, 2.1, 1.0 และ 0.5 ตามล าดบั 

12. วธีิการเดินทางมาในอุทยาน จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนั
ธรรมดาและในวนัหยุดส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 88.0 และ 79.8 
ตามล าดบั ส าหรับนกัท่องเท่ียวในวนัธรรมดามีการเดินทางรองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางมาดว้ยรถยนต์
เช่า/เหมา/รถน าเท่ียว  รถจกัรยานยนต ์ รถจกัรยาน รถโดยสารประจ าทาง  มากบับริษทัทวัร์ และอ่ืน ๆ 
เช่น โบกรถ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.6, 3.1, 2.1, 1.0, 1.0 และ 1.0 ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวใน
วนัหยุดมีการเดินทางรองลงมา ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต์ รถจกัรยาน รถโดยสารประจ าทาง รถยนต์
เช่า/เหมา/รถน าเท่ียว อ่ืน ๆ เช่น โบกรถ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 10.9, 3.6, 2.6, 2.6 และ 0.5 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอการจัดการพืน้ที่
ลานกางเต็นท์ อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
2.1 ระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อการจัดการพืน้ทีล่านกางเต็นท์ อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบดว้ย บริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณร้านอาหาร บริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ และบริเวณห้องอาบน ้ า
และหอ้งสุขา การวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
      n = 400 

การจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

1. บริเวณพืน้ทีส่ าหรับกางเต็นท์และประกอบกจิกรรม
นันทนาการ 

3.71 0.77 มาก 3.61 0.87 มาก 

1.1 มีความเหมาะสม 3.76 0.80 มาก 3.71 0.93 มาก 
1.2 เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 3.66 0.87 มาก 3.51 0.92 มาก 

2. บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว 3.76 0.69 มาก 3.62 0.87 มาก 
2.1 ตั้งในบริเวณท่ีเหมาะสม 3.82 0.76 มาก 3.71 0.92 มาก 
2.2 ลกัษณะของอาคารเขา้กบัธรรมชาติ 3.70 0.79 มาก 3.56 0.96 มาก 
2.3 มองเห็นไดช้ดัเจน 3.78 0.81 มาก 3.58 0.96 มาก 

3. บริเวณร้านอาหาร 3.48 0.74 มาก 3.35 0.80 ปานกลาง 
3.1 ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเหมาะสม 3.75 0.81 มาก 3.54 0.91 มาก 
3.2 ลกัษณะของอาคารน่านัง่รับประทานอาหาร 3.55 0.87 มาก 3.32 0.87 ปานกลาง 
3.3 สภาพแวดลอ้มโดยรอบของร้านอาหารดูสะอาด 3.48 0.85 มาก 3.33 0.94 ปานกลาง 
3.4 อาหารสะอาด สด อร่อย 3.35 0.89 ปานกลาง 3.27 0.96 ปานกลาง 
3.5 ราคามีความเหมาะสม 3.28 0.99 ปานกลาง 3.28 0.99 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
      n = 400 

 
การจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์

นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

4. บริเวณพืน้ทีล่านจอดรถ 3.68 0.84 มาก 3.43 0.96 มาก 
4.1 มีเพียงพอ 3.63 1.00 มาก 3.37 1.04 ปานกลาง 
4.2 เขา้ออกง่าย 3.62 0.94 มาก 3.41 1.04 มาก 
4.3 อยูใ่กลบ้ริเวณท่ีพกัแรม 3.79 0.86 มาก 3.52 1.02 มาก 

5. บริเวณห้องอาบน า้และห้องสุขา 3.62 0.78 มาก 3.41 0.89 มาก 
5.1 ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเหมาะสม 3.71 0.84 มาก 3.52 0.99 มาก 
5.2 เขา้กบัธรรมชาติ 3.66 0.86 มาก 3.52 0.97 มาก 
5.3 การถ่ายเทอากาศสะดวก 3.80 0.79 มาก 3.51 0.98 มาก 
5.4 สะอาด สะดวกสบาย 3.47 1.03 มาก 3.25 1.02 ปานกลาง 
5.5 มีเพียงพอกบัความตอ้งการและไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 3.45 1.00 มาก 3.25 1.03 ปานกลาง 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.67 0.61 มาก 3.49 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีระดบัความพึงพอใจมาก ( X = 3.67 และ 3.49) ตามล าดบั เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

2.1.1 บริเวณพื้นที่ส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.71 และ 3.61 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีความเหมาะสม 
( X = 3.76 และ 3.71 ตามล าดบั) และเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ( X = 3.66 และ 3.51
ตามล าดบั)  

2.1.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและ
ในวนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76 และ 3.62 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งในบริเวณท่ีเหมาะสม ( X = 3.82 และ 3.71 ตามล าดบั) 
ศูนยม์องเห็นไดช้ดัเจน ( X = 3.78 และ 3.58 ตามล าดบั) และลกัษณะของอาคารเขา้กบัธรรมชาติ 
( X = 3.70 และ 3.56 ตามล าดบั) 

2.1.3 บริเวณร้านอาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีเหมาะสม ( X = 3.75) ลกัษณะของอาคารน่านัง่รับประทานอาหาร ( X = 3.55) สภาพแวดลอ้ม
โดยรอบของร้านอาหารดูสะอาด ( X = 3.48) อาหารสะอาด สด อร่อย ( X = 3.35) และ ราคามีความ
เหมาะสม ( X = 3.28) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเหมาะสม 
( X = 3.54) สภาพแวดลอ้มโดยรอบของร้านอาหารดูสะอาด ( X = 3.33) ลกัษณะของอาคารน่านัง่
รับประทานอาหาร (X = 3.32) ราคามีความเหมาะสม (X = 3.28) และอาหารสะอาด สด อร่อย (X = 3.27) 

2.1.4 บริเวณพื้นที่ลานจอดรถ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
อยูใ่กลบ้ริเวณท่ีพกัแรม ( X = 3.79) มีเพียงพอ ( X = 3.63) และ เขา้ออกง่าย ( X = 3.62) ส่วนนกัท่องเท่ียว
ท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อยูใ่กลบ้ริเวณท่ีพกัแรม ( X = 3.52) เขา้ออกง่าย ( X = 3.41) และมีเพียงพอ 
( X = 3.37) 

2.1.5 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี มีการถ่ายเทอากาศสะดวก ( X = 3.80) ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเหมาะสม ( X = 3.71) เขา้กบัธรรมชาติ 
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( X = 3.66) มีความสะอาด สะดวกสบาย ( X = 3.47) และมีเพียงพอกบัความตอ้งการและไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะ ( X = 3.45) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม และเขา้
กบัธรรมชาติ ( X = 3.52) เท่ากนั มีการถ่ายเทอากาศสะดวก ( X = 3.51) มีความสะอาด สะดวกสบาย 
และมีเพียงพอกบัความตอ้งการและไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ ( X = 3.25) เท่ากนั 

2.2 เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
     n = 400 

การจดัการพ้ืนท่ีลานกางเตน็ท ์
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ t p-value 

X  S.D. X  S.D.   
1. บริเวณพ้ืนท่ีส าหรับกางเตน็ท์
และประกอบกิจกรรมนนัทนาการ 

3.71 0.77 3.61 0.87 1.19 0.233 

2. บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 3.76 0.69 3.61 0.87 1.88 0.060 

3. บริเวณร้านอาหาร 3.48 0.74 3.35 0.80 1.74 0.084 

4. บริเวณพ้ืนท่ีลานจอดรถ 3.68 0.84 3.43 0.96 2.75 0.006* 

5. บริเวณหอ้งอาบน ้ าและหอ้งสุขา 3.62 0.78 3.41 0.89 2.40 0.017* 

6. ภาพรวม 3.67 0.61 3.50 0.73 2.42 0.008* 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวใน
วนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเต็นทแ์ละ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และในบริเวณร้านอาหาร ส่วน
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ ในบริเวณห้องอาบน ้ าและห้องสุขา และในภาพรวม 
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พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการจดัการท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการ
นักท่องเทีย่ว อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
3.1 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเที่ยว อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบด้วย บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง บริเวณศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
บริเวณศูนยอ์าหาร บริเวณดา้นท่ีพกั งานบริการดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวก การ
วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
      n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

1. บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 3.56 0.71 มาก 3.45 0.91 มาก 
1.1 ค่าธรรมเนียมเขา้อุทยานมีความเหมาะสม 3.49 0.83 มาก 3.42 1.00 มาก 
1.2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 3.60 0.87 มาก 3.50 1.03 มาก 
1.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 3.65 0.77 มาก 3.47 1.00 มาก 
1.4 เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตืนรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 3.48 0.85 มาก 3.40 0.98 ปานกลาง 
1.5 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 3.60 1.08 มาก 3.45 1.00 มาก 

2. บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว 3.43 0.69 มาก 3.35 0.78 ปานกลาง 
2.1 มีความใหญ่เพียงพอในการรองรับนกัท่องเท่ียว 3.61 0.78 มาก 3.48 0.89 มาก 
2.2 มีคู่มือแสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียว 3.42 0.84 มาก 3.36 0.94 ปานกลาง 
2.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร 3.49 0.91 มาก 3.33 0.95 ปานกลาง 
2.4 ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก มีความสะอาด ราคาเหมาะสม 

และใหบ้ริการสุภาพ สะดวกและรวดเร็ว  
3.16 0.79 ปานกลาง 3.22 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
      n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

3. บริเวณศูนย์อาหาร 3.27 0.68 ปานกลาง 3.37 0.80 ปานกลาง 
3.1 มีจ านวนเพียงพอ 3.22 0.74 ปานกลาง 3.33 0.91 ปานกลาง 
3.2 ราคามีความเหมาะสม 3.22 0.85 ปานกลาง 3.37 0.93 ปานกลาง 
3.3 บริเวณโดยรอบตอ้งสะอาด 3.34 0.75 ปานกลาง 3.40 0.82 ปานกลาง 
3.4 อาหารมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกัอนามยั 3.27 0.76 ปานกลาง 3.39 0.89 ปานกลาง 
3.5 พนกังานขายสุภาพ ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 3.28 0.83 ปานกลาง 3.36 0.95 ปานกลาง 

4. บริเวณด้านทีพ่กั 3.45 0.67 มาก 3.48 0.79 มาก 
4.1 อตัราค่าท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.44 0.82 มาก 3.52 0.83 มาก 
4.2 มีขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั อตัรารองรับ และราคา 3.39 0.78 ปานกลาง 3.46 0.83 มาก 
4.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร 3.53 0.79 มาก 3.52 0.91 มาก 
4.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 3.42 0.77 มาก 3.46 0.88 มาก 
4.5 เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 3.44 0.80 มาก 3.47 0.90 มาก 
4.6 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 3.49 0.77 มาก 3.45 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
      n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

5. งานบริการด้านการท่องเที่ยว 3.45 0.71 มาก 3.41 0.84 มาก 
5.1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแล

เอาใจใส่ เตม็ใจใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.44 0.76 มาก 3.41 0.90 มาก 

5.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 3.47 0.76 มาก 3.40 0.93 ปานกลาง 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.43 0.63 มาก 3.42 0.78 มาก 

6.1 ดา้นการเดินทางมีความสะดวก มีป้ายบอกชดัเจน 3.60 0.75 มาก 3.61 0.97 มาก 
6.2 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภยั 3.63 0.71 มาก 3.46 0.91 มาก 
6.3 มีหอ้งน ้า ห้องสุขา ท่ีสะอาด เพียงพอ สะดวกต่อการใช ้ 3.36 0.84 ปานกลาง 3.39 0.94 ปานกลาง 
6.4 การส่ือความหมายต่าง ๆ ของป้าย สัญลกัษณ์ มีเพียงพอ 3.35 0.78 ปานกลาง 3.41 0.91 มาก 
6.5 สาธารณูปโภค มีคุณภาพ ใชก้ารไดดี้ 3.26 0.87 ปานกลาง 3.24 0.96 ปานกลาง 
6.6 การจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่น มีความสะอาด เหมาะสม

กลมกลืนกบัธรรมชาติ 
3.46 0.79 มาก 3.41 0.89 มาก 

6.7 มีส่ิงอ านวยความสะดวก (กรณีพกัคา้งแรม) เพียงพอ 3.39 0.74 ปานกลาง 3.37 0.97 ปานกลาง 
ความพงึพอใจโดยรวม 3.44 0.58 มาก 3.42 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีระดบัความ
พึงพอใจมาก ( X = 3.44 และ 3.42 ตามล าดบั) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ มีดงัน้ี 

3.1.1 บริเวณด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 และ 3.45 ตามล าดบั) 

3.1.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดามีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัหยุดมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35) 

3.1.3 บริเวณศูนย์อาหาร พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีเท่ียวใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27 และ 3.37 ตามล าดบั) 

3.1.4 บริเวณด้านทีพ่กั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45 และ 3.48 ตามล าดบั) 

3.1.5 งานบริการด้านการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและใน
วนัหยดุมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45 และ 3.41 ตามล าดบั) 

3.1.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในวนัธรรมดาและในวนัหยุดมี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43 และ 3.42 ตามล าดบั) 

3.2 เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเทีย่ว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
     n = 400 

การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียววนัธรรมดา นกัท่องเท่ียววนัหยดุ t p-value 

X  S.D. X  S.D.   

1. บริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง 3.56 0.71 3.45 0.91 1.42 0.158 

2. บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 3.43 0.69 3.35 0.78 0.95 0.342 

3. บริเวณศูนยอ์าหาร 3.27 0.68 3.37 0.80 1.35 0.178 

4. บริเวณดา้นท่ีพกั 3.45 0.67 3.48 0.79 0.41 0.686 

5. งานบริการดา้นการท่องเท่ียว 3.45 0.71 3.41 0.84 0.56 0.574 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.43 0.63 3.42 0.78 0.20 0.840 

7. ภาพรวม 3.44 0.58 3.42 0.70 0.33 0.743 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมา
ท่องเท่ียวในวนัหยุด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการ
ใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ในบริเวณด่านเก็บเงินค่า
ผา่นทาง ในบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ในบริเวณศูนยอ์าหาร ในบริเวณดา้นท่ีพกั ในดา้นงาน
บริการดา้นการท่องเท่ียว และในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และในภาพรวม พบวา่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดาและท่ีมาท่องเท่ียวในวนัหยุด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตอนที ่4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนักท่องเทีย่ว อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 
4.1 ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเที่ยวในการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ 

4.1.1 บริเวณพืน้ทีส่ าหรับกางเต็นท์และประกอบกจิกรรมนันทนาการ 
1) แสงสวา่งไม่เพียงพอ 
2) ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวพื้นท่ีในการกางเต็นทมี์ไม่เพียงพอ 

4.1.2 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา 
1) หอ้งอาบน ้า หอ้งสุขา ไม่สะอาดและไม่สะดวก 
2) จ านวนห้องน ้าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

4.1.3 บริเวณพืน้ทีล่านจอดรถ 
1) ลานจอดรถมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในช่วงเวลาท่ี

มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเยอะ ท าใหต้อ้งจอดรถบนไหล่ทาง เกิดการจราจรติดขดั 
2) มลภาวะทางเสียงจากรถมอเตอร์ไซด์ 

4.2 ปัญหา และอุปสรรคของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเที่ยว อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

4.2.1 บริเวณศูนย์อาหาร 
1) คนขายบริการไม่สุภาพ ควรมีอธัยาศยัดีกวา่น้ี 
2) ร้านคา้ ร้านอาหาร มีไม่เพียงพอ 
3) ราคาอาหารแพงเกินไป 
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4.2.2 บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 
1) การเรียกเก็บค่าบริการในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ ้ าซ้อน ตอ้งเสีย

ค่าบริการหลายอยา่ง 
4.2.3 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว 

เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
4.2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1) ถงัขยะมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
2) การทิ้งขยะไม่ถูกท่ี ท าใหเ้กิดความไม่สะอาด และไม่เรียบร้อย 

4.3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวในการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ 

4.3.1 บริเวณร้านอาหาร 
1) ควรขยายเวลาในการใหบ้ริการร้านคา้ ร้านอาหาร วนัธรรมดาจากเดิมปิด 

16.00 น. เป็น 19.00 น. และวนัหยดุเล่ือนปิดเป็นเวลา 21.00 น. 
2) ร้านคา้ท่ีกางเต็นท์จ  าหน่าย ควรมีเวลาเปิดปิดท่ีชัดเจน รวมทั้งคนขาย

ควรมีมารยาทมากกวา่น้ี 
4.3.2 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา 

1) ควรมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีท าความสะอาดหอ้งน ้าใหม้ากข้ึน 
2) ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม และความสะอาดในส่วนของหอ้งน ้า 
3) ควรมีการเก็บเงินค่าใหบ้ริการหอ้งน ้า ห้องสุขา 

4.4 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวในการให้บริการนักท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

4.4.1 บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง 
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป ควรยกเวน้การเก็บค่าธรรมเนียมไม่

วา่จะเป็นการเขา้พกัคา้งแรมกางเตน็ท ์และประตูผา่นเขา้-ออก 
4.4.2 บริเวณด้านทีพ่กั 

ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม และความสะอาดในส่วนของบา้นพกั 
4.4.3 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว 

1) ควรมีเจา้หน้าท่ีเดินตรวจตรามากกว่าน้ี ตรวจดูความเรียบร้อย เพื่อคอย
ใหค้  าแนะน าและดูแลความเรียบร้อย ค ากล่าวตกัเตือนต่อนกัท่องเท่ียวท่ีใชเ้สียงดงัรบกวนคนอ่ืน 

2) ในส่วนของทางราชการเขา้มาศึกษาหาความรู้ ควรไดรั้บบริการฟรีหรือ
คิดค่าบริการท่ีเหมาะสม 
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3) ควรมีการจดักิจกรรม มีการจดัภูมิทศัน์ภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
เพิ่มข้ึน 

4.4.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ควรเพิ่มป้ายเตือนหรือสัญลกัษณ์ ระวงัสัตวข์โมยของใหม้ากข้ึน 

 

ตอนที ่5 แนวทางการจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

 
 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส าหรับนกัท่องเท่ียวในช่วงวนัธรรมดา และนักท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยุด ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถือวา่ ระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีทุกดา้น แลว้น าขอ้มูลจากตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะใน
การจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีได้จากนักท่องเท่ียวมาวิเคราะห์เบ้ืองต้น แล้วให้เจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท าการ
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงสรุปไดเ้ป็น 2 แนวทางดงัน้ี 

5.1 แนวทางการจัดการพืน้ทีล่านกางเต็นท์ 

5.1.1 บริเวณพื้นที่ส าหรับกางเต็นท์และประกอบกิจกรรมนันทนาการ  มีแนวทาง
การจดัการ ดงัน้ี  

1) ควรมีการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีลานกางเต็นท์ให้มีสภาพดีอยู่เสมอเพื่อ
รองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว  ส่วนในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวพื้นท่ีลานกางเต็นทอ์าจจะ
มีไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการ  จึงควรเพิ่มพื้นท่ีลานกางเต็นทเ์พื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวพกัแรมภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ แต่จะเปิดเฉพาะบางช่วงเวลา
เท่านั้น  

2) ควรมีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาดูแลความปลอดภยั ตรวจดูความเรียบร้อยดา้นต่าง ๆ 
ใหก้บันกัท่องเท่ียว เพื่อคอยใหค้  าแนะน า ค  ากล่าวตกัเตือนต่อนกัท่องเท่ียวท่ีใชเ้สียงดงัรบกวนคนอ่ืน 
รวมถึงมีมาตรการป้องกนัมิจฉาชีพ  

3) ควรเพิ่มป้ายเตือนหรือสัญลกัษณ์ เช่น ป้ายระวงัสัตวข์โมยของ และควร
มีป้ายประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว ในบริเวณลานกางเตน็ทโ์ซนต่าง ๆ มากข้ึน 

5.1.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) เจา้หนา้ท่ีควรบริการดว้ยความสุภาพ อธัยาศยัดี ท างานดว้ยความเตม็ใจ 
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2) เจ้าหน้าท่ีควรให้ค  าแนะน า ความรู้แก่นักท่องเท่ียว เก่ียวกับข้อมูล
ท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

3) ควรมีการจดันิทรรศการให้ความรู้ภายในศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และ
ดูแลความเรียบร้อยในพื้นท่ีอยูส่ม  ่าเสมอ 

5.1.3 บริเวณร้านอาหาร มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ผูใ้หบ้ริการควรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  มีอธัยาศยัดี  บริการดว้ยความ

สุภาพ 
2) ควรมีเวลาปิด-เปิดท่ีชดัเจน 
3) ควรตั้งราคาอาหารให้เหมาะสม รักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 

5.1.4 บริเวณพืน้ทีล่านจอดรถ มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี  
ส าหรับพื้นท่ีลานจอดรถ ถือว่ามากพอส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว แต่

อาจจะไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาจ านวนมาก ทางอุทยานจึงจดัพื้นท่ี
ลานจอดรถเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และอ านวยความสะดวกในเร่ือง
ของการจราจรใหเ้กิดความสะดวกมากท่ีสุด 

1) ควรเพิ่มพื้นท่ีจุดบริการรถส าหรับรถบา้น (Home car) 
5.1.5 บริเวณห้องอาบน ้าและห้องสุขา มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 

1) ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก อาจจะมีปัญหาวา่ไม่
เพียงพอ ไม่สะอาด อาจจะมีการเพิ่มเจา้หน้าท่ีช่วยท าความสะอาด เพื่อให้การบริการดีท่ีสุดใน
ช่วงเวลานั้น 

2) ควรปรับปรุง ซ่อมแซม บริเวณหอ้งอาบน ้าและหอ้งสุขาใหอ้ยูใ่นสภาพดี
อยูเ่สมอ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว 

5.2 การให้บริการนักท่องเทีย่ว 

5.2.1 บริเวณด่านเกบ็เงินค่าผ่านทาง มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ในการจดัเก็บค่าบริการของอุทยาน ควรมีการจดัเก็บแยก  เพื่อสะดวกต่อ

การจดัเก็บเงินรายไดใ้นแต่ละประเภท 
2) ส าหรับค่าธรรมเนียมนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุ 60 ปี ข้ึนไป ทาง

อุทยานจะมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทุกจุดท่ีมีการจดัเก็บค่าธรรมเนียม  ตามระเบียบของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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5.2.2 บริเวณศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร เอาใจใส่ในการให้บริการ 

ใหค้  าแนะน าหรือตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี เพื่อสร้างงานบริการท่ีดี 
2) ดูแลความสะอาดในบริเวณรอบศูนยบ์ริการอยูส่ม ่าเสมอ 
3) มีการจดันิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในอุทยาน น ามาเป็นขอ้มูลให้

นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ และเป็นจุดสนใจ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการมาท่องเท่ียวภายใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ดว้ย 

5.2.3 บริเวณศูนย์อาหาร มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ทางอุทยานควรปรับปรุง งานบริการดา้นร้านอาหารเร่ืองการให้บริการ

ของพนกังานขาย ควรมีความสุภาพ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ สะดวกและรวดเร็ว 
2) บริเวณพื้นท่ีโดยรอบศูนยอ์าหารตอ้งท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 
3) อาหารควรมีคุณภาพ สะอาด ถูกหลกัอนามยั ราคาตอ้งมีความเหมาะสม 

ตอ้งเป็นราคากลางท่ีก าหนด ราคาอาหารควรสม ่าเสมอทั้งทุกช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว 
5.2.4 บริเวณด้านทีพ่กั มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 

1) ควรมีการให้ค  าแนะน าขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั จ านวนรองรับ และราคา
ของอตัราท่ีพกั  ใหน้กัท่องเท่ียวอยา่งครบถว้น 

2) เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลในส่วนของบา้นพกัควรให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็น
มิตร ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ และบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

5.2.5 งานบริการด้านการท่องเทีย่ว มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) เจา้หนา้ท่ีควรให้บริการดา้นขอ้มูลดว้ยความสุภาพ เอาใจใส่ และเต็มใจ

ใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี 
2) ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวควรมีอย่างเพียงพอ เหมาะสม

กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น ถงัขยะ ห้องอาบน ้ า ห้องสุขา ควรมีเพียงพอ สามารถอ านวย
ความสะดวกกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาได ้เป็นตน้ 

5.2.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก มีแนวทางการจดัการ ดงัน้ี 
1) ส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนใหญ่อยู่ในระดับท่ีเพียงพอ มีสภาพดี

สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้ในบางจุดท่ีช ารุดควรปรับปรุง ซ่อมแซม ให้มีสภาพดีอยูส่ม ่าเสมอ 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั 

2) ในบางช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวมีจ านวนมาก อาจจะมีปัญหาความไม่เพียงพอ
บา้ง แต่ก็เป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น 


