
 

 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวิจยั เร่ือง แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์และการให้บริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ไดท้  าการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 รูปแบบของการวจิยั คือ การวจิยัเชิงส ารวจ 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นท ์

ล าตะคอง อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้ ซ่ึงสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี 
ข้ึนไป ทั้งชายและหญิง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accident sampling) โดยแจกแบบสอบถาม 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มท่ีพบในบริเวณลานกางเตน็ทล์ าตะคองกลุ่มละ 1 ชุด 
  โดยค านวณขนาดตวัอยา่งในการเก็บจากขอ้มูลสถิติของนกัท่องเท่ียวท่ีมาบริเวณ
ลานกางเต็นทล์ าตะคอง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2553 มียอดรวมทั้งส้ิน 113,942 คน ค านวณตามสูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 400 คน โดยการใชสู้ตร
ดงัน้ี (ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน 2545) 
 

 สูตร  n =  N 

   1 + Nd2 
 เม่ือ  n = จ านวนตวัอยา่ง  

N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
d = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (sampling error) 
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 แทนสูตร n = 113,942 
  1 + 113,942(0.05)2 

    = 398.6 คน 
ทั้งน้ีเพื่อให้การเก็บขอ้มูลมีค่าความคลาดเคล่ือน (Error) จากการสุ่มตวัอยา่งน้อย 

จึงก าหนดการเก็บตวัอยา่งเป็น 400 คน และง่ายต่อความเขา้ใจ 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ย 4 ส่วน (ภาคผนวก ก) ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมา 
จ านวนคร้ังท่ีมา แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยาน กิจกรรมในการเขา้
มาท่องเท่ียวในอุทยาน และวิธีการเดินทางมาในอุทยาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก 
  3     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง 
  2     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ย 
  1     หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 วิธีการตอบให้ผูต้อบท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบ 
และก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 

  2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั และการแปลความหมาย ท านองเดียวกบั 
ตอนท่ี 2 
 ตอนท่ี 4 ในส่วนของความคิดเห็นเป็นค าถามปลายเปิด ให้นักท่องเท่ียวแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 โดยจะใช้ประชากรและการสุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
ล าตะคอง (ภาคผนวก ข) อายุ 20 ปี ข้ึนไป เน่ืองจากบรรลุนิติภาวะแลว้ ซ่ึงสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงจะแบ่ง
การเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงวนัธรรมดา จ านวน 200 คน และช่วงวนัหยุด จ านวน 200 คน 
เน่ืองจากปริมาณนกัท่องเท่ียวใน 2 ช่วงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเต็นท ์
ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสูงสุด (Maximum) 
ค่าต ่าสุด (Minimum) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเต็นท์ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean: X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ย Independent-Samples t-test 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลกัษณะแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า มีพิสัยการตอบ 5 ระดบั ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean:X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ย Independent-Samples t-test 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด ให้นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนักท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
  ตอนท่ี 5 ในการศึกษาแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดท้  าการสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมทั้งหมด แล้วน ามาก าหนดประเด็นเบ้ืองต้น แล้วท าการสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 
15 คน เพื่อใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตามรายช่ือท่ีแสดงใน (ภาคผนวก ค) 
 อน่ึง การวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บการอนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้
ด าเนินการไดต้ามระเบียบราชการ ปรากฏตามเอกสารใน (ภาคผนวก ง) 


