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บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนันทนาการกลางแจง้ประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจาการใช้เวลา
วา่ง และมีการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกสถานท่ีแห่งอ่ืน ๆ โดยมีการพกัแรมเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการดา้นกายภาพ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และสถานภาพ 
เป็นส าคัญ ปัจจุบันมีผูส้นใจและเข้าร่วมประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากข้ึน 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในพื้นท่ีธรรมชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติและพื้นท่ีป่าของ
ประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2540) 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงตั้งอยูใ่นบริเวณเทือกเขาพนมดงรักในพื้นท่ีจงัหวดัสระบุรี 
จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดันครนายก และจงัหวดัปราจีนบุรี ปราจีนบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติแห่งหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวในล าดบัแรก ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจากมีสภาพ
ภูมิประเทศท่ีสวยงามเป็นเทือกเขาสลบัซับซ้อน มีสภาพป่าท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งตน้น ้ าล าธาร ท่ี
ส าคญัท่ีก่อให้เกิดน ้ าตกหลายสาย มีลกัษณะทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็น
สบายตลอดปี จึงเหมาะแก่การเดินทางมาท่องเท่ียวและประกอบกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ได้
ตลอดปี โดยเฉพาะในฤดูหนาวระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงจะมีนกัท่องเท่ียว
นิยมเขา้มาท่องเท่ียวท่ีเขาใหญ่เป็นจ านวนมากท่ีสุด ฤดูท่ีมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวชมรองลงมา
ไดแ้ก่ ฤดูฝน เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีธรรมชาติบนเขาใหญ่ชุ่มฉ ่า ป่าไมแ้ละทุ่งหญา้เขียวขจี น ้ าตกทุก
สายมีน ้ าไหลหลากสวยงาม และฤดูร้อนท่ีอากาศบนเขาใหญ่ยงัเย็นสบายเหมาะแก่การพกัผ่อน 
ประกอบกบัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีท่ีตั้งท่ีห่างจากกรุงเทพมหานครไม่มากนกั ท าให้ในแต่ละปี
จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นจ านวนมาก โดย
เฉล่ียปีละประมาณ 852,772 คน (ส านกัอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
2555(ก)) จากปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากเกือบตลอดปี ท าให้อุทยานแห่งชาติจะตอ้งมีการ
จดัการการบริการการท่องเท่ียวและการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
ท่ีได้มาตรฐาน มีความเหมาะสมและเพียงพอในรูปแบบท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพ
ธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม (ส่วนศึกษาและวจิยัอุทยานแห่งชาติ 2548 (ก)) 
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 การจดัการพื้นท่ี การให้บริการการท่องเท่ียว และการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการเขา้มาท่องเท่ียวภายใน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากยิง่ข้ึน โดยพฒันาในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบกบัทรัพยากรธรรมชาติ และเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติในประเทศ
ไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับยิง่ข้ึน 
 ดงันั้น จึงเห็นว่าการศึกษาแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นประเด็นท่ีส าคญั เพื่อให้ทราบว่านกัท่องเท่ียวซ่ึงเขา้มา
ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการ
ให้บริการนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัใด เพื่อจะไดน้ าผลจากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นการสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวในการเขา้มาท่องเท่ียว
และพกัแรมภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มลูพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวบริเวณลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ 
2.4 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์

และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการนกัท่องเท่ียว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- จุดประสงคห์ลกัในการเดินทาง 
- จ  านวนคร้ัง 
- แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
- ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียว 
- กิจกรรมในการเขา้มาท่องเท่ียว  
- วธีิการเดินทาง 
 
 
 
 
 

แนวทางการจดัการพื้นท่ี
ลานกางเตน็ท ์และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ในดา้น 

- ความพึงพอใจในการจดัการ
พื้นท่ีลานกางเตน็ท ์

- ความพึงพอใจในการให ้
บริการนกัท่องเท่ียว 

-ปัญหา อุปสรรค ด้านการจดั 
การพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

- ขอ้เสนอแนะ ดา้นการจดัการ
พื้ น ท่ีลานกาง เต็นท์  และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

กระบวนการสัมภาษณ์ 
เจา้หนา้ท่ีอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 



4 

4. ขอบเขตการวจิัย 
 

4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 ก าหนดพื้นท่ีเก็บขอ้มูลบริเวณลานกางเตน็ทล์ าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีท าการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ี 

ลานกางเตน็ทล์ าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 
4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา 

    ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2555 – 31 มีนาคม 2556 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 การจัดการพืน้ที่ลานกางเต็นท์ หมายถึง การจดัการพื้นท่ีบริการให้เหมาะสม เพื่อ
รองรับกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัแรม บริเวณลานกางเต็นท์ล าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
ไดแ้ก่ 

- บริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเตน็ทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ  
- บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
- บริเวณร้านอาหาร 
- บริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ 
- บริเวณหอ้งอาบน ้าและห้องสุขา 

5.2 การให้บริการ หมายถึง การท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่อ านวยความสะดวกกับ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามามีกิจกรรมท่องเท่ียวภายในอุทยาน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในขณะท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและตอบสนองความ
จ าเป็นขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

- บริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง 
- บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 
- บริเวณศูนยอ์าหาร 
- บริเวณงานบริการดา้นท่ีพกั 
- งานบริการดา้นการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
- ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
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5.3 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในอุทยานและพกัคา้งแรม
บริเวณพื้นท่ีลานกางเตน็ทล์ าตะคอง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

5.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นทล์ าตะคอง 
และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีลานกางเต็นท์ และการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 


