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บรรณานุกรม  
 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  (2548)  รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ โครงการพัฒนา

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่ออุทยานแห่งชาติทับลาน-ปางสีดา-ตาพระยา และเขตรักษา
พันธ์ุสัตว์ป่าเขาอ่างฤาไน  บริษทั บีบีเอม็ที (ประเทศไทย) จ ากดั 

________.  (2549 ก)  ร่างแผนการจัดการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เล่ม 1 รายงานข้อมลูพืน้ฐาน 
บริษทั แอ๊ดวานซ์ โปรเกรส เนวเิกชัน่ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

________.  (2549 ข)  ร่างแผนการจัดการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เล่ม 2 แผนการจัดการ บริษทั 
แอด๊วานซ์ โปรเกรส เนวเิกชัน่ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

________.  (2549 ค)  ร่างแผนการจัดการอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เล่ม 3 แผนการจัดการฉบับย่อ
ส าหรับผู้บริหาร  บริษทั แอ๊ดวานซ์ โปรเกรส เนวเิกชัน่ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

กองอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม ้ (2538)  แผนพัฒนาอุทยานแห่งชาติอย่างยัง่ยืน  กรุงเทพมหานคร
กรมป่าไม ้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (2539)  นโยบายและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
พ.ศ. 2539-2540  กรุงเทพมหานคร  กองนโยบายและแผน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

________.  (2540)  “แผนปฏิบติัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแห่งชาติ”  (จุลสาร) 
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2524)  ทฤษฎีการบริหารองค์กร  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 

วโิรฒประสานมิตร 
กุลธน ธนาพงศธร  (2530)  คุณภาพในงานบริการ  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท. 
เกศสินี กลัน่บุศย ์ (2540)  คุณภาพในงานบริการ  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
จนัทรา แตงพลบั และคนอ่ืนๆ  (2547)  “ความพึงพอใจในการเลือกนนัทนาการบริเวณอุทยาน

แห่งชาติแก่งกระจานของนกัท่องเท่ียว”  การวจิยัส่วนหน่ึงของวชิาวจิยัธุรกิจ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

จิราภรณ์ กนิษฐรัต  (2535)  “การบริการสารสนเทศผา่นโฆษณาโทรทศัน์”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  (ส่ือสารมวลชน)  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เฉลิมพล ตนัสกุล  (2541)  พฤติกรรมศาสตร์สาธารณสุข  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร
มหาวทิยาลยัมหิดล 

ชิดชม กนัจุฬา  (2549)  “แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่”  ภาคนิพนธ์
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการการท่องเท่ียว  มหาวทิยาลยัราชภฎั
สวนดุสิต 
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เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ  (2540)  พฤติกรรมองค์กร  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร
ไทยวฒันาพานิช 

ธงชยั สันติวงษ ์ (2533)  กลยทุธ์การบริหารโอกาส  กรุงเทพมหานคร  เคล็ดไทย 
________.  (2540)  พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด  พิมพค์ร้ังท่ี 9  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
นฤมล มีชยั  (2535)  “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานการประถมศึกษา

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”  ปริญญานิพนธ์การศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยับูรพา 
นริษา นราศรี  (2544)  “การศึกษาความพึงพอใจของบทเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการ

จดัการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุดในกลุ่มวชิาสร้างเสริมประสบการณ์
ชีวติของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก”  
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยันเรศวร 

ปริญ ลกัษิตานนท ์ (2536)  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  กรุงเทพมหานคร  เอดิสัน เพรสไพรดกัส์ 
________.  (2544)  จิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภค  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  ทิปป้ิง พอยท ์
ปรีชา เมียนเพชร  (2532)  “การรับบริการการเล้ียงโคนมและผลิตภณัฑน์มของเกษตรกรจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดัพทัลุง”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปลายฝัน สุขารมย ์ (2534)  สร้างบริการให้เป็นเลิศ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
พงศธร เกษส าลี  (2538)  “การพฒันาการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มจริงหรือ”  จุลสาร

การท่องเท่ียว  6  (กรกฎาคม): 11-15 
พิทกัษ ์ตรุษทิม  (2538)  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการใหบ้ริการของ

กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานเขตยานนาวา”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 

พิษณุ จงสถิตวฒันา  (2548)  การบริหารการตลาด: การวิเคราะห์ กลยทุธ์ และการตัดสินใจ 
พิมพค์ร้ังท่ี 7  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

พุทธพจน์ คูประสิทธ์ิ  (2550)  “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อพฒันาและ
จดัการการท่องเท่ียว บริเวณลานกางเตน็ทห์าดไมง้าม อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
สุรินทร์”  ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 (นครศรีธรรมราช) 

ไพบูลย ์ช่างเรียน  (2516)  สารานุกรมศัพท์ทางสังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  แพร่วทิยา 
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ภราเดช พยฆัวเิชียร  (2537)  การท่องเท่ียวอย่างรู้คุณค่า รักษาส่ิงแวดล้อม เอกสารประกอบ
โครงการอบรมผู้น าเยาวชนเพ่ือการอนุรักษ์พิทักษ์การท่องเท่ียว คร้ังท่ี 4 นิเวศสัญจร
วิถีทางการอนุรักษ์ 12 - 17 ตุลาคม 2537  กรุงเทพมหานคร  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เยาวรี เจริญสวสัด์ิ  (2543)  “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใชป้ระโยชน์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
เพื่อนนัทนาการ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยี 
การวางแผนส่ิงแวดลอ้มเพื่อพฒันาชนบท  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 

ราชบณัฑิตยสถาน  (2542)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร  
อกัษรเจริญทศัน์ 

วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม  (2541)  พจนานุกรมอังกฤษ - ไทย  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
วรีะพล เอ่ียมโสภา  (2547)  “พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อศูนยก์ารคา้ดิเอม็โพเร่ียม 

ช๊อปป้ิงคอมเพล็กซ์”  สารนิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ  (2541)  กลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด  กรุงเทพมหานคร  
ไดมอน อิน บิสสิเน็ต เวิร์ล 

ศรีพร สมบุญธรรม  (2536)  “การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื”  จุลสารการท่องเท่ียว  12 : 25-30 
เมษายน-มิถุนายน 2536 

ศุกร เสรีรัตน์  (2540)  พฤติกรรมผู้บริโภค  กรุงเทพมหานคร  ดอกหญา้ 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย  (2539)  รายงานขั้นสุดท้ายการด าเนินการ

เพ่ือก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ  กรุงเทพมหานคร  การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 

________.  (2540)  รายงานขั้นสุดท้ายการด าเนินการก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
กรุงเทพมหานคร  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

สมิต สัชฌุกร  (2542)  การต้อนรับและบริการท่ีเป็นเลิศ  กรุงเทพมหานคร  วิญญูชน 
สมชาติ กิจยรรยง  (2537)  เทคนิคการจัดฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ด

ยเูคชัน่ 
สมศกัด์ิ คงเท่ียง และ อญัชลี โพธ์ิทอง  (2542)  ทฤษฎีความพึงพอใจ  กรุงเทพมหานคร  ด ารงชยัการพิมพ ์
สุรเชษฎ ์เชษฐมาศ และ ดรรชนี เอมพนัธ์ุ  (2538)  “แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ”์  (จุลสาร) 
สุวทิย ์ยอดมณี  (2536)  “การพฒันาการท่องเท่ียวกบันิเวศทศันา” วารสารการส่งเสริมการอนุรักษ์

ธรรมชาติและคุ้มครองส่ิงแวดล้อม  5  (มกราคม – กุมภาพนัธ์): 2 - 4 
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เสรี วงัส์ไพจิตร  (2537)  ท่องเท่ียวไทยในทิศทางท่ียัง่ยืน เอกสารประกอบโครงการอบรมผูน้ า
เยาวชนเพื่อการอนุรักษพ์ิทกัษท์่องเท่ียวไทย คร้ังท่ี 4 นิเวศสัญจร-วถีิทางการอนุรักษ ์
หนา้ 12 - 17 ตุลาคม 2537  กรุงเทพมหานคร  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

เสรี เวชชบุษกร  (2538)  การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพเ์กษตรศาสตร์ 
ส่วนอุทยานแห่งชาติทางทะเล  (2541)  รายงานการฝึกอบรมหลักสูตรการให้บริการด้านการ

ท่องเท่ียวส าหรับเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ  กรุงเทพมหานคร  กรมป่าไม ้
ส่วนศึกษาและวจิยัอุทยานแห่งชาติ  (2548 ก)  รายงานฉบับสุดท้าย โครงการศึกษาขีดความสามารถ

ในการรองรับได้ของพืน้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ
พนัธ์ุพืช 

________.  (2548 ข)  ร่างแผนยทุธศาสตร์เพ่ือเป็นแผนแม่บทการจัดการ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จังหวดัสระบุรี นครราชสีมา ปราจีนบุรี นครนายก  ส านกัอุทยานแห่งชาติ  กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

ส านกัอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  (2555 ก)  “สถิตินกัท่องเท่ียว”  
คน้คืนวนัท่ี 3 มิถุนายน 2556  จาก  http://park.dnp.go.th/visitor/indexstatistics.php. 

________.  (2555 ข )  “แผนผงับริเวณลานกางเต็นท”์  คน้คืนวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2556  จาก  
http://www.dnp.go.th/parkreserve/siteplan/lumtakong.jpg 

ส าเริง จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน  (2545)  ประชากร ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับประชากรและ
ทฤษฎีทางประชากร  ภาควชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 294 หนา้ 

หทยัรัตน์ ประทุมสูตร  (2542)  “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัพิษณุโลก”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยันเรศวร 

อนงค ์เอ้ือวฒันา  (2542)  “ความพึงพอใจของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลอ านาจเจริญ”
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