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แบบสอบถาม 
 



88 

แบบสอบถามเพื่อการท าวทิยานิพนธ์ 
เร่ือง แนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์และการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว บริเวณลานกางเตน็ท ์
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] หนา้ขอ้ความท่ีเป็นความจริง หรือขอ้ความท่ีตรงกบั

ตวัท่านลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 
1. เพศ 

[   ] ชาย   [   ] หญิง 
2. อาย ุ .................... ปี 
3. สถานภาพ 

[   ] โสด   [   ] สมรส 
[   ] หยา่ร้าง/หมา้ย  [   ] แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
[   ] ไม่ไดเ้รียน   [   ] ประถมศึกษา 
[   ] มธัยมศึกษา/ปวช.  [   ] ปวส. 
[   ] ปริญญาตรี   [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

[   ] ขา้ราชการ [   ] พนกังานของรัฐ  [   ] รัฐวสิาหกิจ 
[   ] พนกังานบริษทั [   ] ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  [   ] รับจา้งทัว่ไป 
[   ] นกัเรียน/นกัศึกษา [   ] เกษียณ   [   ] แม่บา้น 
[   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................................. 

6. รายไดต่้อเดือน ....................................... บาท/เดือน 

7. จุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมา (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

[   ] เพื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่น  [   ] เพื่อการศึกษาเรียนรู้/ประสบการณ์ 
[   ] เพื่อความสนุกสนาน/ผจญภยั  [   ] ท างาน/อบรมสัมมนา/ติดต่อราชการ 
[   ] เยีย่มญาติ/เพื่อน   [   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ....................................... 
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8. จ านวนคร้ังท่ีมา 

[   ] คร้ังแรก  [   ] 2 - 5 คร้ัง 
[   ] 6 - 10 คร้ัง  [   ] มากกวา่ 10 คร้ัง 

9. แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

[   ] บริษทัทวัร์  [   ] โทรทศัน์/วทิยุ 
[   ] วารสาร/นิตยสาร/บทความ  [   ] อินเตอร์เน็ต 
[   ] ญาติ/เพื่อน  [   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................................. 

10. ระยะเวลาในการเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยาน 

[   ] มาเชา้ เยน็กลบั  [   ] พกัคา้งแรม 1 - 2 คืน 
[   ] พกัคา้งแรม มากกวา่ 2 คืน 

11. กิจกรรมในการเขา้มาท่องเท่ียวในอุทยาน (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

[   ] ชมววิทิวทศัน์/ศึกษาธรรมชาติ [   ] ดูนก แมลง ผเีส้ือ 
[   ] ดูพนัธ์ุไม ้ [   ] ส่องสัตวใ์นเวลากลางคืน 
[   ] เท่ียวชมน ้าตก [   ] เดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
[   ] กางเตน็ทพ์กัแรม/ปิกนิก [   ] ข่ีจกัรยาน 
[   ] ถ่ายรูป/เขียนรูปธรรมชาติและสัตวป่์า บนัทึกวดีีโอเทปเสียงธรรมชาติและสัตวป่์า 
[   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................................................... 

12. วธีิการเดินทางมาในอุทยาน 

[   ] รถยนตส่์วนตวั [   ] รถจกัรยานยนต ์
[   ] รถโดยสารประจ าทาง [   ] รถยนตเ์ช่า เหมา/รถน าเท่ียว 
[   ] รถจกัรยาน [   ] มากบับริษทัทวัร์ 
[   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................................. 



90 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
จดัการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการพื้นท่ีลานกางเตน็ท ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ค าช้ีแจง ท่านมีความพึงพอใจและความคิดเห็นกบัแนวทางการจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ต่อไปน้ีระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีก าหนดท่ีตรงกบั
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด 
 

ข้อ ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
1. บริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเตน็ทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ 

 - มีความเหมาะสม        

 - เพียงพอกบัความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้
บริการ 

       

2. บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

 - ตั้งในบริเวณท่ีเหมาะสม        

 - ลกัษณะของอาคารเขา้กบั
ธรรมชาติ 

       

 - มองเห็นไดช้ดัเจน        

3. บริเวณร้านอาหาร 

 - ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเหมาะสม        

 - ลกัษณะของอาคารน่านัง่
รับประทานอาหาร 

       

 - สภาพแวดลอ้มโดยรอบของ
ร้านอาหารดูสะอาด 

       

 - อาหารสะอาด สด อร่อย        

 - ราคามีความเหมาะสม        
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
4. บริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ 

 - มีเพียงพอ        

 - เขา้ออกง่าย        

 - อยูใ่กลบ้ริเวณท่ีพกัแรม        

5. บริเวณหอ้งอาบน ้าและห้องสุขา 

 - ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีเหมาะสม        

 - เขา้กบัธรรมชาติ        

 - การถ่ายเทอากาศสะดวก        

 - สะอาด สะดวกสบาย        

 - มีเพียงพอกบัความตอ้งการ
และไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 

       

6. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจต่อการมาใชบ้ริการลาน
กางเตน็ทค์ร้ังน้ีมากนอ้ยแค่
ไหน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางใน
การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ค าช้ีแจง ท่านมีความพึงพอใจและความคิดเห็นกบัแนวทางในการให้บริการนกัท่องเท่ียว อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ต่อไปน้ีระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีก าหนดท่ีตรงกบั
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด 
 

ข้อ ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
1. บริเวณด่านเก็บเงินค่าผา่นทาง 

 - ค่าธรรมเนียมเขา้อุทยานมี
ความเหมาะสม 

       

 - เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย
ความสุภาพ เป็นมิตร 

       

 - เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย
ความสะดวก รวดเร็ว 

       

 - เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่
กระตือรือร้น เตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

       

 - เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือ
ตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 

       

2. บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

 - มีความใหญ่เพียงพอในการ
รองรับนกัท่องเท่ียว 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
2. บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว (ต่อ) 

 - มีคู่มือขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียวไวค้อยบริการ
อยา่งเพียงพอ แสดงรายละเอียด 
ของแหล่งท่องเท่ียวไดเ้กือบ
ทั้งหมดในทุกจุดท่ีน่าสนใจ 
ในการประกอบกิจกรรม
การท่องเท่ียวและเรียนรู้
ธรรมชาติ 

       

 - เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียวดว้ยความ
สุภาพเป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ
และใหค้ าแนะน า หรือตอบ
ขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 

       

 - ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก มี
การจดัของท่ีเลือกซ้ือไดง่้าย 
มีความสะอาดภายในร้าน 
ราคามีความเหมาะสม 
พนกังานขายมีความสุภาพ 
เป็นมิตร ใหบ้ริการดว้ย
ความสะดวก รวดเร็ว 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
3. บริเวณศูนยอ์าหาร 

 - ร้านขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
มีจ านวนเพียงพอ 

       

 - ราคามีความเหมาะสม        

 - บริเวณโดยรอบตอ้งสะอาด        

 - อาหารมีคุณภาพ สะอาด ถูก
หลกัอนามยั 

       

 - พนกังานขายมีความสุภาพ
เป็นมิตร และใหบ้ริการดว้ย
ความสะดวก รวดเร็ว 

       

4. บริเวณงานบริการดา้นท่ีพกั 

 - อตัราค่าท่ีพกัมีความเหมาะสม        

 - มีขอ้มูลดา้นสถานท่ีพกั 
อตัรารองรับนกัท่องเท่ียว 
ราคาและส ารองท่ีพกั
ล่วงหนา้ 

       

 - เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย
ความสุภาพ เป็นมิตร 

       

 - เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย
ความสะดวก รวดเร็ว 

       

 - เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ 
กระตืนรือร้น เตม็ใจ
ใหบ้ริการ 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
4. บริเวณงานดา้นท่ีพกั (ต่อ) 

 - เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า หรือ
ตอบขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 

       

5. งานบริการดา้นการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

 - เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการขอ้มูล
ดา้นการท่องเท่ียวดว้ยความ
สุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 
และใหค้  าแนะน าหรือตอบ
ขอ้ซกัถามเป็นอยา่งดี 

       

 - มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

       

6. ส่ิงอ านวยความสะดวก  

 - ดา้นการเดินทางมายงั
อุทยานแห่งชาติ มีความ
สะดวก ปลอดภยั มีป้าย
สัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน 

       

 - มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
เหมาะสม สะดวก ปลอดภยั 

       

 - มีหอ้งน ้า-หอ้งสุขา สะอาด 
เพียงพอ สะดวกต่อการใชง้าน 
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ส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

 - การส่ือความหมายต่าง ๆ 
เช่น ป้าย สัญลกัษณ์ การให้
ความรู้ เอกสารแผน่พบั มี
เพียงพอ 

       

 - สาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท์
สาธารณะ มีคุณภาพ ใชก้าร
ไดดี้ 

       

 - การจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่น 
หยอ่นใจ บริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว มีความสะอาด 
สวยงาม การตกแต่งดา้นภูมิ
สถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสม
กลมกลืนกบัธรรมชาติ 

       

 - มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และ
ความสะอาดของบา้นพกั 
(กรณีนกัท่องเท่ียวพกัคา้ง
แรมในอุทยาน) เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

       

7. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจต่อการมาใชบ้ริการ
แหล่งท่องเท่ียวคร้ังน้ีมาก
นอ้ยแค่เพียงใด 
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ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

______________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพสถานท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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1. การจดัการพื้นท่ีลานกางเต็นท ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพบริเวณพื้นท่ีส าหรับกางเตน็ทแ์ละประกอบกิจกรรมนนัทนาการ 

ภาพบริเวณร้านอาหาร 

ภาพบริเวณหอ้งอาบน ้าและห้องสุขา 

ภาพบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

ภาพบริเวณพื้นท่ีลานจอดรถ 
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2. การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพบริเวณด่านเก็บค่าผา่นทาง 

ภาพบริเวณศูนยอ์าหาร ภาพบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

ภาพบริเวณดา้นท่ีพกั ภาพงานบริการดา้นการท่องเท่ียว 
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ภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีท าการสัมภาษณ์ 
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เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีท าการสัมภาษณ์ 
 

ล าดบัท่ี ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

นางสาวดวงหทยั  เรืองเกศา 
นายสุขสวสัด์ิ  สุภิวงศ ์
นายวชัรินทร์  อ่อนสกุล 
นางอฎันา  ทูค  ามี 
นายฉลาด  พุทธบาล 
นางสาวอรอนงค ์ สินปรุ 
นางสาวจุฑามาศ  ไมสุ้ข 
นายบรรลุ  ป่ันกลาง 
นายอุทิศ  พนูเพง็ 
นางสาวฉนัทนา  ทบัคลา้ย 
นางศรีนวล  พนูเพง็ 
นางสาวก่ิงดาว  จนัทร์นวล   สินปรุ 
นายณฐัพงศ ์ บรรเทิง 
นายเสกสรรค ์ เท่ียงพลบั 
นายดุสิต  รักษาชาติ 

พนกังานพิทกัษป่์า 
พนกังานทัว่ไป บ 2 
พนกังานราชการ 
พนกังานราชการ 
นายช่างศิลป์ 

พนกังานราชการ 
นกัวชิาการป่าไม ้
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
พนกังานราชการ 
พนกังานราชการ 
พนกังานจา้งเหมา 

นกัวชิาการป่าไมป้ฏิบติัการ 
นกัวชิาการป่าไมป้ฏิบติัการ 

พนกังานราชการ 
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ภาคผนวก ง 
 

หนงัสือการไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ศึกษาวจิยัในพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์
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