
บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้
1. แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง
        1.1 ธรรมชาติและความตองการพื้นฐานของมนุษย
        1.2 องคประกอบของพฤติกรรมทั้งหมด
        1.3 เปาหมายของทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณา

ความเปนจริง
        1.4 กระบวนการของทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณา

ความเปนจริง
        1.5 บทบาทและหนาที่ของผูใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณา

ความเปนจริง
        1.6 เทคนิคของทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริง
2. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียนของทฤษฏีการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริง
        2.1 ความหมายของอัตลักษณแหงความสําเร็จ
        2.2 การพัฒนาอัตลักษณแหงความสําเร็จ
        2.3 การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณแหงความลมเหลวสูการมีอัตลักษณแหงความสําเร็จ
        2.4 อัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียน
        2.5 สถานศึกษากับอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียน
        2.6 การชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาทางดานการเรียน
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง
ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริงมีพื้นฐานจากทฤษฎี

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงซึ่งพัฒนาขึ้นโดยวิลเลี่ยม  กลาสเซอร 
(William  Glasser) โดยเปนการใหการปรึกษาที่เนนพฤติกรรมปจจุบันของผูรับการปรึกษา  
เพื่อที่จะพัฒนาพฤติกรรมที่เปนอยูใหเปนพฤติกรรมใหมที่มีประสิทธิภาพ  และตอบสนอง
ความตองการของผูรับการปรึกษาเอง  ภายใตบรรยากาศของความอบอุนและการยอมรับ  ซึ่งใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นผูรับการปรึกษาจะเปนผูวางแผนหรือวางโครงการภายหลังจากที่ได
ประเมินพฤติกรรมของตนเองอยางมีระบบและมีเหตุผล  โดยมีเปาหมายที่จะชวยใหบุคคลรูจัก
ตนเอง  กลาเผชิญความจริง  และตอบสนองความตองการของตนเองในโลกความเปนจริงโดย
ไมละเมิดหรือทํารายตนเองและผูอื่น  อีกทั้งเนนใหบุคคลมีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของ
ตนเอง

สําหรับในวงการศึกษาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงไดรับ
ความนิยมมากเพราะกลาสเซอรไดอุทิศเวลาในการไปฝกอบรมครู  ผูบริหาร  และนักแนะแนว
การศึกษาใหเล็งเห็นถึงวิธีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเด็กพึ่งตนเอง   
มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  สามารถควบคุมตนเองไดและมีสุขภาพจิตดี  
โดยกลาสเซอรไดเขียนตําราชื่อ “Schools  without  Failure” ขึ้นในป ค.ศ. 1969 เพื่อชี้แจงและ
เรียกรองใหผูที่เกี่ยวของในวงการการศึกษาเห็นถึงความสําคัญของการใหโอกาสเยาวชนไดเรียน
รูอยูภายใตบรรยากาศของการเรียนการสอนที่กอใหเกิดสุขภาพจิตที่ดี  มีความรักใคร  เอื้ออาทร
ตอกัน  ใหการยอมรับตอนักเรียน  การฝกใหนักเรียนรูจักรับผิดชอบตอตนเอง  รูจักวางเปาหมาย
ในชีวิต  และรับผิดชอบที่จะควบคุมตนเองใหปฏิบัติตามขั้นตอนที่จะบรรลุตามเปาหมายที่ได
วางไว (อาภา  จันทรสกุล, 2531, น. 251-252)

1.1 ธรรมชาติและความตองการพื้นฐานของมนุษย
ความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณา

ความเปนจริงเปนการมองมนุษยในแงดีโดยเชื่อวาทุกคนมีพลังแหงการพัฒนาและงอกงาม 
(Glasser and Wubbolding, 1996, อางใน Gladding, 2004, น. 221) เพื่อที่จะไปสูการมี
อัตลักษณแหงความสําเร็จ  และมองวาพฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนพฤติกรรมที่มี
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เปาหมาย  และเกิดมาจากแรงผลักดันภายในมากกวาแรงผลักดันจากภายนอก  ซึ่งพฤติกรรม
ทุกอยางนั้นมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  โดยกลาสเซอร (Glasser, 1998, 
2000, 2001, อางใน Corey, 2004, น. 422 ) ไดแบงความตองการพื้นฐานของมนุษยออกเปน 
5 ประการ  คือ

1. ความตองการการอยูรอด (survival) เปนความตองการที่จะมีชีวิตอยูอยางปลอดภัย  
ดํารงชีวิตอยูในภาวะสุขภาพที่ดี

2. ความตองการความรักและการมีสวนรวม (love  and  belonging) เปนความตองการ
ความผูกพัน  ตองการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น  ตองการที่จะใหและรับความรัก  และความตองการ
รูสึกวาตนเองมีคุณคา

3. ความตองการอํานาจ (power) เปนความตองการที่จะประสบความสําเร็จ  บรรลุ
เปาหมายที่วางไว  เปนผูที่กําหนดวิถีชีวิตของตนเองได  กระทําดวยตนเองและสามารถควบคุม
ชีวิตตนเองได

4. ความตองการเสรีภาพ (freedom) เปนความตองการที่จะเปนผูตัดสินใจเลือกกระทํา
พฤติกรรมดวยตนเอง

5. ความตองการความสนุกสนาน (fun) เปนความตองการที่จะมีความสุขความพอใจ  
ความสนุกสนานรื่นเริง  หรือความเบิกบานใจในชีวิตของตนเอง

โดยมนุษยใชเวลาตลอดชีวิตในการตอบสนองความตองการพื้นฐานเหลานี้  ซึ่งกลาสเซอร
(Glasser, 1965) เชื่อวาโดยธรรมชาติของมนุษยนั้น  ปญหาของมนุษยเกิดจากการไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนเองได  เนื่องจากมนุษยไมไดรับการสอนหรือฝกใหมี
ความรับผิดชอบ  หรือปฏิเสธที่จะยอมรับวาตนสามารถรับผิดชอบตอชีวิตของตนได  ดังนั้น
สิ่งสําคัญของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงคือ  การสอนใหบุคคล
เรียนรูที่จะรับผิดชอบตอพฤติกรรมของตนเอง  และตระหนักวาพฤติกรรมตาง ๆ เปนผลมาจาก
การเลือกของตนเอง  ตลอดจนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนไปในทางที่จะตอบสนอง
ความตองการได  โดยไมไปขัดขวางตอการตอบสนองความตองการของผูอื่น  ซึ่งจะทําใหมี
การพัฒนาไปสูอัตลักษณแหงความสําเร็จ
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1.2 องคประกอบของพฤติกรรมทั้งหมด (total  behavior)

กลาสเซอรไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมทั้งหมด (total  behavior) ออกเปน 
4 อยาง (Corey, 2004, น. 424) ไดแก

1. การกระทํา (doing) เปนการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่ปรากฏออกมา  เชน  
การพูดคุย  การวิ่ง  หรือการตื่นนอน  เปนตน

2. ความคิด (thinking) คือความคิดตาง ๆ และคําพูดที่บุคคลมีตอตนเอง
3. ความรูสึก (feeling) เปนความรูสึกตาง ๆ ของบุคคลที่เกิดขึ้น  เชน  ความรูสึกโกรธ  

สนุกสนาน  หรือวิตกกังวล  เปนตน
4. ระบบสรีระ (physiology) เปนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของรางกายที่เกิดขึ้น  เชน  

เหงื่อออก  อาการปวดศีรษะ  หรือพัฒนาไปเปนอาการทางกายอื่น ๆ ที่มีสาเหตุทางจิตใจ 
(psychosomatic  symptoms) เปนตน

จากองคประกอบทั้ง 4 อยางนั้น  กลาสเซอรมองวาการกระทําและความคิดเปนเสมือน
ลอหนาของรถยนตทั้ง 2 ลอ  ซึ่งจะเปนตัวกําหนดทิศทางที่บุคคลกําลังจะไป  สวนความรูสึกและ
ระบบสรีระเปนเสมือนลอหลังที่มีทิศทางไปตามลอหนา  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงการกระทําและ
ความคิดจึงงายกวาการเปลี่ยนแปลงความรูสึกและระบบสรีระ  นอกจากนี้กลาสเซอรมองวา
พฤติกรรมของบุคคลนั้นไมใชภาวะคงที่  แตเปนภาวะที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องกัน  ดังนั้นการที่จะ
สามารถเขาใจพฤติกรรมของบุคคลไดดีนั้น  จะตองมองในลักษณะของความตอเนื่องของ
พฤติกรรม  และมองวาการเกิดพฤติกรรมมาจากการเลือกของเขาเอง  โดยกลาสเซอรเชื่อวา
การตัดสินใจเลือกของบุคคลไมวาจะเปนพฤติกรรม  ความคิดหรืออารมณ  ซึ่งแสดงโดยเจตนาเปน
สิ่งที่มีอิทธิพลอยางมากตอการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพ  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณา
ความเปนจริงสามารถชวยใหบุคคลรูจักเลือกสิ่งที่ดีกวาเดิมเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ซึ่ง
ผูใหการปรึกษาจะชวยใหสมาชิกหาหนทางแสดงพฤติกรรมใหมที่จะนําไปสูสิ่งที่เขาตองการได

1.3 เปาหมายของทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง
เปาหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริงคือ  การชวย

ใหบุคคลมีความเปนตัวของตัวเอง  มีวุฒิภาวะโดยลดการพึ่งพาผูอื่นและหันมาพึ่งตนเอง  ซึ่งการมี
วุฒิภาวะหมายถึงการที่บุคคลมีความรับผิดชอบตอตนเองในการตอบสนองความตองการ  และ
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วางแผนที่เปนไปไดในการไปสูเปาหมายที่ตนวางไว  ทําใหบุคคลตระหนักรูเปาหมายในชีวิตของ
ตนเอง  ผูใหการปรึกษาชวยใหสมาชิกคนพบทางเลือกในการที่จะไปสูเปาหมายที่ตองการ  โดย
สมาชิกเปนผูตัดสินใจในการเลือกเปาหมายนั้น  ซึ่งเปาหมายตองแสดงถึงความรับผิดชอบของ
สมาชิกมากกวาเปนเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง (George, 1981, น. 120) นอกจากนี้ยังชวยให
สมาชิกตระหนักในคุณคาของตนเองและผูอื่น  รูจักการใหและการรับความรักจากผูอื่น  ชวยให
สมาชิกมีความรับผิดชอบและกลาเผชิญความเปนจริง  เพื่อเนนใหสมาชิกเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตนเองใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น  และพัฒนาไปสูอัตลักษณแหงความสําเร็จ (Hansen, 

1980, น. 227)

1.4 กระบวนการของทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง
กระบวนการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง  

ประกอบดวยหลักการสําคัญ 8 ประการที่มีความสัมพันธและเกี่ยวเนื่องกันตลอดกระบวนการ
ตามลําดับขั้นตอน (Glasser, 1984; Glasser  and  Zunin, 1973, อางใน Gladding, 1995, 

น. 375) ดังนี้ 
1.4.1 การสรางสัมพันธภาพ (personal  involvement)

สัมพันธภาพที่ดีเปนรากฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ผูใหการปรึกษาตองพยายาม
สรางบรรยากาศของความเปนมิตร  มีทาทีอบอุน  ใหความเขาใจ  มีความหวงใย  เอาใจใส
อยางจริงใจ  และมองวาสมาชิกสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จและมี
ความรับผิดชอบได  จะสรางสายใยแหงความรูสึกไววางใจซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสมาชิกพยายาม
คนหาปญหาสาเหตุแหงความคับของใจ  โดยไมรูสึกวาถูกบีบบังคับและยินยอมทําสัญญาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหมีความเหมาะสมมากขึ้น  การสรางความสัมพันธนี้
จะประสบความสําเร็จโดยผูใหการปรึกษาตองทําใหสมาชิกมีสวนรวมในการพูดคุยหรือการทํา
กิจกรรมรวมกันตั้งแตเริ่มตนเขากลุม  ในการทําเชนนี้ผูใหการปรึกษาตองชวยเหลือใหสมาชิกรู
ความตองการพื้นฐานของตนเองซึ่งมาจากภายในตัวสมาชิกเอง (Glasser,1986c, อางใน 

Gladding, 1995, น. 375) ปฏิสัมพันธภายในกลุมเปนสิ่งที่ชวยใหสมาชิกพนจากประสบการณ
แหงความลมเหลว  และนําสมาชิกไปสูการมีอัตลักษณแหงความสําเร็จและคงอัตลักษณนี้ไว  
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1.4.2 การเนนพฤติกรรมปจจุบัน (focus  on  present  behavior)

ผูใหการปรึกษาชักชวนใหสมาชิกประเมินพฤติกรรมปจจุบันของตนเองที่เปนสาเหตุของ
ความรูสึกที่ไมดี  ชวยใหสมาชิกเรียนรูวาพวกเขามีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง  สามารถตัดสินใจเลือก  และสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองใหดีขึ้น  คนทั่วไปมัก
หลีกเลี่ยงที่จะเผชิญพฤติกรรมของตนเอง  โดยเนนการบอกวารูสึกอยางไรมากกวาบอกวากําลังทํา
อะไร  ผูใหการปรึกษาตองรูวาจะไมสามารถชวยเหลือสมาชิกได  ถาสมาชิกไมใหความสําคัญกับ
พฤติกรรม  เพราะวาเปนไปไมไดเลยที่บุคคลจะเปลี่ยนแปลงความรูสึกโดยที่ไมเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมกอน  ผูใหการปรึกษาตองใหสมาชิกเปลี่ยนจากการหมกมุนอยูกับตนเองมาเปนมี
สัมพันธภาพกับคนอื่น  ซึ่งเปนขั้นแรกที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ชวยใหสมาชิกมองพฤติกรรมของ
ตนและเลือกพฤติกรรมใหมที่ทําใหสมาชิกมีสัมพันธภาพกับผูอื่นได  ซึ่งการรับรูตอพฤติกรรมที่
ตนเองกําลังทําอยูเปนวิธีการที่บุคคลจะพัฒนาอัตลักษณแหงความสําเร็จของตนเอง  การเนนที่
พฤติกรรมปจจุบันชวยใหสมาชิกพัฒนาทางเลือกใหมที่เปนประโยชนและมีพฤติกรรมที่มี
ความรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น

1.4.3 การประเมินคุณคาของพฤติกรรม (value  judgment)

เมื่อผูใหการปรึกษาไดสนับสนุนใหสมาชิกไดสํารวจพฤติกรรมของตนเอง  ในขั้นตอนนี้
ผูใหการปรึกษาชักชวนใหสมาชิกกลุมพิจารณาและประเมินวาสิ่งที่ตนทํานั้นเปนประโยชน
หรือไมและนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลว  โดยมักใชคําถามวาสิ่งที่สมาชิกแตละคนทําอยู
นั้นจะชวยใหไดรับสิ่งที่ตนเองตองการหรือไม  เปนพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบและเปนที่
ยอมรับของสังคมหรือไม  ผูใหการปรึกษาตองใหสมาชิกแตละคนเปนผูตัดสินดวยตนเอง  
ถาสมาชิกตระหนักวาสิ่งที่เขาทําไมใชวิถีทางที่ชวยใหตนประสบความสําเร็จ  สมาชิกจะเริ่ม
ตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง  สิ่งสําคัญในขั้นตอนนี้คือผูใหการปรึกษาตองไมเปนผูตัดสิน
พฤติกรรมวาสิ่งที่สมาชิกทํานั้นผิดและตองเปลี่ยนแปลง  หรือแสดงทัศนคติในเชิงวิพากษวิจารณ
ในการประเมินพฤติกรรม  แตใหสมาชิกประเมินพฤติกรรมของตนเอง  ผูใหการปรึกษาเนน
การประเมินเฉพาะพฤติกรรมที่สามารถแกไขปรับปรุงไดเทานั้น  ไมปลอยใหสมาชิกยึดติดกับ
ความรูสึกผิดพลาดลมเหลวที่ผานมา

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ลมเหลวนั้นจะสําเร็จไดก็ตอเมื่อสมาชิกมีสัมพันธภาพกับ
คนที่ทําใหสมาชิกรูสึกมีคุณคา  และทําใหสมาชิกเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนสิ่งที่
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เปนไปได  ตอมาคือสมาชิกตองเขาใจสิ่งที่ทําอยู  และตองสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง
ไดวาเปนพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบทําใหตนเองและผูอื่นเจ็บปวด  จะทําใหสมาชิกสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได

1.4.4 การวางแผนสรางพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ (planning  responsible  

behavior)

หลังจากที่สมาชิกประเมินพฤติกรรมของตนเอง  และสรุปไดวาการกระทําที่ผานมาไมใช
สิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตนและตัดสินใจวาควรจะมีการเปลี่ยนแปลง  ผูใหการปรึกษาชวยให
สมาชิกพิจารณาทางเลือกอื่น ๆ เพื่อหาพฤติกรรมที่ตอบสนองความตองการของตนเองได  และ
ชวยสมาชิกในการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง  โดยการกําหนดเปาหมายระยะสั้นที่สามารถ
ปฏิบัติไดและมีโอกาสสําเร็จ  เพื่อใหความสําเร็จในเปาหมายนี้เปนแรงเสริมใหสมาชิกพยายาม
เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายในระยะยาวตอไป  โดยสมาชิกในกลุมและผูใหการปรึกษามีสวนในการ
ใหขอมูลและความคิดเห็น  ซึ่งจะชวยใหแผนการนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  วูบบอลดิง
(Wubboling, 1988, อางใน Gladding, 1995, น. 375-376) แนะนําวาการวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพมีสวนประกอบ  ดังนี้

- ตรงกับความตองการของสมาชิก
- เขาใจไดงาย
- อยูในความเปนจริงและมีความเปนไปได
- เปนการกระทําที่เหมาะสม
- สามารถกระทําไดโดยไมขึ้นกับผูอื่น
- สามารถกระทําไดเปนประจํา
- สามารถทําไดในทันที
- มีการวางแผนเปนขั้นตอน
- เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมรวมวางแผนและมีการบันทึกไวอยางเปนระบบ
1.4.5 ใหสัญญาในการทําตามแผน (commitment)

แผนการที่กําหนดไวเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดําเนินไปไดก็ตอเมื่อสมาชิกเต็มใจที่
จะลงมือปฏิบัติ  ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงผูใหการปรึกษาให
สมาชิกแตละคนประกาศใหกลุมทราบถึงแผนการปฏิบัติของตนเอง  หรือเขียนเปนรูปแบบสัญญา
เพื่อชวยใหตนเองและสมาชิกคนอื่น ๆ รวมกันปฏิบัติตามแผนการนั้น  โดยคําสัญญานี้ไมใชแค
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การวางแผนแตสมาชิกตองลงมือกระทําตามแผนที่วางไว  แผนที่ไมไดปฏิบัติอยางเครงครัดถือวา
ประสบความลมเหลว (Barr, 1974, อางใน Gladding, 1995, น. 376) ในการใหคําสัญญาสมาชิก
ตองรับผิดชอบและสามารถควบคุมการดําเนินชีวิตของตนเองไดมากขึ้น

ในขั้นตอนนี้จะพบวาคุณคาของกลุมเดนชัดขึ้น  เมื่อสมาชิกผูกมัดตนเองในการทําตาม
แผนการที่กําหนดไว  และชวยเหลือผูอื่นในการทําตามแผนการของเขา  โดยมีการประเมินและให
ความคิดเห็นตอแผนการ  ใหกําลังใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ไดเห็นตัวแบบของ
ความพยายามทําตามแผนและตัวแบบของความสําเร็จ  สิ่งที่ตองคํานึงถึงคือแผนการที่สมาชิก
สัญญาวาจะทําตามตองมีความเปนเหตุเปนผลและมีความเปนไปได  เพราะถาสมาชิกไมสามารถ
ทําตามแผนการนั้นได  สมาชิกจะมีความสับสนและรูสึกลมเหลวมากขึ้น

1.4.6 ไมยอมรับขอแกตัว (accept  no  excuses)

ในบางครั้งสมาชิกอาจไมประสบความสําเร็จในการทําตามแผน  ในกรณีนี้
ผูใหการปรึกษาและสมาชิกในกลุมเพียงแตรับรูในความลมเหลวนั้นโดยไมมีการตําหนิหรือคนหา
ขอผิดพลาด  แตจะแสดงความหวงใยตอสมาชิกอยางแทจริง  สงเสริมใหสมาชิกเห็นวาไมมีใคร
รับผิดชอบหรือชวยไดนอกจากตัวสมาชิกเองที่ตองรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  
ผูใหการปรึกษาจะไมรับฟงขอแกตัวหรือเหตุผลในความลมเหลว  เพราะการที่ยอมรับขอแกตัวทํา
ใหสมาชิกรูสึกวาตนเองไมสามารถเปลี่ยนแปลงและควบคุมการดําเนินชีวิตของตนเองได  
ผูใหการปรึกษาชักชวนใหสมาชิกมีการประเมินแผนนั้นใหม  อาจจะมีการปรับเปลี่ยนแผนใหม  
และใหกําลังใจเพื่อใหสมาชิกสามารถทําตามแผนไดสําเร็จ  ซึ่งบางครั้งแผนอาจลมเหลวเพราะ
สาเหตุเล็กนอย  กลาสเซอรและซูนิน (Glasser  and  Zunin, 1973, อางใน Gladding, 1995,
น. 376) อธิบายวาการที่สมาชิกคอย ๆ ประสบความสําเร็จไปทีละขั้นเปนสิ่งที่ดีกวาการพยายาม
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญและไดรับความลมเหลว  โดยบรรยากาศในกลุมมีประโยชนตอการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริง  เพราะสมาชิกในกลุมจะทําตามแบบอยางของ
ผูใหการปรึกษาที่ใหความสนใจและกระตุนบุคคลที่ไมสามารถทําตามแผนที่ตนเองวางไวใหมี
กําลังใจที่จะพยายามใหม  หรือชวยใหสมาชิกประเมินและปรับปรุงแผนการของตนใหมี
ความเหมาะสมมากขึ้น  



16

1.4.7 ไมใชการลงโทษ (no  punishment)

การลงโทษไมใชวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ยังเปนการสงเสริม
อัตลักษณแหงความลมเหลว  อีกทั้งทําใหบุคคลเกิดความรูสึกเจ็บปวด  ซึ่งการลงโทษจะนําไปสู
การมีพฤติกรรมในทางลบและการทํารายตนเอง  และยังเปนการทําลายสัมพันธภาพในการปรึกษา
ที่จะนําไปสูความสําเร็จ  เมื่อสมาชิกไมสามารถทําตามสัญญาหรือตอตานกระบวนการกลุม  
ผูใหการปรึกษาควรชวยใหสมาชิกเห็นและยอมรับผลที่ตามมาจากการกระทําของตนเอง  ซึ่งทําให
เขาจะไมไดรับในสิ่งที่ตองการ  และกระตุนใหสมาชิกทําตามแผนโดยที่สมาชิกในกลุมใหกําลังใจ
ในการพยายามทําตามแผนอีกครั้ง

1.4.8 การไมยอมลมเลิกความตั้งใจ (do  not  give  up)

ผูใหการปรึกษาตองมีความเชื่อมั่นในตัวสมาชิกวาเขาสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได  
ไมวาสมาชิกจะพูดหรือทําอยางไรผูใหการปรึกษายังคงแสดงความเชื่อมั่นที่มีตอความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงตนเองของสมาชิก  ซึ่งจะมีผลใหสมาชิกเกิดกําลังใจ  มีความเชื่อมั่น  มีความรูสึก
รับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และสามารถดําเนินการตามแผนตอไป  ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงตองใชเวลา  โดยเฉพาะสมาชิกที่มีประสบการณที่ลมเหลวมาแลวหลายครั้ง  
ผูใหการปรึกษาตองใชความอดทนกับสมาชิกที่มีการเปลี่ยนแปลงชา  จะทําใหสมาชิกรูวา
ผูใหการปรึกษามีความปรารถนาดีและไมสิ้นหวังในตัวสมาชิกงาย ๆ สิ่งนี้จะทําใหสมาชิกมี
ความพยายามในการมีพฤติกรรมใหมและมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น (Gladding, 1995, น. 376)

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงในระยะตอมาเนนการสราง
บรรยากาศแหงความอบอุน  มีความเปนมิตรและไววางใจและวิธีการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Wubbolding, 1995, อางใน Nystul, 1999, น. 242) โดยวูบบอลดิง (Wubbolding, 

2000, 2001, 2002, อางใน, Corey, 2004, น. 430-434) ไดสรุปกระบวนการของการใหการปรึกษา
เปนขั้นตอนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งเรียกวาวิธีการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระบบ 
WDEP โดยมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การสํารวจความตองการและการรับรูของสมาชิก (W = Wants) คือการชวยใหสมาชิก
ไดสํารวจและตระหนักถึงความตองการที่แทจริงของตนเอง  โดยผูใหการปรึกษาถามสมาชิกวา 
“คุณตองการอะไร” และ “คุณตองการสิ่งนั้นจริงจังแคไหน” แลวใหสมาชิกอธิบายถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับความตองการของตนเอง  จะทําใหสมาชิกเขาใจความตองการของตนเองไดอยางชัดเจน 
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2. การตรวจสอบเปาหมายและการกระทําในปจจุบันของสมาชิก (D = Direction  and  

Doing) คือการเนนใหสมาชิกตรวจสอบเปาหมายและพฤติกรรมในปจจุบันของตนเองหลังจากที่
สมาชิกไดตระหนักถึงความตองการที่แทจริงของตนเอง  โดยใหสมาชิกไดตรวจสอบวาสิ่งที่กําลัง
ทําอยูในขณะนี้จะนําไปสูความตองการของตนหรือไม

3. การประเมินพฤติกรรมตนเองของสมาชิก (E = Evaluation)  คือขั้นตอนสําคัญของ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริง  โดยชวยใหสมาชิกประเมินพฤติกรรมของ
ตนเองวาถูกหรือผิดอยางไร  เปนพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบหรือไม  และพฤติกรรมนั้นทําให
ไดรับสิ่งที่ตนเองตองการหรือไม  โดยมุงใหสมาชิกตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของ
ตนเอง  จะทําใหสมาชิกเขาใจวาความลมเหลวเกิดจากสิ่งใด  และเปนการชวยใหสมาชิกมีแรงจูงใจ
ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง

4. การวางแผนลงมือกระทําและใหคําสัญญาของสมาชิก (P = Planning) คือ
การชวยใหสมาชิกวางแผนในการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งแผนการนั้นมีความเกี่ยวของกับความเขาใจที่ไดจากการประเมินตนเอง

1.5 บทบาทและหนาที่ของผูใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง
ผูใหการปรึกษาตองมีความกระตือรือรนและมีสวนรวม (involve) กับสมาชิกในกลุม  

มีลักษณะอบอุน  สามารถอธิบายใหสมาชิกในกลุมไดเขาใจความเปนจริงอยางตรงไปตรงมาและ
มีทาทีใสใจสมาชิก

กลาสเซอร (Glasser, 1965, อางใน Gladding, 1995, น. 377) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
ผูใหการปรึกษาไว 4 ประการ  ดังนี้

1. ผูใหการปรึกษาตองเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบและสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม

2. ผูใหการปรึกษาตองเปนบุคคลที่เขมแข็งและสามารถอดทนตอความสงสารและ
การแกตัวของสมาชิกกลุม

3. ผูใหการปรึกษาตองเขาใจและใหการยอมรับสมาชิกอยางที่เขาเปนโดยไมมีเงื่อนไข
4. ผูใหการปรึกษาตองสามารถมีอารมณรวมกับสมาชิกในกลุมได
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นอกจากนี้ผูใหการปรึกษาจําเปนตองมีวุฒิภาวะทางอารมณและจิตใจ  รวมไปถึง
การมีความผอนคลายกอนที่จะดําเนินการกลุม  และชวยใหสมาชิกไดเห็นถึงความจําเปนใน
การเปลี่ยนแปลงตัวเอง

ฮานเซน (Hansan, 1980, น. 233 ) กลาววาหนาที่หลักของผูใหการปรึกษาคือชี้ใหสมาชิก
ไดเห็นวาพฤติกรรมในปจจุบันนั้นเปนอยางไรตามความเปนจริง  โดยไมจําเปนตองคนหาถึง
สาเหตุของพฤติกรรมเหลานั้น  ผูใหการปรึกษาควรมองสมาชิกในฐานะบุคคลที่มีศักยภาพมากกวา
ที่จะมองวาเปนบุคคลที่มีปญหา  และกลาสเซอร (Glasser, 1965, อางใน  ไอริส  ทิลโฟลท, 2547, 
น. 20) เชื่อวากระบวนการกลุมสวนใหญจะพูดถึงพฤติกรรม  การวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมนั้น  ในที่นี้บทบาทของผูใหการปรึกษาตองทําหนาที่
คลายครูโดยชวยใหสมาชิกกลุมสามารถวางแผนอยางเฉพาะเจาะจง  และเสนอทางเลือกพฤติกรรม
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการบรรลุความตองการที่วางแผนไวได  ซึ่งสนับสนุนใหสมาชิกมี
แรงจูงใจในการวางแผนโดยมีการกระทําที่รับผิดชอบ  จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
มีอัตลักษณแหงความสําเร็จ (Kottler, 2004, น. 134)

1.6 เทคนิคของทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริง
แพรรอทท (Parrott, 2003, น. 349-352) ไดรวบรวมเทคนิคตาง ๆ ในการใหการปรึกษา

ตามแนวพิจารณาความเปนจริง   มีดังนี้
1.6.1 การใหความเขาใจกรอบการชวยเหลือ (structuring)

การชี้แจงใหสมาชิกทราบถึงกรอบการชวยเหลือ  เชน  กระบวนการใหการปรึกษา  
คาใชจาย  จํานวนครั้งในการปรึกษา  เปนตน  จุดประสงคเพื่อชวยใหสมาชิกเขาใจในวิธีการ  
ขอบเขต  และเปาหมายในการปรึกษา  ใหสมาชิกเขาใจในกระบวนการอยางเปนรูปธรรม  เพื่อให
เห็นความเปนไปไดในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง  

1.6.2 การเผชิญหนา (confrontation)

ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริง  เนนใหสมาชิกเผชิญหนากับ
ความเปนจริงในปจจุบัน  การกระทําของตนเอง  และผลกระทบที่ตามมาจากการกระทําของตนเอง  
ในบางครั้งผูใหการปรึกษาตองเผชิญหนากับขอแกตัวของสมาชิกที่ไมสามารถปฏิบัติตามแผน  ซึ่ง
ผูใหการปรึกษาตองเผชิญดวยความเขาใจ  ไมรับฟงขอแกตัว  และไมแสดงความรูสึกไมพอใจ
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1.6.3 การเขียนหนังสือสัญญา (contracts)

ผูใหการปรึกษาอาจจะตองใชการเขียนหนังสือสัญญาที่ลงชื่อทั้งสมาชิกและ
ผูใหการปรึกษา  เพื่อเปนการย้ําเตือนใหสมาชิกปฏิบัติตามแผนการ  หนังสือสัญญาจะเปน
หลักฐานในความตั้งใจของสมาชิกที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง  หากสมาชิกสามารถ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ ที่ระบุไวในสัญญานั้นเปนหลักฐานวาสมาชิกสามารถที่จะมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติไดจริง  จนประสบความสําเร็จที่จะบรรลุถึงเปาหมายของตนเอง

1.6.4 การสอนหรือการแนะนํา (instruction)

ในการปรึกษาสมาชิกมีความตองการทักษะเฉพาะในการพัฒนาเพื่อที่จะปฏิบัติตามแผน
ของตัวเอง  ซึ่งผูใหการปรึกษาตองสอนทักษะเหลานี้ในระหวางการปรึกษา  ซึ่งสมาชิกและ
ผูใหการปรึกษาตองเรียนรูที่จะคนหาแนวทางเหลานี้ดวยกัน  โดยตองทําใหสมาชิกบรรลุตาม
เปาหมายของตนใหได

1.6.5 ทักษะในการตั้งคําถาม (skillful  questioning)

ทักษะในการตั้งคําถามเปนหลักของการใหการปรึกษา  ผูใหการปรึกษาตั้งคําถามอยาง
ตรงไปตรงมาเพื่อที่จะชวยใหสมาชิกประเมินพฤติกรรมของตัวเองได  คําถามเหลานี้คือสิ่งที่จะ
ชี้ใหเห็นความสําคัญในทางเลือกของสมาชิก  ชวยใหผูใหการปรึกษาเขาใจในตัวสมาชิกมากขึ้น  
และยังชวยใหสมาชิกควบคุมชีวิตของตัวเองไดดีขึ้น  ตัวอยางคําถามเชน  พฤติกรรมของคุณใน
ปจจุบันสามารถที่จะทําใหไดในสิ่งที่คุณตองการ  และนําพาคุณไปในที่ที่คุณอยากจะไปไดหรือไม  
หรือสิ่งที่คุณทําอยูชวยคุณหรือทํารายคุณ  หรือพฤติกรรมของคุณเหมาะสมแลวหรือ  เปนตน

1.6.6 การเนนถึงการเลือก  (emphasizing  choice)

การชี้ใหเห็นถึงการกระทําตาง ๆ ของสมาชิกเปนสิ่งที่เขาเปนผูเลือกในการปฏิบัติไมวา
เลือกที่จะทําใหตัวเองเศราหรือรูสึกโกรธ   ดังนั้นสมาชิกสามารถเลือกที่จะมีพฤติกรรมที่
สรางสรรคและเกิดผลในทางบวกได

1.6.7 การลองฝกซอม (Role – Playing)

เมื่อสมาชิกตองกระทําบางอยางซึ่งไมเคยชิน  เปนทักษะที่ตองเรียนรูและฝกฝน 
ผูใหการปรึกษาใชการลองสวมบทบาทสมมุติใหสมาชิกไดลองฝกปฏิบัติจนเกิดความพรอมที่จะ
เผชิญสถานการณเพื่อไปปฏิบัติในสถานการณจริงได
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1.6.8 การสนับสนุน (support)

สมาชิกที่มีอัตลักษณแหงความลมเหลว  เปนผูซึ่งเรียนรูที่จะยอมรับความลมเหลวของ
ตนเองมักตองการกําลังใจที่จะสรางความสําเร็จในสิ่งที่เกิดขึ้นจากความพยายามของตนเอง  เมื่อไร
ก็ตามที่สมาชิกปฏิบัติไดตามแผน  การสนับสนุนและการใหกําลังใจจะทําใหสมาชิกมองโลกใน
แงดี  เมื่อผูใหการปรึกษาใหกําลังใจและสนับสนุนสมาชิกวาผูใหการปรึกษาเชื่อในตัวสมาชิก  เขา
ก็จะเกิดแรงบันดาลใจ  และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการทําสิ่งตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (self-efficacy) และมีความรูสึกเห็นคุณคาตนเอง (self-worth) มากขึ้น  

1.6.9 การอภิปรายเชิงสรางสรรค (constructive  debate)

การอภิปรายเชิงสรางสรรคเกิดขึ้นเมื่อผูใหการปรึกษาและสมาชิกโตเถียงในความคิดและ
คานิยมซึ่งกันและกัน  เปนการพิสูจนใหเห็นวาสมาชิกมีความคิดและคานิยมที่นาสนใจ  และสิ่งที่
ผูใหการปรึกษาและสมาชิกโตเถียงกันนั้นเปนเรื่องที่จริงจัง  แสดงใหเห็นถึงความหมายใน
การปรึกษา  และสมาชิกสามารถยกระดับอัตมโนทัศนของตน (self-concept) ผานการอภิปราย
อยางสรางสรรค

1.6.10 การมีอารมณขัน (humor)

การใชอารมณขันอยางเหมาะสมกับโอกาสดวยทาทีและความรูสึกที่ละเอียดออน
(sensitive manner) ชวยสรางใหมีบรรยากาศในการเปดรับและเขาใจความเปนจริงไดดีขึ้น  
แตถาผูใหการปรึกษามีอารมณขันที่ไมเหมาะสมก็จะมีลักษณะประชดหรือตําหนิซึ่งทําใหเปน
ผลลบได

1.6.11 การเปดเผยตนเอง  (self – disclosure)

เปนการแสดงออกของผูใหการปรึกษาในการพูดเกี่ยวกับประสบการณของตนเอง  
การตอสูกับปญหาดวยความยากลําบาก  แสดงถึงความเปนมนุษยปุถุชนคนหนึ่งซึ่งมีปญหา
เหมือนกัน มีชีวิตจิตใจ มีความผิดพลาดได  แมกระทั่งการพูดถึงคานิยมบางอยางซึ่งอาจจะเปน
จุดที่มีปญหาได  การเปดเผยอยางเหมาะสมจะทําใหเกิดความรูสึกถึงความเทาเทียมกันดวยและ
ชวยดึงสมาชิกเขาถึงความเปนจริงมากขึ้น

1.6.12 การติดสิ่งที่เปนบวก (positive addiction)

เปนการสนับสนุนใหสมาชิกเลือกติดสิ่งที่เปนบวกที่สามารถนําไปสูความพึงพอใจในการ
ดํารงชีวิตอยู  เชน  การวิ่งออกกําลังกาย  การดูภาพยนตร  การนั่งสมาธิ  การไปเยี่ยมเพื่อน  หรือ
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สิ่งใดก็ตามที่ทําใหสมาชิกบรรลุถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ซึ่งการหาโอกาสที่จะคนพบการติด
สิ่งที่เปนบวกขึ้นอยูกับตัวสมาชิกเอง  โดยเขาสามารถเลือกที่จะเจ็บปวดหรือเลือกที่จะสนุกสนานก็
ได

1.6.13 การประเมิน (assessment)

การประเมินสมาชิก  เชน  สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปในทิศทาง
ไหน  สมาชิกสามารถที่จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบไดมากขึ้นแคไหน  สามารถ
แกปญหาตาง ๆ และยอมรับวาตนคือคนที่ตองรับผิดชอบตอตัวเอง  ตอพฤติกรรมของตนเอง  และ
ตอบสนองความตองการของตนเองไดโดยไมทํารายตนเองและผูอื่น

2. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียนของทฤษฏีการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริง

2.1 ความหมายของอัตลักษณแหงความสําเร็จ
ทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงไดอธิบายวา  อัตลักษณ 

(identity) หมายถึง  ลักษณะเฉพาะ (unique) ของบุคคลที่แสดงถึงลักษณะและความหมายที่
บุคคลมองเห็นความแตกตางระหวางตนเองและผูอื่นได  ซึ่งสังคมและสิ่งแวดลอมเปนสวนสําคัญ
ในการสรางอัตลักษณของบุคคล  ความตองการมีอัตลักษณนี้เปนความตองการทางดานจิตใจของ
บุคคลที่ปรากฏอยูในทุกวัฒนธรรม (Parrott, 2003, น. 344) โดยกลาสเซอร (Glasser , 1965)

แบงอัตลักษณของบุคคลออกเปน 2 ประเภท  คือ
2.1.1 อัตลักษณแหงความสําเร็จ (success identity) หมายถึง  ลักษณะที่บุคคลมองเห็น

วาตนเองมีความสามารถที่จะตอบสนองความตองการของตนเอง  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  และมี
ความสําคัญตอตนเองและผูอื่น  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่เกี่ยวของ  สามารถใหความรักและ
รับความรักจากบุคคลอื่น  มีความสามารถในการจัดการตอสภาพแวดลอม  มีความรับผิดชอบ  
และมีความเชื่อมั่นในการดําเนินชีวิตของตนเอง

2.1.2 อัตลักษณแหงความลมเหลว (failure  identity) หมายถึง  ลักษณะที่บุคคลมองและ
ประเมินตนเองไปในทางลบ  จากการที่ไมสามารถสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูอื่น  รูสึกวา
ตนเองไมเปนที่รัก  ไมเปนที่ตองการ  ไมมีคุณคา  ไมสามารถชวยเหลือตนเองได  จึงไมสามารถที่
จะรับผิดชอบตอตนเองหรือทําตามขอกําหนดใด ๆ ไมมีความหวังในการดําเนินชีวิตที่ดีกวา  
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ปลอยใหสภาพแวดลอมหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลและควบคุมชีวิตตนเอง  ซึ่งนําไปสูการปรับตัว
ที่ไมด ี

กลาสเซอรและซูนิน (Glasser  and  Zunin, 1979, อางใน Corey, 1977, น. 158 ) เชื่อ
วามนุษยทุกคนมีพลังแหงความงอกงาม  โดยพื้นฐานแลวมนุษยทุกคนตองการมีอัตลักษณแหง
ความสําเร็จ  มีพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบและมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่มีความหมาย  และ
บุคคลที่มีสุขภาพจิตที่ดีคือ  บุคคลที่มีความรับผิดชอบ  ยอมรับสภาพความเปนจริง  และรูจักวาง
แนวทางในการแกปญหาของตนเอง  โดยมีการประเมินพฤติกรรมที่ทําใหตนเองลมเหลวและรูจัก
แสวงหาทางแกไขขอผิดพลาดนั้น มีความอดทนที่จะฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ จนบรรลุเปาหมายใน
ชีวิตที่วางไว

2.2 การพัฒนาอัตลักษณแหงความสําเร็จ
ในการสรางอัตลักษณแหงตนนั้น  บุคคลจะพัฒนาขึ้นจากการมีสัมพันธภาพกับผูอื่นและ

การมีภาพลักษณของตนเอง (self - image) ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลรูสึกวาประสบความสําเร็จ
หรือไมประสบความสําเร็จ  บุคคลอื่นมีบทบาทสําคัญในการชวยใหบุคคลเขาใจอัตลักษณของ
ตนเองชัดเจนขึ้น  โดยกลาสเซอร (Glasser, 1969, น. 16) กลาววา  ความรักและการยอมรับเปน
องคประกอบสําคัญในการพัฒนาอัตลักษณของมนุษย  การเปดโอกาสใหบุคคลรูสึกวาเขาประสบ
ความสําเร็จในการกระทําสิ่งตาง ๆ ตามกําลังความสามารถของเขา  จะชวยพัฒนาอัตลักษณแหง
ความสําเร็จ  ชวยใหบุคคลเชื่อมั่นในตนเองวามีความสามารถที่จะตอบสนองความตองการของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม  สามารถรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  ไมยอทอตออุปสรรค  
และรูจักวางเปาหมายที่สามารถเปนจริงได  โดยการพัฒนาอัตลักษณของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับ
ประสบการณที่สําคัญ 2 ประการ  คือ

2.2.1 ประสบการณทางดานความรัก (love) หมายถึง  การที่บุคคลสามารถใหความรักแก
ผูอื่นและไดรับความรักจากผูอื่น  โดยบุคคลไดรับความรักผานทางการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น  
ซึ่งในวัยเด็กอาจไดจากความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก  ครูกับนักเรียน  และไดจากบุคคลอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของดวยในวัยตอมา

2.2.2 ประสบการณของความมีคุณคา (worth) หมายถึง  การที่บุคคลมีความรูสึกถึง
ความมีคุณคาทั้งตอตนเองและผูอื่น  บุคคลไดรับประสบการณนี้เมื่อเขาไดรับความรักและ
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มีโอกาสที่ไดใหความรักแกผูอื่น  บุคคลจะรูสึกวาตนเองมีคุณคาทั้งตอตนเองและผูอื่น  นอกจากนี้
ประสบการณของความมีคุณคาไดจากการที่บุคคลสามารถทําสิ่งตาง ๆ ไดประสบความสําเร็จ  เขา
จะรูสึกภูมิใจและเห็นคุณคาของตนเอง  

ในการพัฒนาอัตลักษณกลาสเซอร ใหความสําคัญในชวงตนของชีวิต  โดยเฉพาะในชวง 
10 ปแรกของชีวิต  ซึ่งเปนชวงที่เริ่มพัฒนาทักษะ  การเรียนรู  การตอบสนองความตองการของตน
ในดานความรักและความมีคุณคา  ความรูสึกสนุกสนานและอิสรภาพในการคิด  หากเด็กมี
แบบอยางที่ดี  ที่เปดโอกาสใหเขาไดตัดสินใจและกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง  โดยดูแลเอาใจใส
และยอมรับความมีคุณคาของเขา  จะทําใหเขาสามารถพัฒนาไปสูการมีอัตลักษณแหงความสําเร็จ
ได  การพัฒนาอัตลักษณในชวง 10 ปแรกนี้  สามารถพัฒนาไดทั้งอัตลักษณแหงความสําเร็จและ
อัตลักษณแหงความลมเหลว  อยางไรก็ตามกลาสเซอรไดเสนอแนะวาอัตลักษณแหงความลมเหลว
สามารถแกไขได  หากบุคคลมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในดานความคิด  ความรูสึกและ
การกระทํา  ดังนั้นการเปลี่ยนอัตลักษณแหงความลมเหลวไปสูการมีอัตลักษณแหงความสําเร็จของ
บุคคลสามารถกระทําไดโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น

2.3 การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณแหงความลมเหลวสูการมีอัตลักษณแหงความสําเร็จ
การชวยเหลือบุคคลที่มีอัตลักษณแหงความลมเหลว  ซึ่งเปนผูที่ไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของตนเองได  เชน  ผูปวยที่สิ้นหวัง  คนที่เบื่อหนายชีวิต  คนที่ติดยาเสพติด  
นักเรียนที่ไมประสบความสําเร็จในการเรียน  และเยาวชนผูกระทําผิดกฎหมาย  เปนตน 
ซึ่งการชวยใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการกําหนดอัตลักษณใหกับตนเองใหมโดยสอนใหเขาเขาใจถึง
ระบบการควบคุมที่ใชในการควบคุมชีวิตตนเอง  ใหยอมรับในความสามารถของตนเองที่จะ
กระทําในสิ่งที่ดีกวา  และเริ่มตนดวยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมที่ชวยใหบุคคลสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนเองได  ซึ่งในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  ตองให
เขาเผชิญและยอมรับความจริงวาพฤติกรรมนั้นเปนผลของการเลือกกระทําของตนเอง  และตน
จะตองเปนผูรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง 

กลาสเซอร (Glasser, 1965, 1969) เชื่อวาการเรียนรูของบุคคลในการที่จะตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานนั้นเปนกระบวนการที่ยาวนานตลอดชีวิต  โดยการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ
สามารถทําไดดวยการเรียนรูใหม (relearning) และการประสบความสําเร็จในสิ่งที่ทํา 
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(achievement) ผูที่มีอัตลักษณแหงความลมเหลวสามารถเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนผูมีอัตลักษณ
แหงความสําเร็จได  โดยการชวยใหเขากลาเผชิญความเปนจริงในปจจุบัน  และเขาใจวาตนเอง
สามารถตอบสนองความตองการที่ตนเองพึงพอใจไดในสภาพความเปนจริงที่เปนอยูดวยการแสดง
พฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น  ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ตามแนวพิจารณาความเปนจริง  โดยประกอบดวย

2.3.1 ความรับผิดชอบ (responsibility) คือ  เปาหมายของทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ตามแนวพิจารณาความเปนจริง  โดยกลาสเซอร (Glasser, 1965, น. 13) ไดใหคําจํากัดความไววา  
ความรับผิดชอบคือการที่บุคคลสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  ซึ่งการกระทํานั้น
จะตองไมกระทบกระเทือนหรือรุกรานสิทธิของผูอื่น  การที่จะพัฒนาความรับผิดชอบใหกับบุคคล
นั้น  กลาสเซอรอธิบายวาเด็กเรียนรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบไดโดยผานทางความสัมพันธจาก
บุคคลที่เกี่ยวของซึ่งเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบอาจหมายถึง  พอแม  พี่นอง  ครู  เพื่อน  และ
ผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ทําหนาที่เปนตัวแบบที่มีความรับผิดชอบ  และสอนความรับผิดชอบใหเด็ก
โดยผานทางความสัมพันธที่มีการเชื่อมโยงระหวางความรักและความมีวินัยอยางเหมาะสม  บุคคล
ที่มีความทุกขหรือมีปญหาเปนเพราะวาไมมีความรับผิดชอบตอตนเอง  สงผลทําใหเขาไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของตนเองได  การที่บุคคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดก็ตอเมื่อเขา
เรียนรูและยอมรับวาตัวเองเปนผูรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง  และไมมีใครเปลี่ยนแปลง
การกระทํานั้นไดนอกจากตัวเขาเอง  ซึ่งทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปน
จริงถือวาบุคคลที่มีความรับผิดชอบคือคนที่มีสุขภาพจิตที่ดี  มีการกระทําในสิ่งที่ทําใหตนเองรูสึก
มีคุณคาทั้งตอตนเองและผูอื่น  

2.3.2 ความเปนจริง (reality) คือ  การที่บุคคลสามารถเผชิญกับความเปนจริงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิต  พิจารณาสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง  รวมทั้งตระหนักถึงความจริงที่วา  บุคคลสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนเองได  แมวาจะตองเผชิญปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ก็ตาม  
โดยเขาตองพิจารณาพฤติกรรมปจจุบันที่เปนอุปสรรคตอความตองการของตนเอง  และพัฒนา
แผนการที่สามารถเปนจริงได  เพื่อสรางพฤติกรรมใหมที่มีความรับผิดชอบ  และสามารถ
ตอบสนองความตองการของตนเองไดโดยไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูอื่น

2.3.3 ความถูกตอง (right)  คือ  การประเมินคุณคาพฤติกรรมปจจุบันของตนเอง  
และการพิจารณาผลที่ตามมาของพฤติกรรมวาถูกหรือผิด  จะทําใหบุคคลมองเห็นการกระทําของ
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ตนเองชัดเจนขึ้น  สงผลใหเขายินยอมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่จะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได  กลาสเซอรไดกลาวถึงความถูกตองไววาเมื่อบุคคล
มีพฤติกรรมในทางที่ทําใหเขาสามารถใหและรับความรัก  และรูสึกมีคุณคาตอตนเองและผูอื่น  
พฤติกรรมของบุคคลก็เปนสิ่งที่ถูกตองหรือชอบธรรม

2.4 อัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงมีความเชื่อวาความตองการพื้นฐาน

ของบุคคลคือความตองการที่จะมีอัตลักษณ  ซึ่งกลาสเซอร (Glasser, 1969,  อางใน Borger, 

1980, น. 167) ไดกลาววาบุคคลจะพัฒนาอัตลักษณไดอยางเหมาะสมนั้นเกิดจากการไดรับความรัก  
และรูสึกถึงคุณคาในตัวเอง  ซึ่งในวัยเด็กบุคคลเรียนรูประสบการณสวนใหญจากสถานศึกษา   
จึงตองสรางการเรียนรูที่ทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบตั้งแตชวงวัยเด็กที่เริ่มเขาโรงเรียน  โดยอายุ 
5-10 ปเปนชวงที่พัฒนาอัตลักษณไดอยางเหมาะสม  ดังนั้นสถานศึกษาจึงมีความสําคัญในการ
ทําใหเด็กไดเรียนรูที่จะใหและรับความรัก  มีโอกาสที่จะไดรับการศึกษา  รูสึกถึงความมีคุณคาใน
ตัวเอง  ถาหากวาสถานศึกษาไมไดใหสิ่งเหลานี้แกเด็ก  เขาจะพัฒนาอัตลักษณแหงความสําเร็จ
ไมได  อาจแยกตัวและมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปสูการมีอัตลักษณแหงความลมเหลว  เชน นักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  เปนตน  สถานศึกษาจึงมีปญหาเกี่ยวของกับอัตลักษณแหงความ
ลมเหลว  ทําใหตองศึกษาสาเหตุที่กอใหเกิดอัตลักษณแหงความลมเหลวกอนและพัฒนาปรัชญา
ของการศึกษาที่นําพาไปสูการสรางบรรยากาศที่เอื้อใหนักเรียนเชื่อวาความสําเร็จเปนสิ่งที่สามารถ
ทําใหเกิดขึ้นได (Glasser, 1969, น. 8)

กลาสเซอร (Glasser, 1969, น. 6) เชื่อวาบุคคลที่ประสบความลมเหลวในอดีตจะไม
สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตไดจนกวาเขาจะประสบความสําเร็จสักครั้งหนึ่งในเรื่องที่สําคัญ
ของชีวิต  ถึงแมสถานศึกษาจะไมสามารถแกไขปญหาของนักเรียนอันเกิดจากปญหาทางบานและ
ครอบครัวที่สงผลกระทบในเชิงลบกับเขา  แตถานักเรียนนั้นสามารถประสบความสําเร็จใน
สถานศึกษา จะทําใหมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตได  ดังนั้นสถานศึกษาไมควรละเลย
ในการพัฒนาระบบการศึกษาที่ทําใหนักเรียนสามารถประสบความสําเร็จในเรื่องการเรียน 

นักเรียนที่ยอมรับวาตนเองมีอัตลักษณแหงความลมเหลวในการเรียนจะไมมีความพยายาม
ในการกระทําที่นําไปสูความสําเร็จในการเรียน  เขามักจะเชื่อวาความลมเหลวในชีวิตไมสามารถ
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ลบลางได  การจมอยูกับความลมเหลวทําใหความมั่นใจที่จะประสบความสําเร็จลดนอยลง  
ไมมีความหวัง  ขาดความกระตือรือรนในการเรียน  ขาดความสนใจและในที่สุดก็จะปฏิเสธ
การเรียน  เชน  การไมเขาหองเรียน  เปนตน  และจากการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จและ
ความลมเหลวในสถานการณตาง ๆ ผลการศึกษาพบลักษณะตรงกันคือ  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ําหรือนักเรียนที่ประสบความลมเหลวเกี่ยวกับความคาดหวังทางการเรียนจะมี
การประเมินตนเองทางดานลบ (Purkey, 1978, อางใน  ศิริพร  พลอยแดง, 2543, น. 3) มักจะรับรู
วาตนเองเปนคนไมมีคา ไมมีคนรักหรือใหการยอมรับ  มีอัตมโนทัศนในดานลบ  และขาด
ความรับผิดชอบ (Roger, 1969, อางใน  ศิริพร  พลอยแดง, 2543, น. 3) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของประจิม  เมืองแกว  ที่พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  จะมีบุคลิกภาพแบบขาด
ความพยายาม  มีความตองการที่จะประสบความสําเร็จต่ํา  ขาดความมั่นใจ  รูสึกทอแท  
มีอัตมโนทัศนในดานลบ  คิดวาตนเองไมมีความสามารถ  ขาดความภูมิใจในตัวเอง  รูสึกผิด  
และตําหนิตนเอง (ประจิม  เมืองแกว, 2536, อางใน  ศิริพร  พลอยแดง, 2543, น. 3)

2.5 สถานศึกษากับอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียน
กลาสเซอร (Glasser, 1969, น. 20) ไดกลาววา สถานศึกษาสามารถที่จะชวยใหนักเรียนที่

มีปญหาไดสนองความตองการขั้นพื้นฐานของการมีคุณคาในตนเอง  ความรัก  และการรูจักคิดได  
โดยการจัดโปรแกรมเพื่อกระตุนใหนักเรียนแกปญหาไดทั้งในแงของวิชาการและในแงของสังคม 
ซึ่งสอดคลองกับคอรนิคและฮารจิส (Kronick  and  Hargis, 1990, อางใน Thompson, 1996, 

น. 94) ที่กลาววาการสอนใหนักเรียนมีทักษะทางสังคม  เพื่อชวยใหเขามีความสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพกับเพื่อนและบุคคลอื่น ๆ ในสถานศึกษา  ประกอบกับการสรางกลุมเพื่อนและบุคคล
ที่สนับสนุนใหเขาไปสูการเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) ตลอดจนการประสบความสําเร็จ
ในหองเรียน  จะเปนการปองกันความลมเหลวในการเรียนและการพักการเรียน (dropout) ของ
นักเรียน  อีกทั้งสอนนักเรียนที่มีอัตลักษณแหงความลมเหลวในเรื่องของการบริหารเวลา  และใหมี
การเรียนรูทักษะที่จะนําไปสูความสําเร็จในการเรียน

สถานศึกษาจัดวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะชวยใหนักเรียนที่ตองการความรัก
ประสบความสําเร็จ  แตในปจจุบันสถานศึกษาอาจจะไมรูถึงวิธีที่จะตอบสนองความตองการใน
เรื่องของความรักตอนักเรียนจํานวนมากอยางชัดเจน  นอกจากนี้นักเรียนไมไดตองการความรัก
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จากผูสอนเทานั้น  แตยังตองการความรักจากเพื่อนนักเรียนดวยกันดวย  สถานศึกษาจึงเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญในการเติมเต็มความตองการในเรื่องของความรักของนักเรียน  

นอกจากนี้สถานศึกษาจัดไดวาเปนสถาบันที่มีบทบาทโดยตรงกับการสนองความตองการ
ที่จะรูสึกวาตนมีคุณคาของนักเรียน  การมีความรูและความสามารถเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหนักเรียน
เปนคนที่มีคุณคาขึ้นมาได  ถาหากวานักเรียนเกิดความลมเหลวในการเรียนรูและไดรับความรู   
ลมเหลวในการที่จะรูจักวิธีคิด  และลมเหลวในการเรียนรูวิธีแกไขปญหาแลว  ก็จะทําใหเขารูสึกวา
ตนไมมีคุณคา  ซึ่งเปนเรื่องยากที่จะแกไขความลมเหลวนี้ใหดีขึ้นได  นอกจากนี้เมื่อนักเรียนรูสึกมี
คุณคาในตนเองแลว  ทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองอยางเพียงพอในการเรียนรูที่จะใหและรับ
ความรักดวย  หรืออยางนอยที่สุดก็จะมีโอกาสที่ดีขึ้นในการตอบสนองความตองการในเรื่องของ
ความรักของตนมากขึ้น  สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการชวยใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีที่จะ
ทําใหตนเองเปนผูมีคุณคาได  สามารถพึ่งตนเอง  พอใจและมั่นใจที่จะใชความสามารถของตนเอง  
มีความรับผิดชอบ  มีทักษะในการคิด  การแกปญหาและควบคุมตนเองใหปฏิบัติตามแนวทางที่
วางไว  ซึ่งนําไปสูการมีอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียน

2.6 การชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาทางดานการเรียน
ในการชวยเหลือบุคคลที่มีปญหา กลาสเซอรไดใหความสนใจอยางมากตอการปองกัน

ความเสียหายกอนที่จะเกิดขึ้น กลาสเซอรเชื่อวาการศึกษาเปนกุญแจสําคัญที่นําไปสูหนาที่
ที่ถูกตองของมนุษย  ในการปองกันการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  นักเรียนควรมีความสัมพันธ
ที่ดีกับผูอื่นในสถานศึกษา  และเรียนรูที่จะมีความรับผิดชอบตอพฤติกรรมของตนเองเพื่อเปน
การควบคุมชีวิตของตนเอง (Fuhrmann, 1990, น. 169)  โดยใหเขาเรียนรูจากประสบการณที่
ประสบความสําเร็จมากกวาประสบการณที่ลมเหลวในชีวิตการเรียน  รวมกับการเขากลุม
การใหการปรึกษาตามแนวพิจารณาความเปนจริง  ซึ่งกลาสเซอรเชื่อวานักเรียนสามารถไดรับ
การชวยเหลือในการพัฒนาอัตลักษณแหงความสําเร็จ  จะเปนการปองกันการมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนต่ําและการออกจากโรงเรียนกลางคัน (Fuhrmann, 1990, น. 170) กลาสเซอรเชื่อวาไมวา
พื้นฐานชีวิตเดิมจะเปนอยางไรก็ตาม  นักเรียนสามารถจะประสบความสําเร็จในการเรียนไดและจะ
มีโอกาสดีที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต แตถาประสบความลมเหลวในระดับใดระดับหนึ่งก็ตาม
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ในชีวิตการเรียนไมวาจะเปนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรืออุดมศึกษา ก็จะมีโอกาสนอยมาก
ที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตตอไป

ดังนั้น  ในการชวยเหลือนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําหรือประสบความลมเหลว
ในการเรียน  ตองทําใหเขาตระหนักถึงความตองการหรือเปาหมายของตนเอง  เขาใจวาตนมี
ความรับผิดชอบในการตอบสนองความตองการของตนเอง  มีความรับผิดชอบในพฤติกรรม
ทางดานการเรียนของตนเอง  รับรูวาตนเองเปนคนที่มีคุณคาและความสามารถ  และมีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับเพื่อนและอาจารย  ซึ่งจะนําไปสูการมีอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียน  โดยเนน
การกระทําในปจจุบัน  และตระหนักวาบุคคลที่ลมเหลวสามารถประสบความสําเร็จไดถา
เปลี่ยนแปลงตนเองใหมีพฤติกรรมความรับผิดชอบ  ซึ่งนักเรียนที่มีความรับผิดชอบในการเรียนจะ
มีพฤติกรรมคือ  มีการศึกษาเลาเรียนจนประสบความสําเร็จตามที่มุงหมายดวยความขยันหมั่นเพียร  
อดทน  เขาหองเรียน  และสงงานตามที่ไดรับมอบหมายตรงตามเวลา  เมื่อมีปญหาหรือไมเขาใจ
บทเรียนก็พยายามศึกษาคนควา  ซักถามอาจารยใหเขาใจ  เมื่อทําแบบฝกหัดผิดก็ยอมรับวาผิดแลว
พยายามแกไขปรับปรุงดวยตนเอง (รัตนาภรณ  พลชา, 2544, อางใน  ไอรีส  ทิลโฟลท, 2547, 
น. 26) จะทําใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน  อีกทั้งกระบวนการกลุมจะชวยใหมี
การพัฒนาเกี่ยวกับการใหและรับความรักของสมาชิกและรูสึกวาตนเองมีคุณคา  ซึ่งจะนําไปสู
การมีอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียนในที่สุด

3.งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริง
3.1 งานวิจัยตางประเทศ

ฟลาเฮอรตีและรูทเชล (Flaherty  and  Reutzel, อางใน  กรรณาภรณ  ดวงแจมกาญจน, 
2541, น. 38) ไดทําการศึกษาลักษณะของบุคลิกภาพของนักเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการเรียนสูง  
และนักเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการเรียนต่ํา  จากการศึกษาพบวาผูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
จะมีคะแนนบุคลิกภาพดานความรับผิดชอบสูงกวาผูที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ

เทมโบเรลลา (Tamborella, 1988) ไดศึกษาถึงผลของการใชเทคนิคการปรึกษา
 เชิงจิตวิทยาตามแนวพิจารณาความเปนจริงที่มีตอการรับรูและทัศนคติของนักเรียนและครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  พบวาการใชเทคนิคการปรึกษาตามแนวพิจารณาความเปนจริง
ทําใหนักเรียนมีการเขาเรียนเพิ่มขึ้น  และลดการโดดเรียนและพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียน
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ฮารท-เฮลเทอร (Hart-Hester, 1988) ไดศึกษาผลของการใชเทคนิคการใหการปรึกษา
แบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริงที่มีตอพฤติกรรมการเอาใจใสกับงาน  การมีปฏิสัมพันธ
กับเพื่อนและครูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 5 คน  ที่มีพฤติกรรมขัดขืน  กาวราว  
ไมเอาใจใสงาน  และขาดเรียน  ผลการวิจัยพบวาการใหการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพิจารณา
ความเปนจริงสามารถเพิ่มพฤติกรรมการเอาใจใสตองาน  แตการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและครูไม
เปลี่ยนแปลง 

วิลเลี่ยมสัน (Williamson, 1992) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม
แนวพิจารณาความเปนจริงตอการเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนหญิง  โดยมุงเนนให
ผูเขารับการทดลองไดการตอบสนองความตองการ 5 ดานคือ ความตองการการอยูรอด (survival)

ความตองการความรักและการมีสวนรวม (love  and  belonging) ความตองการอํานาจ (power) 
ความตองการเสรีภาพ (freedom) และความตองการความสนุกสนาน (fun) ผลการศึกษาพบวา
ผูเขารับการทดลองทั้งหมดมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นและลดพฤติกรรมที่เปนปญหา
ลง

โคมิสคี (Comiskey, 1993) ไดศึกษาผลการปรึกษาตามแนวพิจารณาความเปนจริงกับ
นักเรียนที่มีภาวะเสี่ยงในเรื่องความเชื่อปจจัยภายใน- ภายนอก  การเห็นคุณคาในตนเองและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  ทัศนคติตอโรงเรียน  ความตั้งใจและพฤติกรรมในชั้นเรียนโดย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  กลุมละ 15 คน  โดยกลุมที่ 1 ไดรับการปรึกษาแบบกลุม  
กลุมที่ 2 ไดรับการปรึกษาแบบกลุมและโปรแกรมของโรงเรียน  กลุมที่ 3 ไดรับความรูดานอาชีพ  
ผลการศึกษาพบวา  ในกลุมที่ 2 มีระดับการเห็นคุณคาในตนเอง  ทัศนคติตอโรงเรียนและ
ความตั้งใจเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตไมมีความแตกตางในเรื่องความเชื่อปจจัย
ภายในภายนอก

3.2 งานวิจัยในประเทศ
ดารณี  พฤกษยาชีวะ (2548) ไดศึกษาอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียนของนักเรียน  

โรงเรียนอาชีวศิลปศึกษา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  โดยการใชโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม
ตามแนวพิจารณาความเปนจริง   มีจํานวนกลุมตัวอยาง 13 คน  แบงเปนกลุมทดลอง 6 คนและ
กลุมควบคุม 7 คน  โดยวัดอัตลักษณแหงความสําเร็จในการเรียนจากแบบบันทึกพฤติกรรม
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ความรับผิดชอบในการเรียน  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุม
ตามแนวพิจารณาความเปนจริงมีคะแนนพฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนสูงขึ้นภายหลัง
การทดลองและในระยะติดตามผล  2 สัปดาหดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริงมีคะแนน
ความรับผิดชอบในการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมโปรแกรมนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

ปยาพร  คัมภีรพงศ (2540) ไดศึกษาผลของการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบเผชิญความจริง
ที่มีตอความรับผิดชอบดานการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 โรงเรียน
เทคโนโลยีภาคตะวันออก (อีเทค) จังหวัดชลบุรี  จํานวนกลุมตัวอยาง 10 คน  โดยแบงออกเปน
กลุมควบคุม 5 คนและกลุมทดลอง 5 คน  ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนกลุมทดลองซึ่งไดรับ
การใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบเผชิญความจริงมีความรับผิดชอบดานการเรียนสูงกวานักเรียน
กลุมควบคุมซึ่งไมไดรับการใหคําปรึกษาครั้งนี้ในระยะหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และนักเรียนกลุมทดลองซึ่งไดรับการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบเผชิญความจริงมี
ความรับผิดชอบดานการเรียนในระยะหลังทดลองสูงกวาระยะกอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

ไอรีส ทิลโฟลท (2547) ไดศึกษาผลของโปรแกรมการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
ตามแนวทฤษฎีการเผชิญความจริงเพื่อเพิ่มความรับผิดชอบทางดานการเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  รังสิต  จํานวน 10 คน ภายหลังเหลือ 9 คน  
ในการเรียน 3 วิชา  คือ  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และภาษาอังกฤษ  ผลการศึกษาพบวานักเรียน
ที่เขารวมโปรแกรมการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีการเผชิญความจริงมี
พฤติกรรมความรับผิดชอบในหองเรียนโดยรวมทั้ง 3 วิชาดีขึ้นหลังจากเขารวมโปรแกรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งดานการจดงานและดานการสงงานโดยรวมทั้ง 3 วิชาดีขึ้น
หลังจากเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสะสม 
3 ภาคเรียนกับภาคเรียนที่ 4 (ภาคเรียนปจจุบัน) พบวานักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการให
 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีการเผชิญความจริงมีผลทางสัมฤทธิ์ทางดาน
การเรียนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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อัฉนันทน  ทินกระโทก (2547) ไดศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎี
เผชิญความเปนจริงดวยวิธี WDEP ตอความรับผิดชอบดานการศึกษาเลาเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวนกลุมตัวอยาง 16 คน  โดยแบงออกเปนกลุมควบคุม 8 คนและ
กลุมทดลอง 8 คน  ผลการศึกษาพบวา  หลังสิ้นสุดการทดลอง 1 สัปดาห  กลุมทดลองที่ไดรับ
การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีเผชิญความเปนจริงดวยวิธี WDEP มีความรับผิดชอบ
ดานการศึกษาเลาเรียนเพิ่มขึ้นกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
กลุมทดลองมีความรับผิดชอบดานการศึกษาเลาเรียนเพิ่มขึ้นมากกวากลุมควบคุมที่ไมไดรับ
การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีเผชิญความเปนจริงดวยวิธี WDEP อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

อุษณี แควนนอย (2545) ศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมแนวทฤษฎีเผชิญ
ความจริงที่มีตอพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนกัลยาณวัตร  
จังหวัดขอนแกน  โดยกลุมทดลองมีจํานวน 6 คน  และใหการปรึกษาแบบกลุมแนวทฤษฎี
เผชิญความจริงทั้งสิ้น 12 ครั้ง ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนในกลุมทดลองมีพฤติกรรมไมตั้งใจ
เรียนลดลงกวากอนไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมแนวทฤษฎีเผชิญความจริงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

จันทรรัตน  ยี่รัญศิริ (2536) ไดศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบเผชิญความเปนจริงที่มี
ตอพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนรัตนาธิเบศร  จังหวัด
นนทบุรี  จํานวนกลุมตัวอยาง 16 คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 8 คน  
ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการใหคําปรึกษาแบบเผชิญความเปนจริงสามารถ
ลดพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนของนักเรียนไดโดยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตั้งใจเรียนไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น

ลักขณา  โสภา (2537)  ไดศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎี
เผชิญความจริงที่มีตอความรับผิดชอบดานการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6 โรงเรียน
บางมด  ผลการศึกษาพบวา  ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการใหคําปรึกษา
แบบกลุมตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงและกลุมควบคุมที่ไมไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุม
ตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงมีความรับผิดชอบดานการเรียนดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01  และนักเรียนกลุมทดลองมีความรับผิดชอบดานการเรียนดีกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พรพินิจ  มาเมืองรักษ (2549) ไดศึกษาผลการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีเผชิญความจริง
ตอความรับผิดชอบดานการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6 จํานวนกลุมตัวอยาง 16 คน  
โดยแบงออกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลองกลุมละ 8 คน  ผลการศึกษาพบวา  ในระยะหลัง
การทดลองและระยะติดตามผล  นักเรียนที่เขาโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎี
เผชิญความจริงมีคาคะแนนความรับผิดชอบดานการเรียนสูงกวาระยะกอนการทดลอง  และมี
คาคะแนนความรับผิดชอบดานการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขาโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม
ตามทฤษฎีเผชิญความจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สุดฤทัย  มุขยวงศา (2533) ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนว
พิจารณาความเปนจริงตอนิสัยและทัศนคติในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 
20 คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 10 คน  ผลการศึกษาพบวา  กลุมทดลอง
ไดรับการปรึกษาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริงมีคะแนนจากแบบสํารวจนิสัยและ
ทัศนคติในการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พาณี  ขอสุข (2542) ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณา
ความเปนจริงตอการเพิ่มการรับรูความสามารถของตนในการเรียนรูการกํากับตนเองของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนคําเขื่อนแกวชนูปถัมภ  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจํานวน 20 คน  
โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 10 คน  ผลการศึกษาพบวา  หลังการทดลอง
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณา
ความเปนจริงมีคะแนนการรับรูความสามารถของตนเองในการเรียนรูการกํากับตนเองสูงกวา
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําที่ไมไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และหลังการทดลองนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนต่ําที่เขารับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริงมีคะแนนการรับรูความสามารถของตนเองใน
การเรียนรูการกํากับตนเองสูงกวากอนเขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

สุใจ  สวนไพโรจน  (2542)  ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงที่มีตอนิสัยและเจตคติในการเรียนของนักศึกษาวิชาเอกคณิตศาสตร 
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คณะศึกษาศาสตร  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 32 คน  แบงเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง
กลุมละ 16 คน  ผลการศึกษาพบวา  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนทางดานนิสัย
และเจตคติในการเรียนเพิ่มมากขึ้นกวากอนการทดลอง  และหลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง
มีคะแนนทางดานนิสัยและเจตคติในการเรียนเพิ่มมากขึ้นกวากลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

อุราภรณ  สุจริตจันทร (2538) ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม
แนวคิดพิจารณาความเปนจริงที่มีตอวินัยในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 12 คน  โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 
6 คน ผลการศึกษาพบวา  ในระยะทดลองนักเรียนที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตาม
แนวคิดพิจารณาความเปนจริงมีวินัยในชั้นเรียนสูงกวาระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ในระยะทดลองและระยะติดตามผลนักเรียนที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุมตามแนวพิจารณาความเปนจริงมีวินัยในชั้นเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และนักเรียนที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณา
ความเปนจริงมีวินัยในชั้นเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมทั้ง
ในระยะทดลองและระยะติดตามผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ศิริพร  พลอยแดง (2543) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงตอการกํากับตนเองในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือจํานวน 16 คน  โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 8 คน
ผลการศึกษาพบวา  หลังการทดลองนักศึกษาพยาบาลที่เขารับการปรึกษาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงมีคะแนนการกํากับตนเองในการเรียนสูงขึ้นกวากอนเขารับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุม  และสูงกวานักศึกษาพยาบาลที่ไมไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลังการทดลองนักศึกษาพยาบาลที่เขารับการปรึกษา
แบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงมีคะแนนการกํากับตนเองในการเรียน  โดยการกํากับ
ตนเองดานเมตาคอคนิชั่น (metacognition) สูงกวานักศึกษาพยาบาลที่ไมไดรับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01


