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บทที ่4 
 

กระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติของประเทศไทย 

 
ดังไดกลาวแลววา กระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนเปน 

สวนหนึ่งของการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งมีอํานาจกึ่ง
ตุลาการ (Quasi – Jurisdictional Competence) ในการแสวงหาพยานหลักฐานและขอเท็จจริง         
เพื่อพิสูจนวา การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่นิยามไวตามกฎหมายวาดวยสถาบันสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ เกิดขึ้นจริงหรือไม และบุคคลใดหรือหนวยงานใดจะตองรับผิดชอบ และจะเสนอมาตรการ
การแกปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นนั้นอยางไร จึงจะสามารถคุมครองผูถูกละเมิดไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงการเสนอแนะถึงแนวทางการดําเนินงานของบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้นอีก  

โดยที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศไทยไดรับการจัดตั้งขึ้นเปน       
คร้ังแรกตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงถือไดวา การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การดําเนินงานดานการตรวจสอบและเสนอมาตรการ        
การแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ผานมา ยังอยูในระยะเริ่มตน ซึ่งมีประเด็นรายละเอียด
ในทางปฏิบัติมากมายที่จะตองมีการเรียนรูและพัฒนาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ประกอบกับการเพิ่มเติม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มีความสําคัญและเชื่อมโยงกับกระบวนการรับคํารองและพิจารณาตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางมาก  การศึกษาถึงกระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศไทย ในบทนี ้จงึมุงทีจ่ะ
เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ หลักการ และรายละเอียดของการดําเนินกระบวนการ
ดังกลาว ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และที่ไดมีการ
ปรับปรุงตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งขณะที่ทําการศึกษาในเรื่องนี้อยูระหวางการดําเนินการแกไข 
ปรับปรุงใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รวมทั้งหลักเกณฑ
และวิธีการดําเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตามระเบียบที่เกี่ยวของ เพื่อ
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นําไปประกอบการศึกษาและวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนในบทที่ 5          

 
4.1 อํานาจหนาที่และการดําเนนิงานของคณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศไทยตอปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศไทย จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 199 และ
มาตรา 200 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีสถานะเปนองคกรตาม
รัฐธรรมนูญที่ไมข้ึนอยูกับองคกรหลักตามหลักการแบงแยกการใชอํานาจอธิปไตยทั้ง 3  องคกร คือ 
องคกรฝายนิติบัญญัติ องคกรฝายบริหาร และองคกรตุลาการ ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญฉบับนี้ที่มุงสงเสริมและคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดังที่มาตรา 4 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติใหมีการคุมครองศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย สิทธิ เสรีภาพของบุคคล และมีบทบัญญัติในหมวด 3 ที่รับรองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
สิทธิ เสรีภาพความเสมอภาคของประชาชนเพิ่มข้ึน   จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกฉบับ
ที่ผานมา ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพิ่มข้ึน รวมทั้งปรับปรุง
โครงสรางทางการเมืองใหมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยบัญญัติใหมีการจัดตั้ง 
องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ บนพื้นฐาน            
ความจําเปน 3 ประการ คือ (1)  เพื่อเปนการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (2) เพื่อเปนการจํากัด
อํานาจของผูปกครองประเทศ และ (3)  เพื่อสรางกลไกในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 1  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ประกอบดวยประธานกรรมการคนหนึ่งและกรรมการอื่นอีก 10 คน ซึ่งพระมหากษัตริย
ทรงแตงตั้งตามคําแนะนําของวุฒิสภา จากผูซึ่งมีความรูหรือประสบการณดานการคุมครองสทิธเิสรีภาพ
ของประชาชน   เปนที่ประจักษ  2 มีวาระการดํารงตําแหนง 6 ป นับแตวันที่พระมหากษัตริยทรง

                                                 
1 ดู สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ,รายงานการวิจัยเรื่อง:การขัดแยงระหวางเขตอํานาจของ

องคกรตามรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ,2549) น.23 - 25. 
2 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  199 วรรคหนึ่ง และ

พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา  5 วรรคหนึ่ง 
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แตงตั้งและใหดํารงตําแหนงได เพียงวาระเดียว  3 เมื่อมีการประกาศใช รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 ไดมีการกําหนดใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ       
มีสถานะเปนองคกรอื่นตามรัฐธรรมนูญ   และเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑเกี่ยวกับการสรรหา
คณะกรรมการ รวมทั้งลดองคประกอบของคณะกรรมการใหมีจํานวนเพียง 7 คน ตามมาตรา 256  
ทั้งนี้ โดยมีอํานาจหนาที่และกลไกการดําเนินงานตอปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังตอไปนี้ 

 
4.1.1 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตอปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

    
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 มาตรา  200 บัญญัติให

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
(1) ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน หรืออันไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทย
เปนภาคี และเสนอมาตรการการแกไขที่เหมาะสมตอบุคคลหรือหนวยงานที่กระทํา หรือละเลยการ
กระทําดังกลาวเพื่อดําเนินการ ในกรณีที่ปรากฏวาไมมีการดําเนินการตามที่เสนอ ใหรายงานตอ
รัฐสภาเพื่อดําเนินการตอไป 

(2) เสนอแนะนโยบาย และขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือขอบังคับ            
ตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 

(3) สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชน 
(4) สงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ องคการเอกชนและ

องคการอื่นในดานสิทธิมนุษยชน 
(5) จัดทํารายงานประจําปเพื่อประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนภายในประเทศและ

เสนอตอรัฐสภา 
(6) อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ 
ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตองคํานึงถึง

ผลประโยชนสวนรวมของชาติและประชาชนประกอบดวย และมีอํานาจเรียกเอกสารหรือหลักฐาน
ที่เกี่ยวของจากบุคคลใด หรือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคํา รวมทั้งมีอํานาจอื่นเพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติหนาที่ ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 
                                                 

3 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10         
วรรคหนึ่ง 
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เมื่อมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมี
บทบัญญัติเพิ่มเติมอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอีก 3 ประการ ตามมาตรา 
257 วรรคหนึ่ง (2)(3) (4) คือ  

(2) เสนอเร่ืองพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่เห็นชอบตามที่มีผูรองเรียน
วาบทบัญญัติแหงกฎหมายใดกระทบตอสิทธิมนุษยชนและมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวย
รัฐธรรมนูญ   ทั้ งนี้  ตามพระราชบัญญั ติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาของ                    
ศาลรัฐธรรมนูญ 

(3) เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลปกครอง ในกรณีที่เห็นชอบตามที่มีผูรองเรียนวา        
กฎ คําสั่ง หรือการกระทําอื่นใดในทางปกครองกระทบตอสิทธิมนุษยชนและมีปญหาเกี่ยวกับ
ความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ           
วิธีพิจารณาคดีปกครอง 

(4) ฟองคดีตอศาลยุติธรรมแทนผูเสียหาย เมื่อไดรับการรองขอจากผูเสียหายและเปน
กรณีที่เห็นสมควรเพื่อแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเปนสวนรวม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ  

สวนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดไวตามมาตรา 15 ดังนี้ 

(1)  สงเสริมการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนทั้งในประเทศและ              
ระหวางประเทศ 

(2)  ตรวจสอบและรายงานการกระทํา หรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิด           
สิทธิมนุษยชน หรืออันไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเปน
ภาคี และเสนอมาตรการการแกไขที่เหมาะสมตอบุคคลหรือหนวยงานที่กระทํา หรือละเลยการกระทํา
ดังกลาว เพื่อดําเนินการ  ในกรณีที่ปรากฏวาไมมีการดําเนินการตามที่เสนอ ใหรายงานตอรัฐสภาเพื่อ
ดําเนินการตอไป 

(3)  เสนอแนะนโยบายและขอเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือขอบังคับ           
ตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 

(4)  สงเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรความรูดานสิทธิมนุษยชน 
(5)  สงเสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยราชการ องคการเอกชน 

และองคการอื่นในดานสิทธิมนุษยชน 



 85

(6)  จัดทํารายงานประจําปเพื่อประเมินสถานการณดานสิทธิมนุษยชนภายในประเทศ
เสนอตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี และเปดเผยตอสาธารณชน 

(7)  ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเสนอตอรัฐสภา 
(8) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาในกรณีที่ประเทศไทยจะเขาเปนภาคี

สนธิสัญญาเกี่ยวกับการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
(9)  แตงตั้งอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
(10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  หรือกฎหมายอื่น                 

ซึ่งกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
จากบทบัญญัติดังกลาว  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมี อํานาจหนาที่

ดําเนินการ   ในกรณีที่มีการรองเรียนกลาวหาวา บุคคลหรือหนวยงานใดมีการกระทําหรือละเลย
การกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือเมื่อเกิดปญหาหรือสถานการณการละเมิด             
สิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบและรายงานการกระทํา หรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิด           
สิทธิมนุษยชน หรืออันไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเปน
ภาคี ในกรณีมีการรองเรียน หรือมีปญหาหรือสถานการณการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อพิสูจนวา 
ขอกลาวหา ปญหาหรือสถานการณนั้น เกิดขึ้นจริงหรือไม และบุคคลใดหรือหนวยงานใดจะตอง
รับผิดชอบ 

(2) เสนอมาตรการการแกไขปญหาที่เหมาะสมตอบุคคลหรือหนวยงานที่กระทํา            
หรือละเลยการกระทําดังกลาว หรือเสนอแนะใหบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเพื่อปองกัน
มิใหเกิดปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้นอีก  

(3) รายงานตอนายกรัฐมนตรีเพื่อส่ังการ และรัฐสภาเพื่อดําเนินการตอไป ในกรณีที่
ปรากฏวา    ไมมีการดําเนินการตามที่เสนอ 

(4) เสนอเรื่องพรอมความเห็นตอศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง หรือฟองคดีตอ          
ศาลยุติธรรมแทนผูเสียหาย แลวแตกรณี 

 
4.1.2  กลไกในการดําเนินงานตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามอํานาจหนาที่ ดังกลาวขางตน 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดอาศัยกลไกการดํา เนินงานที่กํ าหนดไวตาม
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พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ (1) 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (2) คณะอนุกรรมการ  (3) พนักงานเจาหนาที ่โดย
ไดกําหนดรายละเอียดการทําหนาที่ของกลไกการดําเนินงานดังกลาวไวในระเบียบคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 
2545 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการจายคาเบี้ยเลี้ยงและ
คาเดินทางของพยานบุคคล พยานผูทรงคุณวุฒิ    พยานผูเชี่ยวชาญและพนักงานเจาหนาที่ พ.ศ. 
2545  ตลอดจนประกาศคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เร่ือง การแบงสวนราชการภายใน และ
กําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
พ.ศ. 2548 ดังปรากฏภาพรวมโครงสรางการจัดองคกรและกลไก    การดําเนินงานของคณะกรรมการ              
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตามแผนภูมิที่ 1 ดังนี้ 
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  กลุมงานชวยอํานวยการ 

 สํานักสงเสริมและประสานงานเครือขาย 

 สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 กลุมงานตรวจสอบภายใน 

แผนภูมิที่  1 :  ภาพรวมโครงสรางการจัดองคกร และกลไกการดําเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
  
 
 

ประธานกรรมการ  1  คน และกรรมการอื่นอีก  10  คน 
(กรรมการอื่นลดลงเหลือ 7 คน  ตามรัฐธรรมนูญ 
   แหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550 

     คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  

เลขาธิการคณะกรรมการ  
 สิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

รองเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

สํานักบริหารกลาง 

 สํานักวิจัยและนิติธรรม 

 คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงตั้ง   
  ตามมาตรา 15 (9) แหงพระราชบัญญัติ    
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  
                     พ.ศ. 2542 

  พนักงานเจาหนาที่ที่คณะกรรมการแตงตั้ง       
 ตามมาตรา 26 วรรคสี่  แหงพระราชบัญญัติ    
     คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  
                      พ.ศ. 2542 
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4.1.2.1 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเปนสวนราชการสังกัดรัฐสภา               

ตามกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของ
ประธานกรรมการ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการทั่วไปของคณะกรรมการ ซึ่งในสวนที่เกี่ยวของ
กับการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน มีอํานาจหนาที่ รับคํารองเกี่ยวกับการละเมิด              
สิทธิมนุษยชน  เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ และดําเนินการสืบสวน หรือตรวจสอบเกี่ยวกับเร่ืองที่มี
การยื่นคํารองตามที่คณะกรรมการมอบหมาย และอํานาจหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ไดแก รับผิดชอบ
งานธุรการของคณะกรรมการ ประสานงานกับหนวยราชการ องคการเอกชน หรือองคการอื่น       
ในดานสิทธิมนุษยชน ในการดําเนินการเพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชน  และปฏิบัติงานอื่นใดตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 4  

เจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเปนขาราชการรัฐสภา
สามัญตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา บรรดาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ขาราชการฝายรัฐสภาใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ โดยประธาน
กรรมการเปนผูใชอํานาจในการบริหารราชการและการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการของ
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ตามกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบปฏิบัติ
ราชการฝายรัฐสภา และกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา มีเลขาธิการคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติข้ึนตรงตอประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและ
ลูกจางสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 5  

สําหรับงบประมาณในการดําเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ นั้น 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 75 วรรคสองบัญญัติใหรัฐตองจัดสรร
งบประมาณใหพอเพียงกับการบริหารงานโดยอิสระของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   และ
มาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการเสนองบประมาณรายจาย
ประจําปผานประธานรัฐสภาเพื่อเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหพอเพียงกับการ
                                                 

4 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 17 และ
มาตรา 18  

5 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 19 และ
มาตรา 20 
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บริหารงานโดยอิสระของคณะกรรมการไวในรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือ         
รางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม ซึ่งการเสนองบประมาณรายจายประจําปดังกลาว 
จะตองถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 6  

ตามแผนภูมิที่ 1 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติแบงสวนราชการ
ภายในออกเปน 6 หนวยงาน ตามประกาศคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เร่ือง              
การแบงสวนราชการภายใน และกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2548 โดยมีสวนราชการในสังกัดที่มีอํานาจหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน คือ สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน                  
มีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับ 

(1) การจัดวางระบบและดําเนินการรับเร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน       
(2) การคุมครองและชวยเหลือเบื้องตนแกผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนตามความเหมาะสม          

แกกรณี  
(3) การสรุปขอเท็จจริงเบื้องตนของเรื่องรองเรียนเพื่อประกอบการพิจารณาของ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ วาจะรับเร่ืองรองเรียนไวพิจารณาหรือไมประการใด 
(4) การตรวจสอบเรื่องรองเรียนตามที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมอบหมาย 
(5) การรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหประเด็นสิทธิมนุษยชนของเรื่องรองเรียนที่คณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติรับไวพิจารณา พรอมทั้งเสนอใหไกลเกลี่ย หรือดําเนินการสรุปขอเท็จจริง 
ตลอดจนความเห็นและมาตรการการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

(6) การติดตามและประเมินผลการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน เสนอคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติพิจารณา 

(7) การปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
4.1.2.2 คณะอนุกรรมการ 
ในการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน มาตรา 15 (9) ประกอบมาตรา 26 

วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  พ.ศ. 2542 บัญญัติให
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งหรือหลายคณะ              
เพื่อทําหนาที่สืบสวนและสอบสวนขอเท็จจริง รับฟงคําชี้แจงและพยานหลักฐาน และจัดทํารายงาน

                                                 
6 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 มาตรา 4 และมาตรา 6 
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ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดเสนอตอคณะกรรมการได  โดยคณะอนุกรรมการมีอํานาจ
หนาที่เชนเดียวกับคณะกรรมการ เวนแตคณะกรรมการจะกําหนดเปนอยางอื่น  

คณะอนุกรรมการที่ไดรับแตงตั้งดังกลาวจะตองปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ ดังนี้ 7 
(1) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอาจกําหนดใหคณะอนุกรรมการทําการ

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในเรื่องใด โดยใหมีอํานาจทําการสืบสวนขอเท็จจริง และรับฟง       
คําชี้แจงและพยานหลักฐานตามหลักเกณฑการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่กําหนดไว         
ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบ       
การละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 หรือตามที่คณะกรรมการกําหนด 

(2) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีอํานาจสั่งใหคณะอนุกรรมการระงับ               
หรือแกไขการกระทําใดๆ ที่ปรากฏวาขัดตอกฎหมาย ระเบียบ หรือมติของคณะกรรมการ 

(3) ในกรณีที่คณะอนุกรรมการไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติที่ใหระงับหรือแกไขการกระทําใดๆ ตาม (2) หรือกระทําการใดๆ อันเปนการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือไมคุมครองหรือสงเสริมสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจะสั่งใหอนุกรรมการคนหนึง่คน
ใดหรือทั้งคณะพนจากตําแหนง   และแตงตั้งบุคคลอื่นเปนอนุกรรมการหรือคณะอนุกรรมการแทน
ผูที่พนจากตําแหนงก็ได 

จากขอมูลโครงสรางคณะอนุกรรมการในคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ            
ในชวงเดือนตุลาคม 2550 มีคณะอนุกรรมการ รวมทั้งสิ้น 36 คณะ (รายละเอียดตามภาคผนวก ค)             
โดยมีคณะอนุกรรมการที่มีภารกิจเกี่ยวกับการคุมครองและสงเสริมสิทธิมนุษยชน จํานวน 32 คณะ 
ซึ่งอาจแบงลักษณะอํานาจหนาที่ของคณะอนุกรรมการตางๆ ออกเปน 2 ประเภท คือ  

(1) คณะอนุกรรมการที่มีอํานาจหนาที่ตรวจสอบกรณีรองเรียนตามคํารองเกี่ยวกับสิทธิ
มนุษยชนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน หรือกรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
เห็นสมควรใหมีการตรวจสอบ โดยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่อง หรืออาจมีการ
กําหนดเงื่อนไขใหยกเลิกเมื่อเสร็จส้ินภารกิจ เชน คณะอนุกรรมการคุมครองสิทธิมนุษยชน คณะที่ 
1 – 4 คณะอนุกรรมการคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรม คณะอนุกรรมการสิทธิ       
ในทรัพยากรน้ํา ชายฝง แร และสิ่งแวดลอม คณะอนุกรรมการสิทธิในการจัดการที่ดินและปา          
เปนตน  

                                                 
7 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการ

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545  ขอ 21 , ขอ 25 – ขอ 27. 
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(2) คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติแตงตั้งขึ้น เพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง เชน  คณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจเพื่อศึกษาตรวจสอบการจัดตั้งเขตการคาเสรีไทย – สหรัฐอเมริกา  คณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจ   เพื่อตรวจสอบกรณีการหลุดรอดและแพรกระจายของมะละกอดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) 
ในสิ่งแวดลอม คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อตรวจสอบเหตุการณความรุนแรงในวันที่ 22 
กรกฎาคม 2550 เปนตน 

4.1.2.3  พนักงานเจาหนาที่ 
ในการปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

อาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ซึ่งเปนบุคคลภายนอก8 เพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานได ตามมาตรา 26 
วรรคสี่แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 และขอ 3 ของระเบียบ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด                
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545  ซึ่งในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ ดังกลาว สามารถเบิก               
คาเบี้ยเลี้ยงและคาเดินทางไดตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการจายคาเบี้ยเลี้ยงและคาเดินทางของพยานบุคคล พยานผูทรงคุณวุฒิ พยานผูเชี่ยวชาญ                  
และพนักงานเจาหนาที่ พ.ศ. 2545 

ทั้ งนี้  ในการปฏิ บั ติหน าที่ ต รวจสอบการละ เมิ ดสิ ทธิ มนุษยชน  มาตรา  33                    
แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกรรมการ            
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ อนุกรรมการ หรือพนักงานเจาหนาที่ดังกลาว เปนเจาพนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญา9  

 
                                                 

8 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบ      
การละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 3 กําหนดวา “พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา 
บุคคลภายนอก   ซึ่งคณะกรรมการแตงตั้งขึ้นเพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบการละเมิด       
สิทธิมนุษยชน 

9ทวี เกียรติ  มีนะกนิษฐ ,  ประมวลกฎหมายอาญา  ฉบับอางอิง ,พิมพค ร้ังที่  16 
(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 2547) น. 246. ไดรวบรวมคําพิพากษาฎีกาเกี่ยวกับคําวา “เจาพนักงาน” 
ตามความหมายของกฎหมายอาญา   สรุปไดวา เจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา หมายถึง            
ผูที่ไดรับแตงตั้งตามกฎหมายใหปฏิบัติราชการ     ไมวาจะมีผลประโยชนตอบแทนจากรัฐหรือไม และไมวา
มีหนาที่ประจําหรือช่ัวคราว  
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4.2  กระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบการละเมิดสทิธิมนุษยชน 
 
ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 และระเบียบ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545  กระบวนการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน เร่ิมต้ังแต
ข้ันตอนการรับคํารอง หรือการที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพิจารณาเห็นสมควรใหมี 
การตรวจสอบ จนถึงการแจงรายงานผลการตรวจสอบ เพื่อเสนอมาตรการการแกไขปญหาการ       
ละเมิดสิทธิมนุษยชน    ไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการ หรือเสนอแนวทางแกไข       
ในกรณีมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ ตลอดจนการติดตาม
ผลการดําเนินการของบุคคลที่ไดรับแจงรายงานผลการตรวจสอบ  ดังปรากฏตามแผนภูมิที่ 2 ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 2 : กระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

 
 

 
 

รับคํารอง 
 (มาตรา 23, 24) 

กรรมการฯ        
หยิบยกขึ้นพิจารณา 
(มาตรา 25 วรรคแรก) 

คณะกรรมการฯ 
พิจารณาเบื้องตน 

สงเรื่องใหองคกรที่มีอํานาจหนาทพิีจารณา หากไมดําเนินการ
หรือไมรับเร่ือง คณะกรรมการฯ อาจรับเร่ืองกลับมาพิจารณา 

หากเรื่องนั้นอยูในอํานาจหนาที ่
(มาตรา 25 วรรคสาม) 

ไมมีมูลหรือไมอยูในอํานาจหนาที่ 
แจงผูรองและอาจแจงหนวยงานที่รับผิดชอบ ใหแกไข 

(มาตรา 25 วรรคสอง) 

มีมูลและอยูในอํานาจหนาที่ 
(มาตรา 25 วรรคแรก) ดําเนินการไกลเกล่ีย ในกรณีที่เห็นวาไกลเกล่ียได 

และทําบันทึกขอตกลงระหวางคูกรณี 
(มาตรา 27) 

ผูเกี่ยวของทกุฝายชี้แจง 
และเสนอพยานหลักฐาน 

เพ่ือพิสูจนขอเทจ็จริง/การตรวจสอบสถานที ่
(มาตรา 25 วรรคแรก และมาตรา 26 วรรคแรก) 

ถาไมเปนไปตามขอตกลง 
นํากลับมาดําเนินการตรวจสอบ 

(มาตรา 27) 

คณะกรรมการฯ มีมติ 

มีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

คณะกรรมการฯ จะทํารายงานและ 
เสนอมาตรการการแกไขปญหาให 
หนวยงานหรือบุคคลที่มีหนาที่นําไป 
ปฏิบัติภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ไมเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แตเปนการกระทาํที่ไมเปนธรรม 

คณะกรรมการฯอาจกําหนดแนวทางแกไข
และแจงใหบุคคลหรือหนวยงาน 
ที่มีอํานาจหนาที่ดําเนินการ 

(มาตรา 28 วรรคสาม) 

การรวบรวมและสังเคราะหขอมูล 
1. จัดทํารายงานสถานการณการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนประจําป 
2. การพัฒนากฎหมาย และนโยบาย
ที่ เกี่ ยวของ  เสนอแนะตอ รัฐบาล 
รัฐสภาและสาธารณชน 
3. การเสริมสรางกระบวนการเรียนรู
รวมกันของสังคม 

(มาตรา 15) 

ในการรายงานตอรัฐสภา หากคณะกรรมการ
เห็นวาจะเปนประโยชนตอประชาชนโดย  
สวนรวม คณะกรรมการจะเผยแพรกรณีที่  
ไม มีการดําเนินการตามมาตรการแกไข
ป ญห า ก า ร ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช นนั้ น   
ใหสาธารณชนทราบก็ได  (มาตรา 31) 

ติดตามผลการแกไข 

หากไมมีการแกไขตามกําหนด 
รายงานนายกรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการ ภายใน 60 วัน 

(มาตรา 30) 

หากยังคงไมมีการดําเนินการตามที่เสนอ
รายงานตอรัฐสภาเพื่อดําเนินการตอไป 

(มาตรา 31) 
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4.2.1 การเริ่มกระบวนการตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอาจเริ่มกระบวนการตรวจสอบการละเมิด           
สิทธิมนุษยชนไดเมื่อมีการเสนอคํารอง หรือคณะกรรมการริเร่ิมการตรวจสอบเองตามที่เห็นสมควร                  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.2.1.1 การเริ่มกระบวนการตรวจสอบโดยการเสนอคํารอง 
การเสนอคํารองเขาสูกระบวนพิจารณาตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

กระทําไดอยางกวางขวาง ทําใหผูถูกละเมิดสามารถเขาถึงกระบวนการพิจารณาตรวจสอบไดโดยงาย  
กลาวคือ 

(1) ผูมีสิทธิเสนอคํารอง 
ผูมีสิทธิเสนอคํารองเขาสูกระบวนพิจารณาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ    เปนไปตาม 

มาตรา 23  และ  มาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดแก  
(1.1) บุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือวาเปนผู เสียหายโดยตรง หรือผูทําการแทน              

ตามมาตรา 23  
(1.2) องคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนที่เปนนิติบุคคลตามกฎหมายไทย เสนอเร่ือง                 

ใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพิจารณาในกรณีที่องคการเอกชนนั้นไดรับการรองเรียน
จากผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือในกรณีที่ปรากฏแกองคการเอกชนนั้นวามีการกระทําหรือ
ละเลย           การกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน และองคการเอกชนดังกลาวไดพิจารณา
เบื้องตนแลวเห็นวากรณีมีมูล ตามมาตรา 24 ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดกําหนด
คุณสมบัติขององคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนดังกลาวไว 5 ประการ ดังนี้ 10     

1) มีวัตถุประสงคและการดําเนินกิจการเกี่ยวของโดยตรงกับการสงเสริมและคุมครอง
สิทธิมนุษยชน 
                                                 

10ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการรับรอง
องคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2548 ขอ 5  ซึ่งเดิมไดกําหนดไว 3 ประการ ตามระเบียบ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 11  คือ (1) มีวัตถุประสงคในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน (2)            
มีการดําเนินกิจกรรมที่หลากหลายและเปนไปอยางตอเนื่อง  (3) ไมมีวัตถุประสงคในทางการเมืองหรือ           
มุงคาหากําไรจากการดําเนินกิจการ      
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2) มีการดําเนินกิจการอยางตอเนื่องเปนระยะเวลาไมนอยกวาสองป และมีผลการ
ดําเนินงานเปนที่ประจักษ 

3) ไมมีวัตถุประสงคในทางการเมือง หรือมุงคาหากําไรจากการดําเนินกิจการ 
4) ไมมีวัตถุประสงคและการดําเนินการเพื่อผลประโยชนเฉพาะสมาชิกของกลุมตนเอง 
5)  เปนนิติบุคคลตามกฎหมายไทย 
(2) ข้ันตอนและวิธีการในการเสนอคํารอง      
การเสนอคํารองตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สามารถดําเนินการไดหลายวิธี ดังนี้  
(2.1) การรองเรียนเปนหนังสือ 
ในกรณีทั่วไป การรองเรียนตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตองทําเปนหนังสือ 

ตามมาตรา 23 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ.2542         
ซึ่งบัญญัติใหบุคคลใดที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนมีสิทธิยื่นคํารอง โดยทําเปนหนังสือและตองมี
รายละเอียด ชื่อและที่อยูของผูรองหรือผูทําการแทน ขอเท็จจริงและพฤติการณอันเปนเหตุแหงการ
กระทําหรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งลายมือชื่อผูรองหรือผูทําการ
แทนที่ไดรับมอบหมายเปนหนังสือจากผูมีสิทธิยื่นคํารอง    

การยื่นคํารองเปนหนังสือดังกลาว สามารถกระทําไดหลายวิธี  คือ ยื่น ณ สํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ สงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือยื่นตอกรรมการคน
ใดคนหนึ่ง หรือองคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนเพื่อสงตอไปยังสํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ    ตามมาตรา 23  วรรคสาม 

(2.2) การรองเรียนดวยวาจา 
มาตรา 23 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 

กําหนดใหการรองเรียนดวยวาจาสามารถกระทําไดตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่งตามระเบียบ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด                
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 5 กําหนดใหผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูทําการแทน   มีสิทธิ
รองเรียนดวยวาจาทางโทรศัพท หรือรองเรียนดวยวาจา ณ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ดังนี้  

1)   การรองเรียนทางโทรศัพท เจาหนาที่ผูรับคํารองจะบันทึกการรองเรียนตามแบบที่
คณะกรรมการกําหนด ซึ่งจะตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับวันเดือนปที่รับเร่ือง ชื่อที่อยู และ/หรือหมายเลข
โทรศัพทที่ติดตอไดโดยสะดวกของผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูทําการแทน ขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณอันเปนเหตุแหงการกระทําหรือการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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2) การรองเรียนดวยวาจา ณ สํานักงาน เจาหนาที่ผูรับคํารองจะดําเนินการเชนเดียวกับ
การรองเรียนทางโทรศัพท และดําเนินการจัดใหผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูทําการแทน            
ลงลายมือชื่อในแบบที่เจาหนาที่ไดบันทึกการรองเรียน เวนแตผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูทํา
การแทนไมประสงคจะลงลายมือชื่อก็ใหบันทึกเหตุดังกลาวไว โดยใหเจาหนาที่ผูรับคํารองออก          
ใบรับคํารองใหแกผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูทําการแทนดังกลาวดวย  

นอกจากนั้ น  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห งชาติ ได กํ าหนดหลัก เกณฑ                    
ในการรองเรียนดวยวาจาในกรณีตางๆ ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 6  – ขอ 8 ดังนี้  

1) กรณีที่ไมอาจบันทึกการรองเรียนตามแบบที่คณะกรรมการกําหนดดังที่กลาวขางตน 
หรือในกรณีที่ ได รับการรองเรียนนอกสถานที่ ต้ังสํานักงาน  หรือมีเหตุจะตองดําเนินการ               
เพื่อแกไขเยียวยาผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเรงดวน ผู รับคํารองสามารถดําเนินการตาม                  
ความเหมาะสมไปกอน และจัดใหมีการบันทึกการรองเรียนในภายหลัง  

2) กรณีที่ เจาหนาที่ไมสามารถติดตอกับผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนที่รองเรียน           
ดวยวาจา หรือผูทําการแทนไดตามที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ใหไว ใหเจาหนาที่ เสนอ
คณะกรรมการเพื่อพิจารณายุติเร่ืองที่รองเรียนนั้น เวนแตคณะกรรมการเห็นสมควรใหทํา               
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนตอไป 

3) กรณีการรองเรียนดวยวาจาที่ไมไดกระทําโดยผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ           
ผูทําการแทน ใหปฏิบัติตามมาตรา 25 วรรคแรก คือ เสนอใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
พิจารณามีมติวา จะเห็นสมควรใหหยิบยกขึ้นตรวจสอบหรือไม ซึ่งเปนที่นาสังเกตและจะนําไป
วิเคราะหตอไปในบทที่ 5 วา กรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเห็นสมควรใหมี            
การตรวจสอบตามมาตรา 25 วรรคแรก นั้น ควรจะรวมถึงกรณีการรองเรียนดวยวาจาที่กระทําโดย
บุคคลที่มิใชผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูทําการแทน ดวยหรือไม ในเมื่อพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไมมีบทบัญญัติกําหนดใหบุคคลที่พบเห็นหรือ
ทราบถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชน  หรือการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม เปนผูมีสิทธิรองเรียนตอ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  

(2.3) การรองเรียนดวยวิธีการอื่น  
นอกจากวิธีการรองเรียนดังไดกลาวแลวขางตนแลว ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545   ขอ 9  
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กําหนดให  ผูซึ่ งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผูทําการแทน อาจรองเรียนตอคณะกรรมการ                     
สิทธิมนุษยชนแหงชาติดวยวิธีการอื่น ไดแก  การยื่นคํารองโดยสงทางโทรสาร สงเปนขอความ           
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส   (E – mail) หรือส่ืออ่ืนๆ รวมทั้งสงผานสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงาน
ของรัฐ ตามที่คณะกรรมการจะกําหนดและประกาศ11 หรือยื่นคํารองผานองคการเอกชนที่เปนเครือขาย 
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด12  

เมื่อรับคํารองแลว มาตรา 23  วรรคสี่ บัญญัติใหสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ
แจงผูรองหรือผูทําการแทนโดยไมชักชา ทั้งนี้ตองไมเกินสามวันนับแตวันที่ไดรับคํารอง จากนั้นผูรับผิดชอบ
คํารองจะนําเรื่องเสนอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เพื่อพิจารณาตามมาตรา 25 วา  เร่ืองดังกลาว       
มีมูล หรืออยูในอํานาจหนาที่หรือไม ควรรับเร่ืองดังกลาวไวตรวจสอบหรือไม หากเรื่องที่รับมาไมอยูใน
อํานาจหนาที่จะตองแจงผูรองทราบ หรือสงตอไปใหบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขตามที่
เห็นสมควรตอไป ซึ่งในทางปฏิบัติ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคํารองจะตองเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาเปน
รายกรณีวาจะรับหรือไมรับเร่ืองใดไวพิจารณา และจะมอบหมายใหคณะอนุกรรมการชุดใด หรือเจาหนาที่
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติผูใดเปนผูรับผิดชอบคํารอง13  

จากขั้นตอนและวิธีการในการเสนอคํารองดังกลาว  ทําใหเห็นวา ผูรองสามารถเสนอ        
คํารองตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดโดยผานชองทางตางๆ ไดแก 

 
                                                 

11 ในทางปฏิบัติไมปรากฏวา มกีารออกประกาศคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเพื่อ
กําหนดเกีย่วกบัการยืน่คํารองโดยสงผานสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ  

12 ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดพิจารณาใหการรับรองการเปนองคการเอกชน     
ดานสิทธิมนุษยชน  รวม  67 องคกร ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  เร่ือง        
การรับรององคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชน ลงวันที่  31 กรกฎาคม 2549  (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 25 
กันยายน 2549  (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2549 (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2550 
(ฉบับที่ 5) ลงวันที่  6 กรกฎาคม 2550 และ (ฉบับที่ 6) ลงวันที่ 28 กันยายน 2550 เชน             
มูลนิธิ ผู หญิง  สมาคมคนพิการแห งประเทศไทย  สมาคมสิทธิ เส รีภาพของประชาชน                  
สมาคมคุมครองสิทธิผูบริโภค เปนตน 

13 ตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการใน
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 3   “ผูรับผิดชอบคํารอง”  หมายความวา 
เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  และ/หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายให
เปนเจาของคํารอง 
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(1) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
(2) องคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชน 
(3) กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติคนใดคนหนึ่ง 
(4) สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ 
ทั้งนี้  ข้ันตอนการดําเนินงานของเจาหนาที่ผูรับคํารอง เร่ิมต้ังแตการลงทะเบียนรับ           

คํารอง จนถึงการเสนอเรื่องใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพิจารณาวา เห็นสมควรใหรับ     
คํารองนั้นไวพิจารณาหรือไม โดยมีรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 3 ดังนี้ 
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8. ทําความเห็นเบื้องตนวา 
     - ควรรับไวพิจารณา  
     - ไมควรรับไวพิจารณา 
     - สงหนวยงานอื่น 
     - อื่น ๆ 

7. กําหนดประเด็นสิทธิที่ผูรองอางวาถูกละเมิดหรือ 
    ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมอยางไร 

9. นําเสนอผูอํานวยการสํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน 

แผนภูมิที่ 3  : ข้ันตอนการรับคํารอง  ในกระบวนการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

 
                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

6. มีระเบียบ กฎหมาย เกี่ยวของกับประเด็น  
    การรองเรียนอยางไร 

5. กําหนดประเด็นการรองเรียน 

4. ผูรองถูกละเมิดสิทธิดานใด หรอืไมไดรับความเปนธรรม    
    อยางไร (ตามคํารองเรียน) 

3. ขอมูลในคํารองครบถวนตามหลักเกณฑ  ตามแบบ 
    รับเรื่องรองเรียนหรือไม 

2. ตรวจสอบคํารองวามีขอเท็จจริง อยางไร 

หนังสือ วาจา โทรศัพท E-mail โทรสาร 

10. นําเสนอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 

 1. ลงทะเทียนรับและออกเลขที่คํารอง 
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4.2.1.2  การเริ่มกระบวนการตรวจสอบโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอาจเริ่มกระบวนการตรวจสอบการละเมิด             

สิทธิมนุษยชนไดโดยไมจําเปนตองมีการรองเรียน ในกรณีที่เห็นสมควรใหมีการตรวจสอบ              
ตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งไมได
บัญญัติถึงหลักเกณฑ ในการเลือกประเด็นที่คณะกรรมการจะดําเนินการตรวจสอบไว แตระเบียบ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 13  ไดกําหนดกรณีตางๆ ซึ่งหากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติเห็นสมควร อาจใหมีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ไดแก  

(1) ผูรองมิใชผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือผูทําการแทน     
(2) ผูรองเปนผูทําการแทนองคการเอกชนดานสิทธิมนุษยชนที่มิไดเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย  
(3) ผูรองเปนผูทําการแทนองคการเอกชนที่มิไดแจงชื่อตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ วาจะสามารถรับคํารองและพิจารณาเบื้องตนเพื่อเสนอตอคณะกรรมการ ตามมาตรา 24 
(4) กรณีอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติหยิบยกขึ้นมาพิจารณา 
ทั้งนี้ เร่ืองที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเห็นสมควรตรวจสอบ ถือวาเปน       

คํารองตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการ
ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545  ขอ 3 ซึ่งกําหนดวา  “คํารอง“ หมายความวา       
เร่ืองที่มีผูรองเรียน และใหหมายความถึงเรื่องที่คณะกรรมการหยิบยกขึ้นพิจารณาดวย    

4.2.1.3  การรับและการปฏิเสธไมพิจารณาคํารอง   
พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 และระเบียบ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ไมไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณารับคํารอง ขอจํากัด และเงื่อนไข
ข้ันตนที่จะเปนเหตุในการปฏิเสธไมรับคํารองไวอยางชัดเจน แตการที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติจะรับ  คํารองประเภทใดเขาสูกระบวนการพิจารณา หรือปฏิเสธไมรับคํารองประเภทใด 
อาจพิจารณาไดดังนี้ 

(1) การรับคํารองไวดําเนินการตรวจสอบ 
แมวาพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 และระเบียบ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ไมไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับคํารองที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติจะรับไวพิจารณาตรวจสอบไวโดยตรง แตเมื่อพิจารณาบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและ
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พระราชบัญญัติ   ฉบับดังกลาวที่กําหนดอํานาจหนาที่ และอํานาจในการปฏิบัติหนาที่ของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ จะทําใหทราบถึงเปาหมายและสาระของคํารองที่
คณะกรรมการจะรับไวพิจารณาตรวจสอบ กลาวคือ  

(1.1) เปาหมายของคํารองที่รับไวพิจารณา 
โดยที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศไทยมีอํานาจตรวจสอบการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการกระทําหรือการละเลยการกระทําของบุคคลหรือหนวยงาน ดังที่
บัญญัติไวตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 200 วรรคหนึ่ง (1) 
และพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 15(2) เมื่อมีการ
ประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดมีการบัญญัติอํานาจหนาที่
ดังกลาวไวตามมาตรา 257 วรรคหนึ่ง (1) ดังนั้น เปาหมายของคํารองที่คณะกรรมการ                  
สิทธิมนุษยชนแหงชาติจะรับไวพิจารณาจึงไดแก บุคคลหรือหนวยงานที่กระทําหรือละเลยการ
กระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรืออันไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเปนภาคี สวนการที่บุคคลหรือหนวยงานที่เปนเปาหมายของคํารอง 
อันอยูภายใตอํานาจตรวจสอบของคณะกรรมการ    จะเปนบุคคลหรือหนวยงานในภาครัฐหรือเอกชน
นั้น อาจพิจารณาไดจากมาตรา 200 วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 ซึ่งตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติไวในมาตรา 257            
วรรคสาม ประกอบมาตรา 32 (1) และ (2) แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 เนื่องจากบทบัญญัติดังกลาว บัญญัติใหคณะกรรมการมีอํานาจเรียกเอกสารหลักฐาน
ที่ เกี่ยวของ  หรือเ รียกบุคคลใดมาใหถอยคํา  ซึ่ งรวมถึงสวนราชการ  หนวยงานของรัฐ                    
หรือรัฐวิสาหกิจ บุคคล นิติบุคคล หรือหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของ ดวยเหตุนี้ เปาหมายของ            
คํารอง หรือบุคคลและหนวยงานที่อยูภายใตอํานาจตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ   จึงยอมรวมถึงบุคคลหรือหนวยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน  

(1.2) สาระของคํารองหรือกรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีอํานาจรับไว
พิจารณาตรวจสอบ 

สาระของคํารองหรือกรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีอํานาจรับไวพจิารณา
ตรวจสอบและเสนอมาตรการการแกไขปญหา พิจารณาไดจากอํานาจตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติดังที่กลาวขางตน  รวมถึงอํานาจหนาที่ที่เพิ่มเติมตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 257 วรรคหนึ่ง (2)(3)(4) ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการเสนอคํารอง                      
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ตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ โดยสรุปเงื่อนไขอันเปนสาระของคํารองหรือกรณีที่
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีอํานาจรับไวพิจารณาตรวจสอบได ดังนี้ 

1) กรณีที่มีการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรืออันไม
เปนไปตามพันธกรณีระหวางประ เทศที่ประ เทศไทยเปนภาคี  ตามอํ านาจตรวจสอบ                             
ของคณะกรรมการดังที่กลาวขางตน 

2) กรณีที่มีผูรองเรียนวา บทบัญญัติแหงกฎหมายใดกระทบตอสิทธิมนุษยชนและมีปญหา
เกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญ   

3) กรณีที่มีผูรองเรียนวา กฎ คําสั่ง หรือการกระทําอื่นใดในทางปกครองกระทบตอ            
สิทธิมนุษยชนและมีปญหาเกี่ยวกับความชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย   

4) กรณีที่ ผู เสียหายรองขอใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติฟองคดีตอ               
ศาลยุติธรรมแทนผูเสียหาย และเปนกรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเห็นสมควรเพื่อ
แกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเปนสวนรวม                                            

สาระของคํารองหรือกรณีตางๆ ที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  มีอํานาจรับไว
พิจารณาตรวจสอบดังกลาว  มีขอบเขตกวางขวางตามนิยามของคําวา  “สิทธิมนุษยชน”                
ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่บัญญัติวา  
“สิทธิมนุษยชน” หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่
ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือ
ตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตาม อันไดแก สนธิสัญญาดาน               
สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ซึ่งประเทศไทยไดรวมเปนภาคี ต้ังแตป พ.ศ. 2535 ถึงป พ.ศ. 
2550  จํานวน 6 ฉบับ ดังปรากฏชื่อสนธิสัญญาวันที่เขาเปนภาคี และวันที่มีผลใชบังคับกับ
ประเทศไทย ตามตารางที่ 1 ดังนี้   
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ตารางที่ 1 : การเขาเปนภาคีสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย  (พ.ศ. 2528 – 2550) 
 

สนธิสัญญาระหวางประเทศ วันที่เขาเปนภาคี วันที่มีผลบังคับใช 
กับประเทศไทย 

1. อนุสัญญาวาดวยการขจัดการ
เลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ 

9 สิงหาคม 2528 8 กันยายน 2528 

2. อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 27 มีนาคม 2535 26 เมษายน 2535 
3. กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

29 ตุลาคม 2539 30 มกราคม 2540 

4. กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

5 กันยายน 2542 5 ธันวาคม 2542 

5. อนุสัญญาวาดวยการขจัดการ
เลื อกปฏิ บั ติทาง เชื้ อ ชาติ ในทุ ก
รูปแบบ 

28 มกราคม 2546 27 กุมภาพนัธ 2546 

6. อนุสัญญาตอตานการทรมานและ
การปฏิ บั ติห รือการลงโทษอื่ นที่
โหดราย  ไรมนุษยธรรมหรือย่ํ ายี
ศักดิ์ศรี 

2 ตุลาคม 2550 1 พฤศจิกายน 2550 

 
ที่มา : เอกสารหลักกฎหมายระหวางประเทศทั่วไปเกี่ยวกับสนธิสัญญาดานสิทธิ

มนุษยชน  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
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ในประเด็นสาระของคํารองนี้ นอกจากพิจารณาไดจากอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ          
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ นิยามและขอบเขตของสิทธิมนุษยชนดังกลาวแลว การศึกษาถึง            
แนวปฏิบัติที่ผานมาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติในการรับคํารองไวพิจารณาตรวจสอบ 
ยอมจะทําใหเห็นวา คํารองที่คณะกรรมการรับไวพิจารณาหรือไมรับไวพิจารณามีสาระประการใด         
ซึ่งจะเสนอกรณีตัวอยางและวิเคราะหในบทที่ 5 ตอไป   

(2) ขอจํากัดในการรับคํารองไวพิจารณา 
พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 และระเบียบคณะกรรมการ         

สิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พ.ศ. 2545 ไมไดกําหนดขอจํากัดในเรื่องเปาหมายอันไดแกบุคคลหรือหนวยงานที่คณะกรรมการมี
อํานาจตรวจสอบ สวนขอจํากัดในสาระของคํารอง ที่ไมอยูในอํานาจตรวจสอบและเสนอมาตรการ        
การแกไขของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดแก เร่ืองที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล             
หรือที่ศาลพิพากษา    หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลว ตามมาตรา 22  แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการ         
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  

(3) การปฏิเสธไมรับคํารอง 
เงื่อนไขขั้นตนที่อาจอางเปนเหตุใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติปฏิเสธ           

ไมรับคํารองไวพิจารณา  ไมวาจะเปนเงื่อนไขตางๆ เกี่ยวกับคํารอง และกําหนดระยะเวลาในการเสนอ 
คํารองไมปรากฏในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ดังเชนที่มีการกําหนดไวตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศ           
เกาหลีใตและแอฟริกาใต ซึ่งไดกลาวรายละเอียดไวในบทที่ 2 แลว  แตอยางไรก็ตาม ระเบียบ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 7 ไดกําหนดเงื่อนไขของคํารองที่คณะกรรมการอาจยุติการพิจารณา 
ไดแก กรณีที่เจาหนาที่ไมสามารถติดตอกับผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนที่รองเรียนดวยวาจาหรือ
ผูทําการแทนไดตามที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ใหไวได ดังที่กลาวขางตน 

ในทางปฏิบัติที่ผานมา ต้ังแตคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเร่ิมปฏิบัติหนาที่              
ในป พ.ศ. 2544 จนถึงสิ้นป พ.ศ. 2550 มีการเสนอคํารองตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
จํานวนทั้งสิ้น 3,407 เร่ือง ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไมไดรับไวพิจารณา จํานวน 
339 เร่ือง ดวยเหตุผลตางๆ  ดังนี้ 14 
                                                 

14 ขอมูลจากสํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน  สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ 
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- เร่ืองที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลว ตาม
มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  จํานวน  90 เร่ือง 

-   ไมพบประเด็นการละเมิด  /ไมอยูในอํานาจหนาที่  จํานวน 102 เร่ือง 
-  สงเรื่องตอใหองคกรอื่น        จํานวน   86     เร่ือง 
-  ไมมีขอมูล                          จํานวน   26     เร่ือง 
-  มีการถอนคํารอง                  จํานวน  12     เร่ือง 
-  ไดรับการแกไขแลว               จํานวน  22     เร่ือง 
 

4.2.2  การรับฟงขอเท็จจริงและแสวงหาพยานหลักฐาน  
 

ในกรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเห็นวา กรณีรองเรียนมีมูลและอยูในอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการ สมควรรับคํารองไวพิจารณาตรวจสอบ  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติจะเริ่มดําเนินกระบวนพิจารณาตรวจสอบตามมาตรา  25  แหงพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดยแจงไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่ถูกรองเรยีน 
หรือที่คณะกรรมการเห็นวาเกี่ยวของ เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานนั้นชี้แจงขอเท็จจริงภายใน
ระยะเวลาสิบหาวันนับต้ังแตวันที่ไดรับแจงจากคณะกรรมการ 15 โดยผูรับผิดชอบคํารองจะรวบรวม
ขอเท็จจริงเบื้องตนตางๆ จากคํารองและคําชี้แจงขอเท็จจริงของบุคคลหรือหนวยงานที่ถูกรองวา
เปนผูละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนและพยานหลักฐานตางๆ         
ที่ไดจากผูรอง และหลักฐานตางๆ ประกอบคําชี้แจงขอเท็จจริง โดยทําบันทึกสรุปเบื้องตนเสนอตอ
คณะกรรมการ ซึ่งอยางนอยตองมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สรุปขอเท็จจริง 
(2) ประเด็นที่มีการรองเรียนและขอกลาวหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(3) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลตอคณะกรรมการ 
 

                                                 
15 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 25 วรรคหนึ่ง 

และระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 14 วรรคหนึ่ง 
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เมื่อพนระยะเวลาการชี้แจงขอเท็จจริงดังกลาว คณะกรรมการจะพิจารณาจากบันทึก
สรุปเบื้องตน และดําเนินการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 26         
โดยตองใหโอกาส  ผูรองหรือผูที่ เกี่ยวของและผูถูกกลาวหาชี้แจงรายละเอียด และเสนอ
พยานหลักฐานตามสมควร  เพื่อพิสูจนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่มีการอางวาเปนการละเมิด
สิทธิมนุษยชน และอาจใหคูกรณี บุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของมาปรากฏตัวตอหนา
คณะกรรมการ โดยแจงใหคูกรณีทราบลวงหนา 

4.2.2.1 อํานาจในการรับฟงขอเท็จจริงและแสวงหาพยานหลักฐาน 
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ            

มีอํานาจกึ่งตุลาการ ในการรับฟงขอเท็จจริงและแสวงหาและพยานหลักฐาน  ดังนี้ 16  
(1) มีหนังสือสอบถามสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริง หรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรืองานใดๆ หรือสงวัตถุ เอกสารหรือ
พยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ หรือสงผูแทนมาชี้แจงหรือใหถอยคําประกอบการพิจารณา 

(2) มีหนังสือเรียกบุคคล นิติบุคคล หรือหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของมาใหถอยคําหรือ 
ใหสงวัตถุ เอกสาร หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของมาตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด    

(3) รองขอใหศาลออกหมายสําหรับเขาตรวจคนเคหสถานหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชน        
ในการตรวจสอบขอเท็จจริงและการรวบรวมพยานหลักฐานตางๆ  

(4) ขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญมาใหความเห็นเพื่อประกอบการตรวจสอบ  
4.2.2.2 แนวทางและมาตรฐานในการรับฟงและพิสูจนหลักฐานขอเท็จจริง 
แนวทางและมาตรฐานในการรับฟงและพิสูจนหลักฐานขอเท็จจริงในกระบวนพิจารณา

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย 
(1) ความเปนกลาง และไมมีสวนไดเสีย 
พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีบทบัญญัติกําหนด

ในเรื่องความเปนกลางในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติทั้งโดยตรง           
และโดยออมตามมาตรา 9 และมาตรา 14  วรรคสี่ กลาวคือ 

 
 

                                                 
16 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 32 และ

ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 20 
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(1.1) กรรมการตองปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางเปนอิสระและเปนกลาง  
(1.2)  ในการประชุมคณะกรรมการ  ถามีการพิจารณาเรื่ องที่ กรรมการผู ใด                    

มีสวนไดเสีย กรรมการผูนั้นไมมีสิทธิเขาประชุม  
(2)  การรับฟงความทุกฝาย 
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 200 วรรคสาม 17         

และพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 25 มาตรา 26 ประกอบมาตรา 
32   ไดกําหนดใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตองแสวงหาขอเท็จจริงโดยการรับฟงความ
ทุกฝาย   ทั้งบุคคลหรือหนวยงานที่ถูกอางวาเปนผูละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือบุคคลหรือหนวยงาน
ที่คณะกรรมการเห็นวาเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และในการดําเนินการพิจารณา
ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตองใหโอกาสผูรองหรือ 
ผูที่เกี่ยวของและผูถูกกลาวหาชี้แจงรายละเอียด และเสนอพยานหลักฐานตามสมควร เพื่อพิสูจน
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่มีการอางวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน   

(3) การพิจารณาตรวจสอบโดยรับฟงขอเท็จจริงอยางกวางขวาง และการพิสูจนหาความจรงิ
เปนหนาที่ของคณะกรรมการ 

ในการตรวจสอบเพื่อคนหาความจริงวา บุคคลหรือหนวยงานใดมีการกระทําหรือการละเลย
การกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือไม นั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  จะรับฟง
ขอเท็จจริงอยางกวางขวาง โดยไมจํากัดเฉพาะการรับฟงขอเท็จจริงจากคูกรณี แตรวมถึงการรับฟง
ขอเท็จจริงจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับกรณีรองเรียนนั้นดวย และนอกจากขอเท็จจริงที่
คูกรณีชี้แจงเปนลายลักษณอักษร หรือการชี้แจงดวยวาจาแลว คณะกรรมการอาจสอบถามขอเท็จจริง
เพิ่มเติมจากคูกรณี และซักถามเพิ่มเติมจากคูกรณีและพยานไดอีกดวย18  

4.2.2.3  การรองขอความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญภายนอก 
ดังที่ไดกลาวใน 4.2.2.1 แลววา อํานาจในการรับฟงขอเท็จจริงและแสวงหาพยานหลักฐาน

ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ รวมถึงการขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญมาให
ความเห็นเพื่อประกอบการตรวจสอบ ซึ่งตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ไมมีบทบัญญัติในเร่ืองนี้โดยตรง และไมมีบทบัญญัติกําหนดใหคณะกรรมการ             
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ สามารถที่จะเลือกระบุและขอตัวเจาหนาที่ซึ่งเห็นวาเหมาะสมที่สุดที่จะชวยงาน
                                                 

17  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช  2550 มาตรา 257  วรรคสาม 
18 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการ

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 18 และขอ 19 
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ที่ตองการความเชี่ยวชาญนั้น ๆ ดังเชนที่มีการบัญญัติไวตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการ              
สิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศเกาหลีใต และกฎหมายวาดวยสิทธิมนุษยชนของประเทศ
แอฟริกาใต ตามที่ไดกลาวถึงในบทที่ 3 แตไดมีการกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการ                  
สิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พ.ศ. 2545 ขอ 20 ดังนั้น ในกรณีที่การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองใดมีความ
จําเปนตองพิจารณาความเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญประกอบดวย คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติจึงอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญมาใหความเห็นตามระเบียบ ดังกลาว          
หรืออาจใชวิธีอ่ืน เชน แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญนั้น รวมเปนคณะอนุกรรมการ หรืออาจ
ประสานขอความรวมมือมาใหความเห็นในเรื่องนั้นๆ เปนครั้งคราว เปนตน 

 4.2.2.4 การใหความคุมครองทางกฎหมายแกคูกรณีหรือผูมีสวนรวมในกระบวนการรับ
ฟงขอเท็จจริง  

พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  ระเบียบคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พ.ศ. 2545  ไมไดกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัยของผูรองและ
พยานบุคคล แตไดกําหนดใหมีการคุมครองความเสมอภาคทางกฎหมายแกคูกรณีและผูมีสวนรวม
ในกระบวนการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกรณีดังนี้  

(1) การมาปรากฏตัวตอหนาคณะกรรมการ 
ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรใหคูกรณี บุคคล และหนวยงานที่เกี่ยวของตองมา

ปรากฏตัวตอหนาคณะกรรมการ จะตองแจงใหคูกรณี บุคคล และหนวยงานที่เกี่ยวของนั้นทราบ
ลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน เวนแตกรณีจําเปนเรงดวน อาจแจงกําหนดวันนัดตรวจสอบลวงหนาไมนอย
กวา  2 วัน ทั้งนี้ ในการมาปรากฏตัวดังกลาว คูกรณีมีสิทธินําทนายความหรือที่ปรึกษาของตน       
เขามาในกระบวนการพิจารณาตรวจสอบไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด ดังนี้ 19 

1) คูกรณีมีสิทธินําทนายความหรือที่ปรึกษาเขามาไดไมเกินสองคน เฉพาะทนายความ
หรือที่ป รึกษาที่ ไดแจงรายชื่อไวกับสํานักงานกอนในตรวจสอบครั้ งแรก  แตในกรณีที่มี                  
การเปลี่ยนแปลงทนายความหรือที่ปรึกษาในภายหลัง คูกรณีตองแจงใหสํานักงานทราบกอนวัน
ตรวจสอบแตละครั้งดวย 

                                                 
19 ระเบียบคณะกรรมการสิทธมินุษยชนแหงชาติวาดวยหลกัเกณฑและวธิีการในการ

ตรวจสอบการละเมิดสิทธมินุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ  23 
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2) ในระหวางการตรวจสอบ หากคณะกรรมการเห็นวา ทนายความหรือที่ปรึกษาของ
คูกรณีที่มีพฤติการณหรือความประพฤติไมเหมาะสม คณะกรรมการอาจไมอนุญาตใหทนายความ
หรือที่ปรึกษาเขารวมในกระบวนการตรวจสอบครั้งนั้นได โดยใหมีการตรวจสอบในวันนั้นตอไป  
แตคูกรณีอาจนําทนายความหรือที่ปรึกษาเขารวมการตรวจสอบครั้งตอไปได 

3) หามมิใหทนายความหรือที่ปรึกษาตอบคําถามแทนคูกรณีหรือพยานฝายตน เวนแต
ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

(2) การชี้แจงดวยลายลักษณอักษร หรือชี้แจงดวยวาจา 
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน คูกรณีหรือผูมีสวนรวมในกระบวนการรับฟง

ขอเท็จจริง จะไดรับโอกาสในการชี้แจงและแสดงหลักฐานอยางเทาเทียมกัน กลาวคือ  
1) ในการแจงใหบุคคลหรือหนวยงานที่ถูกอางวาเปนผูละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือบุคคลหรือ

หนวยงานที่คณะกรรมการเห็นวาเกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อใหบุคคลหรอืหนวยงานนัน้
ชี้แจงขอเท็จจริง คณะกรรมการจะตองสรุปรายละเอียดขอเท็จจริงใหเพียงพอแกการชี้แจงไดโดย
ถูกตองครบถวน 20 

2)  ในวันนัดตรวจสอบคูกรณีสามารถชี้แจงดวยลายลักษณอักษร หรือชี้แจงดวยวาจาก็
ได  แตการชี้แจงดวยลายลักษณอักษรดังกลาว คณะกรรมการสามารถสอบถามขอเท็จจริง
เพิ่มเติมจากคูกรณีได สวนการชี้แจงดวยวาจา หากคูกรณีฝายใดไมสามารถเขาใจหรือให          
ถอยคําได  ใหคูกรณีแจงถึงเหตุดังกลาวใหสํานักงานทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน เพื่อจะไดจัด
ลามหรือส่ือตางๆ ใหแกคูกรณี และหากไมสามารถตรวจสอบใหเสร็จส้ินภายในวันเดียว ใหกําหนด
วันนัดอื่นตอไป 21 ในการชี้แจงดังกลาว  ใหผูรองหรือผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และพยานของผูนั้นให
ถอยคํากอน และใหผูถูกรองและพยานของผูนั้นใหถอยคําในลําดับตอไป เวนแตคณะกรรมการจะ
กําหนดเปนอยางอื่น นอกจากนั้น ในการใหถอยคําของคูกรณีหรือพยานฝายหนึ่ง คูกรณีอีก          
ฝายหนึ่ง รวมทั้งทนายความและที่ปรึกษาของฝายดังกลาวจะเขารับฟงไมได 22       

      

                                                 
20 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธมินษุยชนแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 25 วรรคหนึง่ 
21 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการใน            

การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 17 และขอ 18  
22 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการใน           

การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 19 
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4.2.2.5 การดําเนินการตอผูขัดขวางหรือไมใหความรวมมือในกระบวนการรับฟง
ขอเท็จจริงและแสวงหาพยานหลักฐาน 

ในระหวางที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติดําเนินกระบวนการรับฟงขอเท็จจริง
และแสวงหาพยานหลักฐาน หากบุคคล นิติบุคคล หรือหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของไมมา                
ใหถอยคํา หรือไมสงวัตถุ เอกสาร หรือพยานหลักฐานที่ถูกเรียกหรือถูกสั่งใหสง ตามมาตรา 32 (2)  
แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 34 กําหนดใหตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 1 หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ แตไมมีบทกําหนด
โทษในกรณีที่สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ไมมาใหถอยคํา หรือไมสงวัตถุ เอกสาร 
หรือพยานหลักฐานที่ถูกเรียกหรือถูกสั่งใหสง ตามมาตรา 32 (1)  สวนกรณีที่ผูใดตอสูหรือขัดขวาง
การเขาตรวจคนเคหสถาน หรือสถานที่ดังกลาว มาตรา 35 บัญญัติใหตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 
1 ป หรือปรับไมเกิน  2 หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

    
4.2.3 การไกลเกลี่ยในระหวางการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

การไกลเกลี่ยในระหวางการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนเปนวิธีการระงับ            
ขอพิพาท   ในกรณีที่มีการรองเรียนวา ผูถูกรองมีการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน                         
ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีอํานาจดําเนินการ ตามมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  และระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ           
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ 22  แตโดยที่ระเบียบ
ดังกลาวไมไดกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเพิ่มเติมจากที่บัญญัติไวตามมาตรา  27  แตเปนการนาํความ
ในมาตรา 27 มากําหนดซ้ํา  ดังนั้นแนวทางกลไกในการดําเนินการ และผลของการไกลเกลี่ย จึงอาจสรุปได           
ตามมาตรา 27  และแนวปฏิบัติที่ผานมาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ดังนี้ 

4.2.3.1 แนวทางดําเนินการไกลเกลี่ย     
ในระหวางการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน หากคณะกรรมการ            

สิทธิมนุษยชนแหงชาติเห็นวา กรณีใดอาจดําเนินการไกลเกลี่ยได คณะกรรมการจะดําเนินการ   
ไกลเกลี่ย   โดยนําเรื่องที่อยูในระหวางการสอบสวนหาขอเท็จจริงนั้น เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย           
และจัดใหมีการประชุม  ไกลเกลี่ยซึ่งคณะกรรมการจะทําหนาที่ในฐานะคนกลางในการเจรจา          
ไกลเกลี่ยกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหคูกรณีทําความตกลงประนีประนอมและแกไข
ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือกรณีที่เปนเหตุแหงขอพิพาทของคูกรณี หากคูกรณียินยอม 
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ตกลงประนีประนอมกันเพื่อแกไขปญหา และการตกลงดังกลาวอยูในกรอบของการคุมครอง          
สิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจะจัดใหมีการทําขอตกลงระหวางคูกรณีเปนหนังสือไวและใหยติุเร่ือง
รองเรียนนั้น    

กระบวนการไกลเกลี่ยจะเริ่มไดเมื่อไดมีการรวบรวมขอเท็จจริงจนสามารถทราบถึง
เหตุการณและปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น วา เปนกรณีที่อาจดําเนินไกลเกลี่ยได จากนั้น จะมีการ
เชิญผูรองและผูถูกรองเขาสูกระบวนการเจรจา ซึ่งอาจจะเปนการเปดโอกาสใหคูกรณีไดเจรจากัน
โดยตรง หรือแยกไกลเกลี่ย แลวแตกรณี โดยอาจตองมีการประชุมหลายครั้ง จนกวาจะหาวิธีการ
แกไขปญหาที่เปนที่พอใจของคูกรณีทั้งสองฝายได  หากคูกรณีตกลงกันได จะมีการจัดทําบันทึก
ขอตกลงที่คูกรณีไดตกลงกันไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งอาจจัดทําโดยผู รับผิดชอบคํารอง           
หรือผูที่คูกรณีเห็นสมควรใหเปนผูจัดทําบันทึกขอตกลง หรือผูที่คณะกรรมการมอบหมาย             
แลวสรุปขอตกลงใหคูกรณีไดรับทราบวา   จะสามารถปฏิบัติตามขอตกลงได จึงใหคูกรณีลงนาม
ในบันทึกขอตกลง  

4.2.3.2  การจัดกลไกในการไกลเกลี่ย 
กลไกสําคัญในการไกลเกลี่ยประนีประนอมเพื่อแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน         

คือ ผูทําหนาที่คนกลางในการดําเนินการไกลเกลี่ย ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ อาจ
มอบหมายใหคณะอนุกรรมการที่มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ยทําการแทนก็ได                     
โดยผูดําเนินการไกลเกลี่ย จะจัดใหคูกรณีไดพบและประชุมเจรจารวมกัน หรือแยกกันเจรจา ณ หอง
ประชุมของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ หรือสถานที่ที่เปนการสะดวกสําหรับคูกรณี  

ในทางปฏิบัติของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ มักจะเปนการไกลเกลี่ย          
ในระดับอนุกรรมการคณะตางๆ ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบคํารองนั้นๆ โดยไมไดมีการแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการเพื่อทําหนาที่ ไกล เกลี่ยโดยตรง  ดังเชนการดําเนินการไกล เกลี่ยของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศเกาหลีใต ดังไดกลาวในบทที่ 3 

4.2.3.3  ผลของการไกลเกลี่ย 
ในการไกลเกลี่ยประนีประนอมเพื่อแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกลาวนั้น 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจะทําหนาที่ในฐานะคนกลางในการเจรจาแกไขขอพิพาทโดยอาศัย    
ความสมัครใจของคูกรณี แลวทําขอตกลงเปนลายลักษณอักษรและใหยุติเร่ือง โดยที่คณะกรรมการ
ไมมี อํานาจที่จะดําเนินใหมีสภาพบังคับใดๆ  หากไมสามารถไกล เกลี่ยประนีประนอมได                             
ก็ตองดําเนินการพิจารณาตรวจสอบตอไปจนเสร็จส้ิน  
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หลังจากคูกรณีไดลงนามในบันทึกขอตกลงไกลเกลี่ยแลว หากปรากฏแกคณะกรรมการ
ในภายหลังวา มีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามขอตกลงในหนังสือดังกลาวนั้น คณะกรรมการจะ
ดําเนินการพิจารณาตรวจสอบคํารองนั้นตามอํานาจหนาที่ตอไป 

จากการศึกษากรณีตางๆ ที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดดําเนินการไกลเกลี่ยเพื่อ
ยุติปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน  สวนใหญเปนการดําเนินการในระดับคณะอนุกรรมการ                       
ซึ่งประกอบดวยกรณีที่เปนปญหาเกี่ยวกับขอพิพาทระหวางบุคคล และขอพิพาทระหวางชุมชนกับ
หนวยงานของรัฐอันเนื่องมาจากการจัดทําบริการสาธารณะ ซึ่งมีการเจรจาไกลเกลี่ย จัดทําบันทึกขอตกลง 
และยุติเร่ือง โดยคณะอนุกรรมการ ชุดตาง  ๆ ซึ่งตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบ  การละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545  ไมไดกําหนดให
คณะอนุกรรมการตองจัดทํารายงานผลการไกลเกลี่ยตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ทําใหไมมี
การรวบรวมกรณีรองเรียนที่ยุติลงโดยการไกลเกลี่ย และจัดทําเปนรายงาน หรือสรุปผลการไกลเกลี่ย เพื่อ
เผยแพรตอสาธารณชน อยางครบถวน ซึ่งจะนําเสนอกรณีตัวอยางและวิเคราะหถึงเรื่องดงักลาวตอไป
ในบทที่ 5    

 
4.2.4 การประชุมพิจารณาและลงมติ 
 

โดยที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเปนองคกรกลุม ซึ่งมีลักษณะที่เปนการกระทําของ
กลุม โดยตองรวมกันตัดสินใจในการดําเนินงานตามกรอบอํานาจหนาที่ การพิจารณาตรวจสอบการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงตองมีการประชุมพิจารณารวมกันของคณะกรรมการ กลาวคือ 

4.2.4.1  การประชุมพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
การประชุมพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะตองดําเนินการโดยองคประชุม

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งตามมาตรา 14 วรรคหนึ่งและวรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหการประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการ         
มาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการที่มีอยู จึงเปนองคประชุม โดยใหประธานกรรมการ              
เปนประธานในที่ประชุม ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการที่มา
ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง  เปนประธานในที่ประชุม ซึ่งการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ   ในการประชุมพิจารณาดังกลาว  จะตองถือปฏิบัติตามหลักความเปนกลาง และไมมีสวนไดเสีย ดังที่
กลาวแลวขางตน 
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ในทางปฏิบัติโดยทั่วไปของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ การประชุมพิจารณา
ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะกระทําโดยคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ที่คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติมอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบคํารองนั้นๆ จากนั้นจึงสรุปผลการตรวจสอบ และ
จัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเพื่อพิจารณาตอไป 

4.2.4.2  มติของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ
การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ในฐานะ

องคกรกลุมตองกระทําโดยการตัดสินใจรวมกันหรือมติของกลุม ซึ่งมาตรา 14 วรรคสาม แหง
พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใหการวินิจฉัยของ
คณะกรรมการใหถือเสียงขางมาก ถามีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชมุออกเสยีงเพิม่ข้ึนอกี
หนึ่งเสียงเปนเสียงชี้ขาด แตอยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพนจาก
ตําแหนงกอนครบวาระ  และกรรมการที่เหลืออยูมีจํานวนไมถึงเจ็ดคน จะไมสามารถปฏิบัติหนาที่
ตอไปได 23  

แตโดยที่การประชุมเพื่อพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือการดําเนินการ         
ไกลเกลี่ย ตามมาตรา 26  มาตรา 27 ประกอบขอ 17 – ขอ 22 ของระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545  จนถึง              
การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบตามมาตรา 28 ดังที่ไดกลาวแลวใน  4.2.2 เปนการดําเนินการโดย
คณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายการพิจารณามีมติของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจึงเปน
การพิจารณารายงานผลการตรวจสอบ       ของคณะอนุกรรมการชุดตางๆ วาจะเห็นชอบ หรือไม เพียงใด 
หากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพิจารณาแลวมีมติเห็นชอบ ไมวาจะมีความเห็นเพิ่มเติมหรือไม 
ประการใด ก็จะมอบใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  คํารองดําเนินการจัดทําเปนรายงานผลการตรวจสอบ        
ฉบับสมบูรณเพื่อเสนอคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติพิจารณาลงนาม ดังจะกลาวรายละเอียด
ตอไป  แตหากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนพิจารณาแลว    เห็นวาขอเท็จจริง หรือการเสนอความเห็นใน
รายงานผลการตรวจสอบของคณะการอนุกรรมการยังไมครบถวนสมบูรณ จะแจงใหคณะอนุกรรมการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข และเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

 
 
 
 

                                                 
23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 12  วรรคสอง 
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4.2.5  การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 
การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนสวนหนึ่งของการ

ดําเนินงานตามความรับผิดชอบของสถาบันสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ในฐานะเปนสถาบันที่มีอํานาจ
กึ่งตุลาการ   ตามหลักการปารีส คือ การพิจารณาคํารองกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และให
ขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานของผูถูกรอง จึงจําเปนตองจัดทํารายงานผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะ เพื่อแจงผลการตรวจสอบ ความเห็น และขอเสนอแนะไปยังผูถูกรอง ผูรอง                
และผูเกี่ยวของ ซึ่งในการดําเนินการ ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศไทย              
มีหลักเกณฑในการพิจารณาจัดทํารายงานดังกลาวและลักษณะของรายงาน ตามพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 และระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ        
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545  ตลอดจนแนวทาง
ปฏิบัติของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  ดังนี้   

4.2.5.1 หลักเกณฑในการพิจารณาจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการละเมิด               
สิทธิมนุษยชน 

เมื่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดดําเนินการตรวจสอบกรณีรองเรียน             
และพิจารณาเสร็จส้ินแลว หากคณะกรรมการเห็นวามีการกระทําหรือการละเลยกระทําอันเปน 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน  คณะกรรมการจะจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ  ซึ่งตองระบุ
รายละเอียดตางๆ ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ            
พ.ศ. 2542  กลาวคือ 

(1) การระบุรายละเอียดขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณแหงการละเมิดสิทธิมนุษยชน                   
รายละ เอี ยดขอ เท็ จจ ริ ง เกี่ ยวกับพฤติการณแห งการละ เมิดสิทธิมนุษยชน                        

ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตองระบุในรายงานผลการตรวจสอบการละเมิด                
สิทธิมนุษยชน    ไดแก  ชื่อของผูรองหรือผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  และผูถูกกลาวหา             
เหตุแหงการละเมิดสิทธิมนุษยชนรายละเอียดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับพฤติการณแหงการละเมิด         
สิทธิมนุษยชน 24 

 
                                                 

24 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 28  วรรคหนึ่ง 
และวรรคสอง ประกอบระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ  24  (1) – (3)  
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(2) การใหเหตุผลในการเสนอความเห็น 
เมื่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดดําเนินการตรวจสอบเสร็จส้ินแลว            

จะตองพิจารณามีมติวา กรณีรองเรียนนั้น มีบุคคล หรือหนวยงานใดกระทําหรือละเลยการกระทํา
อันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามที่ถูกรองเรียนหรือไม และใหเหตุผลที่มีความเห็นดังกลาว 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งในการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบที่ผานมา หากกรณีที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีหลายประเด็น คณะกรรมการจะมีความเห็นพรอมเหตุผลและในแตละประเด็น 

(3)  การเสนอมาตรการการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือแนวทางแกไข     
ในกรณีมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

ในกรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเห็นวาการกระทําหรือการละเลยกระทํา
ตามที่มีการรองเรียนเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจะกําหนดมาตรการการแกไข
ปญหาซึ่งตองกําหนดใหชัดแจงวาบุคคลหรือนิติบุคคลหรือหนวยงานใด มีหนาที่ตองปฏิบัติตาม
กฎหมายในเรื่องใดและดวยวิธีการอยางไร รวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินการตามมาตรการ
ดังกลาว   โดยคณะกรรมการอาจกําหนดใหบุคคลหรือหนวยงานดําเนินการตามอํานาจหนาที่ดวยวิธีใดที่
เห็นวาเหมาะสมเพื่อปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในลักษณะทํานองเดียวกันอีก 25  

สวนในกรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเห็นวา การกระทําหรือการละเลยกระทํา
ตามที่มีการรองเรียนไมเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน แตมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งสมควรแกการแกไข
เยียวยาความเสียหายใหกับผูถูกกระทําเชนนั้น คณะกรรมการอาจกําหนดแนวทางแกไขเพื่อแจงใหบุคคล
หรือหนวยงานดําเนินการตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของบุคคล หรือหนวยงานนั้น  

นอกจากหลักเกณฑในการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม 
มาตรา  28 ดังกลาวแลว   คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดกําหนดใหรายงาน                      
ผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 26 

(1) ชื่อของผูรองหรือผูซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และผูถูกกลาวหา 
(2) เหตุแหงการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
(3) รายละเอียดขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับพฤติการณแหงการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(4) ความเห็นพรอมดวยเหตุผลที่มีความเห็นดังกลาว 

                                                 
25 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 28  วรรคหนึ่ง 

และวรรคสอง 
26 ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการ

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 ขอ  24 
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(5) มาตรการในการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งตองกําหนดโดยชัดแจงวา
บุคคลหรือนิติบุคคลหรือหนวยงานใดมีหนาที่ตองปฏิบัติในเรื่องใดและดวยวิธีการอยางไร 

(6) ระยะเวลาในการดําเนินการตาม (5) 
สําหรับการลงชื่อของคณะกรรมการผูพิจารณาตรวจสอบในรายงานเพื่อรับผิดชอบ    

ผลการพิจารณารวมกันในฐานะเปนองคกรกลุม หรือการทําความเห็นแยงในกรณีมีกรรมการที่        
ไมเห็นดวยกับเสียงขางมาก นั้น พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 มิไดกําหนดแนวปฏิบัติไว แตในทางปฏิบัติมีการ                      
ลงลายมือชื่อของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติในรายงานผลการตรวจสอบทุกฉบับ 

ในการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามหลักเกณฑที่กลาวขางตน     
มีประเด็นทางทางกฎหมายที่นาสนใจและมีนัยสําคัญตอการนํามาตรการการแกไขปญหาการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือแนวทางแกไขในกรณีมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมที่ปรากฏตามรายงานไป
ดําเนินการ และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเรียนรูดานสิทธิมนุษยชนในสังคมไทย โดยเฉพาะในสวนที่
เกี่ยวของกับการระบุรายละเอียดขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณแหงการละเมิดสิทธิมนุษยชน             
การใหเหตุผลในการเสนอความเห็นตอประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและมาตรการการแกไข
ปญหาหรือแนวทางแกไขในกรณีมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ซึ่งในบทที่ 5 จะไดนํากรณีตัวอยางของ
รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน มาประกอบศึกษาวิเคราะหรายละเอียดใน
ประเด็นตางๆ ดังกลาวตอไป   

4.2.5.2  ลักษณะของรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 27 
นับต้ังแตคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติเร่ิมปฏิบัติหนาที่ ในป พ.ศ. 2544 – ป            

พ.ศ. 2550  ไดตรวจสอบและจัดทํารายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนไปแลว จํานวน 
1,157เร่ือง 28 ซึ่งแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

(1) รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนรายงานผลการตรวจสอบใน
กรณีที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตรวจสอบกรณีรองเรียนตามคํารอง หรือกรณีที่หยิบ
                                                 

27ดู คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ,รายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิ 
ประจําป 2548, เกศริน เตียวสกุล  และสุนี ไชยรส  บรรณาธิการ,(กรุงเทพมหานคร : สหมิตรพร้ินติ้งแอนด
พับลิสชิ่ง จํากัด,2549) น. (11) – (18). 

28 ขอมูลจากสํานักคุมครองสิทธิมนุษยชน สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ 
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ยกขึ้นตรวจสอบแลว เห็นวา มีการกระทําหรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน          
หรือเห็นวา  การกระทําหรือละเลยการกระทํานั้น ไมเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน แตมีการปฏิบัติที่
ไมเปนธรรม   ซึ่งตองดําเนินการตามหลักเกณฑในการพิจารณาจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนดังที่กลาวขางตน   

(2) รายงานผลการพิจารณาคํารองเรียน เปนรายงานผลการดําเนินการในกรณีที่
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติยุติเ ร่ือง หรือยุติการตรวจสอบตามมาตรา  22 แหง
พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542   

 
4.2.6  การดําเนินการภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการพิจารณาตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ 
 

หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการพิจารณาตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติดังกลาวขางตนแลว การดําเนินการในขั้นตอนตอไป คือ การแจงผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติตามรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน          
ในยังบุคคลหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ และการติดตามผลการดําเนินงานของผู เกี่ยวของ             
ตามมาตรา 29 มาตรา 30 และมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ พ.ศ. 2542   

4.2.6.1 การแจงผลการพิจารณาไปยังผูเกี่ยวของ 
การแจงรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนไปยังบุคคลหรือหนวยงาน               

ที่มีหนาที่ตองดําเนินการตามรายงาน มีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับแจงดําเนินการ        
ตามมาตรการการแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือแนวทางแกไข ในกรณีมีการปฏิบัติที่ไมเปน
ธรรม ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และแจงผลการดําเนินการใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติทราบ   ตามมาตรา 29 วรรคหนึ่ง เนื่องจาก คณะกรรมการไมมีอํานาจแกไขปญหาการละเมิด
สิทธิมนุษยชน หรือเยียวยาความเสียหายใหแกผูถูกละเมิดไดเอง ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ไมมีลักษณะเปน
การบังคับหรือส่ังการ      และไมมีบทลงโทษในกรณีที่มีการฝาฝน  

4.2.6.2 การติดตามผลการดําเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

หลังจากไดมีการแจงรายงานผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนไปยังบุคคล                  
หรือหนวยงานดังกลาวขางตน หากบุคคลหรือหนวยงานไดรับแจงรายงานผลการตรวจสอบแลว               
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มิไดดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือดําเนินการแลวแตยังไมแลวเสร็จโดยไมมีเหตุผล                
อันสมควร มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดให
คณะกรรมการรายงานนายกรัฐมนตรี เพื่อส่ังการใหมีการดําเนินการภายใน 60 วัน นับแตวันที่ไดรับ
รายงาน ในกรณีที่ปรากฏวานายกรัฐมนตรี ไมมีการดําเนินการหรือส่ังการตามมาตรการการแกไขปญหา
การละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น   ใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติรายงานตอรัฐสภา เพื่อดําเนนิการ
ตอไป หรือหากคณะกรรมการเห็นวาจะเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม อาจเปดเผยให
สาธารณชนทราบก็ได ตามมาตรา 31 ซึ่งอาจทําใหเกิดกระแสสังคมกดดันใหสวนราชการจําเปนตอง
ปฏิบัติตาม       

จากการศึกษาอํานาจหนาที่และกระบวนการพิจารณาตรวจสอบการละเมิด                 
สิทธิมนุษยชน   โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติของประเทศไทย ที่บัญญัติไวตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550                  
และพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งหลักเกณฑตางๆ             
ที่กําหนดไวตามระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการใน  
การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 อาจสรุปไดวา คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติเปนองคกรที่มีอํานาจกึ่งตุลาการในการดําเนินกระบวนการพิจารณาตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน ที่ตองยึดหลักความเปนกลางและไมมีสวนไดเสีย หลักการรับฟงความทุกฝาย     
หลักการพิจารณาโดยองคประชุม หลักการใหเหตุผลในการเสนอความเห็น และลงลายมือชื่อของ
คณะกรรมการผูพิจารณาตรวจสอบในรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งถือเปนหลักการสําคัญที่จะนําไป
ประกอบการศึกษาวิเคราะหในบทที่ 5 ตอไป 


