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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “มาตรการจัดระเบียบจราจร ในทัศนะของผูขับรถในเขตทองที่สถานี
ตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1” เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูของ
ผูขับรถเกี่ยวกับมาตรการในการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหาฐานความผิด และเพื่อศึกษาทัศนะ
ของผูขับรถตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหาฐานความผิด ผูศึกษาไดเก็บขอมูลกับ 
กลุมตัวอยางที่ขับรถในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 จํานวนทั้งสิ้น 238 คน 
การศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอนทําการเก็บขอมูลจริงในภาคสนามเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นหลักตาง ๆ โดยแตละประเด็น
สามารถสรุปภาพรวมไดดังนี้  
  
1. ขอมูลทัว่ไป 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งสิ้น  จํานวน  238 ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 36-45 ป สวนใหญ มีสถานภาพ
สมรสแลว มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพรับจาง มีรายได
สุทธิตอเดือนประมาณระหวาง 5,001-10,000 บาท มีที่อยูอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มี
สถานที่ทํางานอยูในเขตปอม กลุมตัวอยางมีใบอนุญาตขับข่ีและสวนใหญไดรับใบอนุญาตขับข่ี
รถยนตตลอดชีพ / 5 ป สวนใหญมีการใชรถในเขตทองสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 โดย
ใชถนนเจริญกรุงและวรจักร เทากัน  

ดานการใชรถในเขตสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีการใชรถในเขตสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 เปนประจํา โดยจะใชรถมาก
ตลอดทั้งวัน คือ ต้ังแตเวลา 06.00 – 18.00 น. กลุมตัวอยางเคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจราจรยึด
ใบอนุญาตขับข่ี โดยถูกยึดใบอนุญาตขับข่ี จํานวน 1 คร้ัง สําหรับขอหาที่ถูกยึดใบอนุญาตขับข่ี คือ
ขอหาความผิดจอดรถในเขตหวงหาม ดานการถูกยึดใบอนุญาตขับข่ีรถแลวตัดคะแนน พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยถูกบันทึกตัดคะแนน  
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2. ขอมูลเกี่ยวกับความรูเร่ืองมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหาฐานความผดิ 

 

จากการศึกษาคําถามเกี่ยวกับความรูของการใชมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 16 ขอหาฐานความผิด พบวา กลุมตัวอยางมี

ความรูอยูในระดับสูง โดยในเรื่องการบังคับใชกฎหมายจราจรที่มีการบันทึกตัดคะแนนสําหรับ 

ผูขับรถที่กระทําความผิดมีทั้งหมด 16 ขอหาฐานความผิด กลุมตัวอยางตอบถูกอยูในระดับสูง 

เร่ืองการบังคับใชกฎหมายจราจร 16 ขอหา ฐานความผิด แบงเปนฐานความผิดในการบันทึก 

ตัดคะแนนแบงออกเปน 4 ฐานความผิด คือ 10, 20, 30 และ 40 คะแนน กลุมตัวอยางตอบถูกอยู

ในระดับสูง เร่ืองการบันทึกตัดคะแนนจะถูกบันทึกตัดคะแนนเมื่อพนักงานสอบสวนไดเปรียบเทียบ

ปรับหรือคดีถึงที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูกในระดับปานกลาง เร่ืองผูขับข่ีที่กระทําความผิด

ในขอหาหนึ่งใน 16 ขอหาฐานความผิด ผิดซ้ํา 2 คร้ัง ในขอเดียวกัน ภายในกําหนด 1 ป นับจาก

กระทําความผิดครั้งแรก จะตองถูกเขารับการอบรมทดสอบกอนไดรับใบอนุญาตคืน กลุมตัวอยาง

สวนใหญตอบถูกในระดับปานกลาง เร่ืองผูขับข่ีจะถูกพักการใชใบอนุญาตขับข่ีแตละครั้งเมื่อผูขับข่ี 

ถูกบันทึกตัดคะแนนรวมกันเกินกวา 60 คะแนน กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูกในระดับปานกลาง 

เร่ืองผูขับข่ีจะถูกพักการใชใบอนุญาตขับข่ีแตละครั้งมีกําหนดไมเกิน 90 วัน กลุมตัวอยางตอบถูก

ในระดับตํ่า เร่ืองการขับรถจอดไวในเขตหามจอด ถูกออกใบสั่งจราจรแตไมถูกตัดคะแนน  

กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับปานกลาง เร่ืองผู ขับรถขับรถโดยไมคาดเข็มขัดจะตองถูกยึด

ใบอนุญาตขับข่ีและถูกตัดคะแนน กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับตํ่า เร่ืองการขับรถบนทางเทาโดย

ไมมีเหตุอันควรผูขับตองถูกยึดใบอนุญาตขับข่ีแตไมถูกตัดคะแนน กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับ

ตํ่า เร่ืองการขับรถแซงดานซายและไมมีความปลอดภัย ถูกยึดใบอนุญาตขับข่ีแตไมถูกตัดคะแนน 

กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับตํ่า เร่ืองการขับรถในที่มีเครื่องหมายแสดงเขตอันตราย จะตองถูกยึด

ใบอนุญาตขับข่ีและถูกตัดคะแนน กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับตํ่า เร่ืองการขับรถโดยไมคํานึงถึง

ความปลอดภัยหรือความเดือดรอนของผูอ่ืน จะตองถูกยึดใบอนุญาตขับข่ี และถูกตัดคะแนน  

กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับปานกลาง 

ดานความผิดบันทึก 10 คะแนน พบวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

โดยกลุมตัวอยางทราบวาผูขับรถในลักษณะกีดขวางการจราจร จะถูกตัดคะแนน คร้ังละ 10 

คะแนนอยูในระดับปานกลาง  

ดานความผิดบันทึก 20 คะแนน พบวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับตํ่า โดย 

กลุมตัวอยางทราบวาผูขับข่ีแท็กซี่ ปฏิเสธรับผูโดยสาร จะถูกตัดคะแนนครั้งละ 20 คะแนนในระดับตํ่า 
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ดานความผิดบันทึก 30 คะแนน พบวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับตํ่า โดยเรื่อง

การขับรถดวยความเร็วเกินกวาที่กฎหมายกําหนด  จะถูกตัดคะแนนครั้งละ  30 คะแนน  

กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับปานกลาง เร่ืองการขับรถประมาทหรือหวาดเสียว จะถูกตัดคะแนน

คร้ังละ 20 คะแนน กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูกในระดับตํ่า 

ดานความผิดบันทึก 40 คะแนน พบวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

โดยเรื่องการขับรถไมหยุดหลังเสนใหรถหยุด ตามสัญญาณไฟจราจรสีแดง(ขับรถฝาฝนสัญญาณ

ไฟแดง) จะถูกตัดคะแนน คร้ังละ 40 คะแนน กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับปานกลาง เร่ืองการ 

ขับรถแขงในทางสาธารณะตามทองถนน จะถูกตัดคะแนนครั้งละ 40 คะแนน กลุมตัวอยางตอบถูก

ในระดับปานกลาง เร่ืองการขับรถในขณะเมาสุราหรือของเมาอยางอื่น จะถูกตองคะแนน คร้ังละ 

40 คะแนน กลุมตัวอยางตอบถูกในระดับปานกลาง 

 

3. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหาฐานความผิด 

 

3.1   ดานมาตรการการจัดระเบียบจราจร 

จากการศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ดานมาตรการการจัดระเบียบจราจร เร่ืองการบังคับใชกฎหมายจราจรทําใหผู

ขับรถมีวินัยในการขับรถมากขึ้น พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมาก เร่ืองการใชมาตรการการจัด

ระเบียบจราจร 16 ขอหาฐานความผิดเปนการแกไขปญหาจราจรและทําใหการจราจรเคลื่อนตัวได

ดี พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองการใชมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหา 

ฐานความผิด เปนการปองกันอุบัติเหตุและทําใหอุบัติเหตุลดลง พบวากลุมตัวอยางเห็นดวย 

ปานกลาง สรุปโดยรวม กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการใชมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหา

ฐานความผิด ดานมาตรการการจัดระเบียบจราจร อยูในระดับมาก  

3.2   ดานการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 

จากการศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ดานการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

การไดรับการบริการจากตํารวจจราจรของสถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ในระดับ 

ปานกลาง เร่ืองการกระทําความผิดครั้งแรกเจาหนาที่ตํารวจจราจรจะวากลาวตักเตือนกอน ถา

กระทําความผิดซ้ําครั้งที่ 2 จึงจะทําการจับกุมและยึดใบอนุญาตขับข่ี พบวากลุมตัวอยางเห็นดวย

ปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจรใหคําแนะนําความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจร16 ขอหาฐานความผิด
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แกประชาชนผูใชรถ พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง  เ ร่ืองดานตํารวจจราจรมีการ

ประชาสัมพันธ ติดประกาศ ในการบังคับใชกฎหมายจราจร ในการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหา

ฐานความผิดใหประชาชนผูใชรถไดทราบ พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจร

ใชสัญญาณมือในการอํานวยการจราจรทําใหประชาชนไดรับความปลอดภัยในการใชรถ ใชถนน 

พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมาก เร่ืองตํารวจจราจรใชคําพูด และกิริยาทาทางอยางสภุาพอยางเปน

กันเองกับประชาชนผูใชรถใชถนน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจรมคีวาม

พรอมในการบังคับใชกฎหมายจราจรและจัดระเบียบจราจรอยางถูกตองและเขมแข็ง พบวา 

กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจรมีการจัดการจราจรในการแกไขปญหา

การจราจรในเขตทองที่สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ไดอยางถูกตองและการจราจร 

เคลื่อนตัวไดดี พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง สรุปโดยรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะดานการ

ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร อยูในระดับปานกลาง 

3.3   ดานการปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรม 

จากการศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ดานการปฏิบัติดานการปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรม พบวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริตและยุติธรรมแก

ประชาชน กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจรใหการบริการแกประชาชนทุกคน

อยางเทาเทียมกัน และยุติธรรม กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เ ร่ืองตํารวจจราจรมีการ

เปรียบเทียบปรับและบันทึกตัดคะแนนแกผูใชรถอยางยุติธรรม กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง 

สรุปโดยรวม กลุมตัวอยางมีทัศนะตอดานการปฏิบัติหนาที่ดวยความยุติธรรม อยูในระดับ 

ปานกลาง 

3.4   ดานการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ดานการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่อง พบวาการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรมี

การบริการในการอํานวยการจราจรอยางตอเนื่อง กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจ

จราจรมีการบั งคับใช กฎหมายจราจรในการจับกุม ผู ขับรถที่ ฝ าฝ นกฎหมายจราจร 

อยางตอเนื่อง กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจรปฏิบัติงานในการแกไขปญหา

การจราจรอยางตอเนื่อง กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง สรุปโดยรวม กลุมตัวอยางมีทัศนะตอ

ดานการปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง 
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3.5   ดานความปลอดภัยของผูใชรถ 

จากการศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ดานความปลอดภัยของผูใชรถ เร่ืองการบังคับใชกฎหมายการจัดระเบียบ

จราจร ทําใหประชาชนผูใชรถใชถนนไดรับความปลอดภัย พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมาก เร่ือง

ตํารวจจราจรมีความพรอมและรวดเร็วในการใหความชวยเหลือประชาชนกรณีที่เกิดอุบัติเหตุบน

ถนน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองตํารวจจราจรมีการบริการใหความชวยเหลือ

ประชาชนผูใชรถในกรณีที่มีปญหาตลอดเวลา พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองการจัด

ระเบียบการจราจรทําใหไดรับความสะดวกสบายในการใชรถใชถนนมากขึ้น พบวากลุมตัวอยาง

เห็นดวยมาก สรุปโดยรวม กลุมตัวอยางมีทัศนะตอดานการความปลอดภัยของผูใชรถ อยูในระดับ

มาก 

3.6   ดานการปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด  

จากการศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ดานการปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด เร่ืองตํารวจจราจรมีการบังคับใชกฎหมาย

จราจรในการกวดขันจับกุมผูฝาฝนกฎจราจรอยางเครงครัด พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมาก เร่ือง

ตํารวจจราจรมีการจัดระเบียบจราจรและอํานวยการจราจรอยางเครงครัด พบวากลุมตัวอยาง 

เห็นดวยมาก เร่ืองการบังคับใชกฎหมายจราจร 16 ขอหาฐานความผิดเหมาะกับการใชแกผูขับข่ีรถ

ในประเทศไทยเพราะชอบกฎหมายและตํารวจจราจรที่ เครงครัดและลงโทษหนัก พบวา 

กลุมตัวอยาง เห็นดวยมาก สรุปโดยรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะตอดานการปฏิบัติหนาที่อยาง

เครงครัด อยูในระดับมาก  

3.7   ดานการฝาฝนขอบังคับ 

จากการศึกษาทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 

ขอหาฐานความผิด ดานการฝาฝนขอบังคับ เร่ืองตํารวจจราจรไมกวดขันจับกุมผูขับรถที่ฝาฝน 

กฎจราจรอยางจริงจังพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองหลังจากการบังคับใชกฎหมาย

จราจร 16 ขอหาฐานความผิดยังมีผูขับรถกระทําความผิดกฎระเบียบจราจรกันเพิ่มข้ึน พบวา 

กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองกฎหมายจราจร 16 ขอหาฐานความผิดควรใหเพิ่มขอหาใน

การตัดบันทึกคะแนนขึ้น พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง เร่ืองผูขับรถที่ฝาฝนกฎหมาย

จราจร 16 ขอหาฐานความผิดควรใหมีการเปรียบเทียบปรับและตัดคะแนนเพิ่มข้ึน พบวา 

กลุมตัวอยางเห็นดวยปานกลาง สรุปโดยรวมกลุมตัวอยางมีทัศนะตอดานการฝาฝนขอบังคับ อยู

ในระดับปานกลาง  
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สรุปโดยภาพรวมทัศนะของกลุมตัวอยางตอมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหา

ฐานความผิด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

  

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษา เร่ือง มาตรการการจัดระเบียบจราจรในทัศนะของผูขับรถในเขต

ทองที่สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

1. ควรมีการอบรมความรูเกี่ยวกับมาตรการการจัดระเบียบจราจร 16 ขอหาฐาน

ความผิด แกเจาหนาที่ตํารวจจราจร  

2. ควรมีการอบรมความรูและประชาสัมพันธใหผูขับรถไดทราบถึงมาตรการ การจัด

ระเบียบจราจร 16 ขอหาฐานความผิด เพื่อใหผูขับรถไดทราบและสามารถชวยแกปญหาการจราจร 

ทําใหมีความปลอดภัย และปองกันอุบัติเหตุ 

3. ควรใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการบังคับใชกฎหมายจราจร 16 ขอหาฐานความผิด 

แกผูขับรถดวยความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม กับผูขับรถทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

4. ควรใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการกวดขันจับกุม ผูขับรถที่ฝาฝนกฎหมายจราจร 

16 ขอหาฐานความผิด อยางจริงจัง และตอเนื่อง 

5. ควรใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรใชคําพูดและกิริยาทาทางอยางสุภาพเปนกันเองกับ

ประชนผูใชรถใชถนน 

6. ควรใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่ในการจัดระเบียบการจราจร แกไขปญหา

การจราจร อยางตอเนื่อง และการใหบริการอํานวยการจราจรอยางจริงจัง 

7. ควรใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการผอนผันวากลาวตักเตือนในกรณีที่ผูขับรถกระทํา

ความผิดครั้งแรก 


