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                        สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

        การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  (Descriptive  Research)  เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์  (Correlation  study)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  บรรยากาศองคก์าร  กบัความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขต กรุงเทพมหานคร และศึกษาตวัแปรพฤติกรรม
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ บรรยากาศองคก์ารท่ีร่วมกนัท านายความ 
พึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยมีสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้มีความสัมพนัธ์
ทางบวก กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
 2.  บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
 3.  พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้และบรรยากาศ
องคก์ารมีอิทธิพลในการพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร   
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน    
ขนาด  200  เตียงข้ึนไปทั้งหมด  26  แห่ง  จ  านวน  5,744 คนและจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอนได้กลุ่มตวัอยา่งจ ำนวน  360  คน     
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 4 
ส่วน  ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน  ประกอบดว้ย 
เพศ   อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  และรายรับเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  และค าถามปลายเปิด  ซ่ึงผูว้ิจยัประยุกตข้ึ์น  จ านวน  6  
ขอ้   
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 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ผูว้จิยัประยกุตข้ึ์นจากแนวคิด
และทฤษฎีของ Avolio,  Bass and Jung (1999)   เป็นแบบสอบถามปลายปิดและขอ้ค าถามทางบวก
ทั้งหมด  3  ดา้นรวม   26  ขอ้        
 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร  ผูว้จิยัประยกุตข้ึ์นจากแนวคิดและทฤษฎี 
ของ Lussier  (2005)   เป็นแบบสอบถามปลายปิดและเป็นขอ้ค าถามทางบวก  45  ขอ้และลบ  1  ขอ้  
ทั้งหมด  7  ดา้นรวม   46  ขอ้    

 ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน  ผูว้ิจยัประยุกต์ข้ึนจากแนวคิดและ
ทฤษฎีของHackman and Oldham  (1980) เป็นแบบสอบถามปลายปิดและเป็นขอ้ค าถามทางบวก  
31  ขอ้และลบ  1  ขอ้  ทั้งหมด  8  ดา้นรวม   32  ขอ้   
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  5  ท่าน มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของ แบบสอบถามพฤติกรรมผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง   บรรยากาศองค์การ  และความพึงพอใจในงานเท่ากบั  0.99  0.95   และ0.95   
ตามล าดบั  แลว้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try  out)  กบัพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงท่ีไม่ไดรั้บการสุ่มเป็น
กลุ่มตวัอย่างจ านวน  30  คน  หลงัจากนั้นขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ                   
ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามพฤติกรรมผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  บรรยากาศองคก์าร  และความพึงพอใจในงาน  เท่ากบั  0.97  ทั้งสามส่วน   
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัน าส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองใหฝ่้ายการพยาบาลช่วย 
แจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีสุ่มไวแ้ละเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนใหผู้ว้จิยั 
น าแบบสอบถามท่ีได ้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  360  
ฉบบั  น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณหาค่าร้อยละ  (Percent)  
ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Stardard  Deviation)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  ก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05   
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1. สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ ดงัน้ี 
 1.1 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  มีค่า

คะแนนเฉล่ีย  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( x  = 3.82, SD = 0.39)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่    ความพึง
พอใจในงานทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ ความพึงพอใจ
ในงานดา้นคุณลกัษณะของงานในหวัขอ้ ความส าคญัของงาน ( x  = 3.98,  SD = 0.51)  รองลงมา
เป็นความพึงพอใจในงานดา้นภาวะทางจิตใจดา้นประสบการณ์ในงานในหวัขอ้  การรับรู้วา่งานนั้น
มีความหมายและส าคญั  ( x  =3.94,  SD= 0.50) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ความพึงพอใจ
ในงานดา้นภาวะทางจิตใจดา้นประสบการณ์ในงานในหวัขอ้  
 การรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน  ( x  = 3.50,  SD=0.42)   
 1.2  พฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x  = 3.71, SD=0.56) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ( x  = 3.83,SD=0.57) รองลงมาเป็นดา้นการค านึงถึงความเป็น ปัจเจกบุคคล ( x  = 
3.65,SD=0.66) ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ( x  = 3.64,SD=0.59) 
 1.3 บรรยากาศองค์การโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวม อยูใ่น
ระดบัสูง ( x  = 3.64, SD=0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
ยกเวน้ดา้นรางวลั  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x  = 3.29,  SD=0.59)   ดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นความรับผดิชอบ ( x  = 3.81,SD=0.51)   
 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น  
บรรยากาศองค์การ  กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ไดผ้ล
วิเคราะห์ดงัน้ี พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร   การพยาบาลระดบัตน้และบรรยากาศ
องค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครโดยพฤติกรรมภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารการพยาบาลระดับต้นมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  (r =  .498)  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  และการกระตุน้ทางปัญญามี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง  (r =  .466,  .461  และ.459)  ตามล าดบัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และพบวา่ตวัแปรยอ่ยของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กบั ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาในระดบัสูงมาก  (r  =  .804) และ                        
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มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัสูง  (r  =  .749)  ส่วนดา้นการกระตุน้
ทางปัญญามีความสัมพนัธ์กบัดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัสูงมาก    (r  =  .822)   ส่วน
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในระดบัสูง (r = .694)   เม่ือพิจารณาบรรยากาศ
องคก์ารเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในระดบัสูง  (r  =  
.625)  ส่วนดา้นความเส่ียง  ดา้นการสนบัสนุน  ดา้นความอบอุ่น  ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและความ
จงรักภกัดี  ดา้นโครงสร้างและดา้นรางวลั  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง  (r  =  
.592,  .545,  .523,  .522,  .474  และ.445)  ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05                                                                        
 1.5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่ตัวแปรเป็นขั้นตอน   พบวา่ตวัแปร
บรรยากาศองคก์ารท่ีเขา้สู่สมการ  คือตวัแปรดา้นความรับผดิชอบ   ดา้นความเส่ียง  ดา้นการ 
สนบัสนุน  และดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและความจงรักภกัดี โดยตวัแปรตวัแรกท่ีเขา้สู่สมการคือ  
ตวัแปรดา้นความรับผิดชอบซ่ึงมีอิทธิพลในการท านายร้อยละ39.1  เม่ือตวัแปรดา้นความเส่ียงเขา้สู่
สมการท าให้มีอิทธิพลในการท านายเพิ่มข้ึนร้อยละ  11.8  ส่วนตวัแปรดา้นการสนบัสนุนเม่ือเขา้สู่
สมการท าให้มีอิทธิพลในการท านายเพิ่มข้ึนร้อยละ  3.3  และดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและความ
จงรักภกัดีเม่ือเขา้สู่สมการท าให้มีอิทธิพลในการท านายเพิ่มข้ึนร้อยละ  0.8  ดงันั้นเม่ือรวมอิทธิพล
รายดา้นของบรรยากาศองค์การไดแ้ก่  ดา้นความรับผิดชอบ  ด้านความเส่ียง  ดา้นการสนบัสนุน  
และดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารภกัดีและความจงรักภกัดีเขา้ดว้ยกนัท าให้สามารถพยากรณ์ความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 55                  
(R2  =.550)  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  นอกจากน้ียงัพบว่าเม่ือตวัแปรด้านความ
รับผดิชอบเพิ่มข้ึน  1  คะแนนท าใหค้วามพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  2.444  คะแนนโดยควบคุมตวัแปร
อ่ืนใหค้งท่ี   เม่ือตวัแปรดา้นความเส่ียงเพิ่มข้ึน  1  คะแนนท าให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  0.690  
คะแนนโดยควบคุมตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี  ส่วนเม่ือตวัแปรดา้นการสนบัสนุนเพิ่มข้ึน  1  คะแนนท าให้
ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  0.629  คะแนนโดยควบคุมตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี     และเม่ือตวัแปรดา้น
เอกลกัษณ์ขององค์การและความจงรักภักดีเพิ่มข้ึน  1  คะแนนท าให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  
0.395  คะแนนโดยควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 
 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 
 2.1 การศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ  พฤติกรรมผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  และบรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลเอกชน    
เขตกรุงเทพมหานคร 
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  2.1.1  การศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน  

กรุงเทพมหานคร   
    พบว่าค่ าคะแนนเฉ ล่ียความพึ งพอใจในงานของพยาบาลวิชา ชีพ  

โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ความพึงพอใจดา้นคุณลกัษณะของ
งานมิติท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ   ดา้นความส าคญัของงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจในส่วน
ของภาวะจิตใจด้านประสบการณ์ในงานมิติด้านการรับรู้ว่างานนั้นมีความหมายและส าคญัก็มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  ส่วนมิติท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน   ซ่ึงอธิบายไดว้่าการท่ี
พยาบาลวิชาชีพประเมินความพึงพอใจมิติดา้นความส าคญัของงานสูงสุด  เน่ืองจากงานในวิชาชีพ
พยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการดูแลผูรั้บบริการให้ครอบคลุมทั้งกาย  จิต  อารมณ์  
วญิญาณ  สังคม  และส่ิงแวดลอ้มอยา่งผสมผสาน  ไม่ดูแลแยกเป็นส่วนๆ  รวมทั้งเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะท่ีหลากหลายซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าของงานก่อให้เกิดแรงจูงใจท าให้เกิดความพยายามท่ีจะ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จและท าให้ รู้สึกพึงพอใจในงาน  ซ่ึงการเพิ่มคุณค่าของงานจะมี
ความสัมพนัธ์กบัสภาวะทางจิตใจดา้นบวกของผูป้ฏิบติังานและเป็นผลท าให้พนักงานมีความพึง
พอใจในงานมากข้ึน(กุลยา  ตนัติผลาชีวะ 2539:  106-109) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  เมตตา  
จนัทร์ไชยศรี (2545);  ส าลี  คิมนารักษ์   (2545) ;  วารีวรรณ  คงชุ่มและคณะ  (2548)  ท่ีพบว่า  
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง  รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Scott,  Swortzel  and  Taylor (2005)   ซ่ึงศึกษาการรับรู้คุณลกัษณะของงานและระดบัความพึง
พอใจในงานของตวัแทนสาขา ผลการศึกษา  พบว่าตวัแทนรับรู้ว่างานท่ีท าอยู่ตอ้งใช้ทกัษะการ
ท างานท่ีหลากหลาย  และงานมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และการท่ีพยาบาลวิชาชีพประเมิน 
ความพึงพอใจในส่วนของภาวะจิตใจดา้นประสบการณ์ในงานในมิติของการรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน
ต ่าสุด   และขอ้ท่ีมีคะแนนต ่าสุด  คือ  ผลประเมินการปฏิบติังานเป็นเหตุผลหน่ึงในการท่ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานคิดท่ีจะยา้ยงานหรือเปล่ียนงาน  อธิบายไดว้า่เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลเอกชน  จะประเมินโดยหัวหน้าหน่วยงาน  ซ่ึงเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ในแต่ละปีจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบันโยบายขององค์การว่าจะเน้นพฒันาผูป้ฏิบติังานในดา้นใด ถา้
หวัหนา้งานไม่เขา้ใจในหลกัการของการประเมิน  อาจส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน  นอกจากน้ีถา้
หัวหน้าไม่ยุติธรรมก็อาจท าให้เกิดความล าเอียงหรือมีอคติในการประเมินท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความไม่พึงพอใจได ้ซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานแต่ถา้
ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่าอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในงานซ่ึงส่งผลท าให้ผูป้ฏิบติังานคิดท่ี
จะลาออกจากงานได ้ (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 2548: 101,117)  จึงท าให้คะแนนดา้นน้ีออกมาต ่ากวา่
ดา้นอ่ืนๆ 
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2.1.2 การศึกษาพฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น    
       พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียของการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  ซ่ึง
อธิบายได้ว่า  เป็นเพราะโรงพยาบาลเอกชนมีการพฒันาผูบ้ริหารการพยาบาลระดับต้นอย่าง
สม ่าเสมอตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลตามมาตรฐาน  Hospitals  Acreditation  
โดยมีการจดัประชุม  อบรม  สัมมนา  ทุกปี  เช่น  มีโปรแกรมพฒันาทกัษะด้านการบริหาร  ดา้น  
Effective  Supervisory  Skills,  Performance  Appraisal  Techniques  เป็นตน้  เพื่อให้ผูบ้ริหารการ
พยาบาลระดบัตน้ไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   ท าให้พยาบาลวิชาชีพประเมินพฤติกรรมผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้อยูใ่นระดบัสูง  (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 2549: 17-18) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนิตา  ฉิมวงษ ์(2539) และผอ่งฉวี  เพียรรู้จบ  
(2546)  พบวา่  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง  
      เม่ือพิจารณาผลการวิจยัรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้น
การสร้างแรงบนัดาลใจ โดยพยาบาลวิชาชีพประเมินว่า ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ มีการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั  มีการกระตุน้ให้ตระหนกัใน
ความส าคญัของเป้าหมายและผลงาน มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  ซ่ึง
อธิบายไดว้า่เน่ืองจากผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมในการพยายามท่ีจะปรับปรุงสภาพ
ขององค์การให้ดี ข้ึน  สามารถแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นความจริง รวมทั้ งสามารถใช้ความรู้
ความสามารถกระตุ้นโน้มน้าว  สร้างแรงบันดาลใจ  ท าให้ผูป้ฏิบัติงานเห็นความส าคัญของ
เป้าหมายและคุณค่าในผลลพัธ์ของงาน  และน าไปสู่การปฏิบติัได ้โดยการยกระดบัความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติังาน หรือโดยชักจูงให้ผูป้ฏิบติังานเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าการสนใจตนเอง  (Self  
Interest)  ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่และเคารพในตวัผูน้ า   เป็นผลท าให้
คะแนนเฉล่ียด้านการสร้างแรงบนัดาลใจสูงท่ีสุด  เม่ือพิจารณาด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคลขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  หัวหน้างานให้โอกาสในการศึกษา  อบรมเพิ่มเติมหรือ
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ส่วนด้านการกระตุน้ทางปัญญามีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  และขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  หวัหนา้งานพาผูป้ฏิบติังานเยี่ยมชมกิจการของหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารเพื่อน าส่ิงท่ีดีมาพฒันางาน  ซ่ึงอธิบายไดว้า่เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนมีนโยบาย
ใหผู้บ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้เป็นตวัแทนของแผนกเขา้รับการประชุม  สัมมนา  อบรม  รวมทั้ง
การศึกษาดูงาน  แลว้จึงน ามาถ่ายทอดโดยท่ีพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติังานไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ประชุม  สัมมนา  อบรม  รวมทั้งการศึกษาดูงาน  ดงันั้นพยาบาลวชิาชีพจึงประเมินดา้นน้ีต ่ากวา่ดา้น
อ่ืน  เน่ืองจากการประชุม  สัมมนา  อบรม  รวมทั้งการศึกษาดูงาน  เป็นตน้  ท าให้เกิดความสามารถ
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เข้าใจในความรู้ด้วยตนเอง  ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงาน  ก่อให้เกิดคุณค่าแก่องค์การ  และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  (วรวรรณ  
วาณิชยเ์จริญชยั  2550:  4 - 13)   

  2.1.3  การศึกษาบรรยากาศองค์การ   โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร    
    พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน  กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบวา่  พยาบาล 
ส่วนใหญ่   รู้จกัคุน้เคยกนัดี และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ใหป้ระสบผลส าเร็จ  โรงพยาบาลเอกชนมีนโยบาย  กฏ  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัต่างๆ และมีสายการ
บงัคบับญัชา ท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรท าให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบติังาน  นอกจากน้ียงัมี
การสนบัสนุนเชิงนโยบาย  การสนบัสนุนส่ิงแวดลอ้ม  ท าให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานจึงประเมินวา่  บรรยายกาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง   สอดคลอ้งกบัผลศึกษาของ   
พรทิพย ์ พิมพส์มาน  (2548) ท่ีพบว่า  บรรยากาศองค์การทั้งภาพรวมและรายดา้นของพยาบาล
ประจ าการ  โรงพยาบาลจิตเวช  กรมสุขภาพจิต  อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนุช
นาถ  สุวรรณ์  (2549) พบวา่   บรรยากาศองคก์ารโดยรวมของโรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล    
2  สาขา  อยูใ่นระดบัสูง    ส่วนสงวนศรี  พนัธ์ุพานิช  (2551)   พบวา่บรรยากาศองคก์ารของ
โรงพยาบาลศูนยภ์าคใต ้ สังกดักระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัสูง   

        เม่ือพิจารณาผลการศึกษาบรรยากาศองค์การเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดา้นความรับผิดชอบ โดยจากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพให้ความเห็นวา่
ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ประสบผลส าเร็จและมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  หน่วยงาน  และส่วนรวมในระดับสูง  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนุชนาถ  สุวรรณ์  (2549)  พบว่า บรรยากาศองค์การรายด้านท่ีอยู่ใน
ระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความเส่ียงในงาน  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดีของ
กลุ่ม  ด้านการสนับสนุน และด้านความรับผิดชอบของบุคลากร ส่วนด้านการสนับสนุน  จาก
การศึกษาพบวา่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางและ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  หวัหนา้งาน
สนบัสนุนผูป้ฏิบติังานในการปรับหรือเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม  และดา้นเอกลกัษณ์ของ
องคก์ารและความจงรักภกัดีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางและขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  
ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูผู่ป้ฏิบติังานไม่เคยพูดถึงเร่ืองการขอยา้ยหรือลาออก  อีกทั้งดา้นรางวลัมี
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บเงินเดือน  
ค่าตอบแทน  และสวสัดิการต่างๆอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม   อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานครเม่ือปฏิบติังานย่อมตอ้งการผลส าเร็จในการท างาน  และมี
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ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี แต่จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่พยาบาลวิชาชีพ
ส่วนใหญ่อายอุยูร่ะหวา่ง  26 – 30  ปี  มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย  ≤  3  ปี  และมีรายรับท่ี
ไดจ้ากการปฏิบติังาน  ≤  25,000  บาทต่อเดือน  ท าให้พยาบาลประเมินวา่การไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนจากการท างานรวมทั้งสวสัดิการต่างๆยงัไม่เหมาะสมและเป็นธรรม  ซ่ึงถ้าผลการ
ปฏิบติังานกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและยุติธรรมจะท าให้เกิดความพึงพอใจสูงตาม
ไปด้วยแต่ถ้าค่าตอบแทนยงัไม่สอดคล้องกบัภาระงานย่อมท าให้เกิดความไม่พึงพอใจส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานคิดท่ีจะลาออกจากงานได ้ (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 2548: 100-101)   
 2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการ
พยาบาลระดับต้น    บรรยากาศองค์การ  กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  
  2.2.1  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

การพยาบาลระดับต้นกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร   
    พบวา่พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ทั้งราย
ดา้นและโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ  เพราะผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้จะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จไดจ้ากการ
โน้มน้าวให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและความรู้สึกพึงพอใจต่อความส าเร็จของงานตาม
วสิัยทศัน์ของผูน้ ารวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี  สนบัสนุนและให้ก าลงัใจผูป้ฏิบติังานโดยค านึงถึงความตอัง
การของแต่ละบุคคลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  ( Bass,1999)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนิ
ตา  ฉิมวงษ ์ (2539)  กริชแกว้  แกว้นาค  (2541)  รัตติกรณ์   (2545:ค )    ผอ่งฉวี  เพียรรู้จบ  (2546)  รัตติกรณ์  
จงวิศาล  (2547) และCecil,  Pearson and Jeannette Chong  (1990)  และจากการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมผูน้ า
การเปล่ียนแปลงไม่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 เน่ืองจากตวัแปรยอ่ยของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กับด้านการกระตุ้นทางปัญญาและด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัสูง  (r  =  .749,  .804  ตามล าดบั)  ส่วนดา้นการกระตุน้ทางปัญญามี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัสูงมาก  (r  =  .822)  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ จึงท าให้ตวัแปรน้ีไม่ถูกเลือกเข้าสู่สมการ  และจาก
การศึกษาของ Avolio, Bass and Jung (1999)  พบวา่การกระตุน้ทางป ญญา(Intellectual  Stimulation)   
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    การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration)  และการ
สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ทั้งสามองคป์ระกอบ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Barker (1992) และMcDaniel and Wolf  (1992)  และเน่ืองจากบริบทของ
โรงพยาบาลเอกชน  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้จะเป็นผูถ่้ายทอดนโยบายต่างๆของโรงพยาบาล
ไปสู่ผูป้ฏิบัติงาน  ซ่ึงรวมทั้ งวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ ซ่ึงต้องให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลก าหนดออกมา  ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพจึงรับรู้ว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ไม่ไดมี้
บทบาทโดยตรงในการท่ีจะก าหนดกฏ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  วิธีการปฏิบติัต่างๆ  ส่วนใหญ่เป็นเพียงผูท้  า
การถ่ายทอดใหป้ฏิบติัตาม  ดงันั้นพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จึงเป็นเพียงปัจจยัยอ่ยหน่ึงในหลายๆ
ปัจจยัซ่ึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  จึงท าให้ตวัแปรพฤติกรรม
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัตติกรณ์  จงวิศาล (2543)  ซ่ึง
ศึกษาผลของการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้กับผูน้ านิสิตใมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจในการท างานของผูเ้ขา้ร่วมงานหลงัส้ินสุดการทดลองไม่พฒันาข้ึนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 (รัตติกรณ์  จงวศิาล,2551:199) 

  2.2.2  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
                พบวา่บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 เน่ืองจาก
บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อการท างานของบุคคล หากบุคคลรับรู้ถึงส่ิงแวดลอ้มในงานท่ีดีก็จะ
ท าให้บุคลากรรู้สึกพึงพอใจในงานนั้นและท าให้การปฏิบติังานดีข้ึน (Huse  and  Bowditch, 1977)  
ดงันั้นเม่ือองคก์ารได้ปรับปรุงแกไ้ขมิติต่างๆบรรยากาศองค์การให้มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้มี
ความพึงพอใจในงานมากข้ึน (สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ 2550:378-379)  สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของอ าพนั  ไชยทองศรี (2530), วุฒินนท์  วิมลศิลป์  (2533), ขนิษฐา  กุลกฤษฎา 
(2539),  พิศมยั  โพธิพรรค  และคณะ (2543), ชนเนษฎ์  มีแสง (2547), เปรมฤดี  ทิพยชิ์ต  (2551)  
และ Levy (1989) ท่ีพบว่าบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  และจากการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตน้ในการพยากรณ์ความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพคือ  บรรยากาศองคก์าร โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นความ
รับผดิชอบ  ดา้นความเส่ียง  ดา้นการสนบัสนุน และดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและความจงรักภกัดี  
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขต
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กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 55 (R2= .550) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 แสดงวา่บรรยากาศ
องค์การมีความส าคญั โดยเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่างๆในองค์การและท าให้เกิด
ลกัษณะต่างๆขององคก์ารข้ึนมา เม่ือองคป์ระกอบของบรรยากาศเปล่ียนแปลงไป จะส่งผลกระทบ
ต่อองค์ประกอบอ่ืนขององค์การ นอกจากนั้นบรรยากาศองค์การยงัมีอิทธิพลต่อการท างานของ
บุคคล และท าให้การปฏิบติังานดีข้ึน Hellriegel  and  Slocum (1974: 430) ให้ความเห็นว่า 
การศึกษาบรรยากาศองค์การท าให้เขา้ใจสภาพแวดล้อมของการท างาน  และท าให้รู้จุดอ่อนของ
องค์การท่ีผูป้ฏิบติังานไม่พึงพอใจ  ดงันั้นแนวความคิดเร่ืองบรรยากาศองค์การจะช่วยให้เขา้ใจถึง
ผลกระทบขององคก์ารท่ีมีต่อคน บรรยากาศองคก์ารมีผลกระทบต่อหนา้ท่ีต่างๆของคนในองคก์าร  
รวมทั้งความสามารถขององค์การในการเพิ่มผลผลิต  และนอกจากน้ีบรรยากาศองคก์ารจะช่วยใน
การศึกษากระบวนการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง รูปแบบต่างๆของการบริหารท่ีมีต่อคน ต่อ
พฤติกรรมขององค์การ  และสุขภาพของคนในองค์การ รวมทั้งบรรยากาศองค์การเป็นลกัษณะ
เฉพาะท่ีท าให้องคก์ารหน่ึงแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืนๆ และมีอิทธิพลต่อทศันคติ  และพฤติกรรม
ของบุคคลภายในองคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Victor  and  Cullen (1988)  ผลการศึกษา
พบวา่  องคป์ระกอบของบรรยากาศในการท างาน  สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของความ
พึงพอใจในงานไดร้้อยละ 41 (R2= .41) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ AL-Hussami  
(2008) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  รองลงมาไดแ้ก่  ความรับผิดชอบของพยาบาล และผลส าเร็จ
ของงาน 

    จากการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่บรรยากาศองคก์ารสามารถพยากรณ์ความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 55  ส่วนท่ี
เหลือร้อยละ  45  ไม่สามารถอธิบายไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี   
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ผลการศึกษา พบวา่บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรพฒันาให้ดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะ
ดา้นความรับผิดชอบ ควรบริหารแบบมีส่วนร่วม  ให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิดตดัสินใจท าให้ทีมการ
พยาบาลเกิดความรับผิดชอบร่วมกนั  มีโครงการเสริมสร้างความรักใคร่ผกูพนัในองคก์าร  เป็นตน้ 
เพื่อท าใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารท่ีดีเป็นผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  
  3.1.2 บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้สนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังานในการปรับหรือเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม และดา้นการรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน
มีการประเมินต ่ าสุด เน่ืองจากการประเมินยงัไม่โปร่งใส ไม่มีการช้ีแจงผลการประเมินให้
ผูป้ฏิบติังานทราบ  ดงันั้นหัวหน้าควรมีการประเมินอยา่งโปร่งใส และช้ีแจงให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
ทราบผลงานและขอ้บกพร่อง 
  3.1.3 บรรยากาศองค์การด้านรางวัล พบว่าผูป้ฏิบติังานประเมินต ่าสุดดังนั้น
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรปรับปรุงดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ จากการท างาน
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจ 
  3.1.4 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการพยาบาลระดับ
ต้น แมจ้ะไม่สามารถท านายความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพแต่ก็มีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลางกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาลจึงควรพฒันาผูบ้ริหารระดบั
ตน้โดยจดัโครงการฝึกอบรมให้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาการ
ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จและเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะการกระตุน้ทางปัญญา 
และควรสนบัสนุนดา้นวิชาการโดยส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพไดมี้โอกาสไปศึกษาอบรม สัมมนาดูงาน 
นอกสถานท่ีบา้งเพื่อเป็นการกระตุน้ใหมี้การพฒันาการท างาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 

  จากการศึกษาน้ีตวัแปรท่ีเลือกมาอธิบายความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 55 เหลือ
อีกร้อยละ 45 ท่ีเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน  ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจในงานเช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การเสริมสร้างพลังอ านาจ พฤติกรรมการ
ท างาน คุณภาพชีวติการท างาน การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสิทธิผลของการพยาบาล เป็นตน้  
ดงันั้นจึงควรน าปัจจยัเหล่าน้ีมาศึกษาเพิ่มเติม 


