
บทที ่ 4 

                            ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  บรรยากาศองคก์าร  กบัความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  360  คน  ผูว้ิจยัน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน   
                                     เขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน   
                                     เขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี  3  พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  
                                    ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
 ส่วนท่ี  4  บรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
 ส่วนท่ี  5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการ 
                                     พยาบาลระดบัตน้  บรรยากาศองคก์าร  กบัความพึงพอใจในงานของ 
                                     พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร                                
 ส่วนท่ี  6  อิทธิพลของพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาล 
                                     ระดบัตน้ บรรยากาศองคก์ารต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
                                    ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
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ส่วนที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
                
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ  ท่ีมีอายงุานตั้งแต่  
1 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีขนาดเตียงตั้งแต่ 200  เตียงข้ึนไป  
จ านวน 26 แห่ง  จ  านวน 360 คน โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 360  ฉบบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วย/แผนก รายรับท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานในโรงพยาบาลต่อเดือน ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

(n=360  คน) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล                                                           จ  านวน(คน)                          ร้อยละ 
 
เพศ 
          ชาย                                                                           8                                       2.2 
          หญิง                                                                        352                                      97.8 

 อายุ  (ปี)   x   =  33    SD  =  7.33     Min  =  22     Max  =  58 
          ≤  25                                                                        46                                      12.8 
          26  -  30                                                                   117                                      32.5 
         31  -   35                                                                    81                                      22.5 
         36  -   40                                                                    56                                      15.6 
       >40                                                                               60                                      16.6  

สถานภาพการสมรส   
          โสด                                                                        240                                     66.7 
           คู่                                                                         112                                    31.1 
           หมา้ย  หยา่  แยก                                                          8                                       2.2 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
                                                       
 
ปัจจยัส่วนบุคคล                                                           จ  านวน(คน)                          ร้อยละ 
 
  ระดับการศึกษาสูงสุด 
           ปริญญาตรี  หรือเทียบเท่า                                      341                                      94.7 
           ปริญญาโท                                                               18                                        5.0 
           ปริญญาเอก                                                                1                                        0.3 

  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผู้ป่วย/แผนก  (ปี)  Median  =  5  SD  =  5.21  Min  =  1  Max  =  29 
             ≤  3                                                                   139                                        38.6 

4  -  6                                                                   115                                        31.9 
7  -  9                                                                     42                                        11.7 
>    9                                                                     64                                         17.8 
  

รายรับทีไ่ด้จากการปฏิบัติงาน  (บาท/เดือน)  Median  =  25,000  SD  =  7,624.27  Min  =  14,900  
        Max  =   52,000 

≤  25,000                                                               197                                     54.7 
25,001  -  30,000                                                      81                                     22.5 
30,001  -  35,000                41                                     11.4 
>  35,000                                                                 41                                     11.4 

 
 จากตารางท่ี  4.1  พยาบาลวิชาชีพเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  97.8  โดยมี

อายุ ช่วง  26  -  30  ปีมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  32.5  และส่วนใหญ่เป็น โสด  คิดเป็นร้อยละ  66.7        
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  หรือเทียบเท่า    คิดเป็นร้อยละ  94.7  มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน     
หอผูป่้วย/แผนกปัจจุบนั  ≤  3  ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  38.6 และรายรับท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
ส่วนใหญ่  ≤  25,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  54.7 
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ส่วนที ่ 2  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  
                 เขตกรุงเทพมหานคร   
       
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
                      ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 
 
ความพึงพอใจในงาน                                                             x                   SD                 ระดบั       
  
1.  คุณลกัษณะของงาน 
      1.1  ดา้นความส าคญัของงาน                                          3.98              0.51                 สูง 
     1.2  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน                3.92                0.49               สูง 
             /หรืองานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ                                
      1.3  ดา้นผลสะทอ้นจากงาน                                            3.83               0.48                สูง 
      1.4  ดา้นความหลากหลายของทกัษะ                              3.79               0.54                สูง 
      1.5  ดา้นความอิสระในการท างาน                                  3.74                0.51               สูง 
2.  ภาวะทางจิตใจด้านประสบการณ์ในงาน 
      2.1  ดา้นการรับรู้วา่งานนั้นมีความหมายและส าคญั        3.94               0.50                สูง 
      2.2  ดา้นความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงาน                  3.82               0.52                สูง  
      2.3  ดา้นการรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน                                3.50        0.42                สูง 

       รวม                                                                   3.82               0.39               สูง 
 

จากตารางท่ี  4.2  พบว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ีย  โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( x  =  3.82, SD  =  0.39 )   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ความพึงพอใจในงานทุกด้านมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงโดย
ความพึงพอใจในงานในส่วนท่ีเป็น คุณลกัษณะของงาน  ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ด้าน
ความส าคญัของงาน  ( x   = 3.98,SD  =  0.51)  ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความอิสระ
ในการท างาน  ( x   = 3.74,SD=0.51)  ส่วนความพึงพอใจในงานในส่วนท่ีเป็นภาวะทางจิตใจดา้น
ประสบการณ์ในงาน  ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ด้านการรับรู้ว่างานนั้นมีความหมายและ
ส าคญั ( x   = 3.94,SD=  0.50) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ  การรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน                 
( x   = 3.50,SD=0.42) 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
   ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 
ความพึงพอใจในงาน                                                                        x                SD          ระดบั       
  
1.  คุณลกัษณะของงาน 
     1.1  ด้านความส าคัญของงาน   
       1.  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ี                     4.04             0.60           สูง 

           มีความส าคญัต่อหน่วยงาน  ผูร่้วมงาน  
               ผูใ้ชบ้ริการ  และสังคมโดยส่วนรวม                     

   2.  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ี                            4.01             0.60           สูง 
               ช่วยใหผู้ป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยั 
               จากอาการ/โรคท่ีเป็นอยู ่

   3.  งานในหนา้ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้          3.94             0.54           สูง 
                และความสามารถอยา่งเตม็ท่ี   

   4.  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีมีส่วน                  3.93             0.64           สูง 
  ท าใหไ้ดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ      

      1.2  ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน 
              /หรืองานทีม่ีลกัษณะเฉพาะ 

    1.  งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั                                     3.93              0.56          สูง 
                 เป็นงานท่ีตอ้งรับผดิชอบตั้งแต่ตน้จนจบ   
                โดยมีผลงานเป็นท่ีปรากฏ 

    2.  งานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้           3.93             0.58           สูง  
                            และความสามารถเฉพาะตวัของบุคคล 

    3.  ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในงาน                            3.91             0.55           สูง 
                 ท่ีรับผดิชอบดี  ทราบขั้นตอนการท างาน 
                โดยตลอดตั้งแต่ตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 
 

ความพึงพอใจในงาน                                                                        x              SD            ระดบั       
 

           4.  งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นการท างาน                               3.91          0.54             สูง  
                           ท่ีมีแนวทาง  หรือขั้นตอนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
                      5.  ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสมีส่วนร่วม                            3.91          0.56            สูง 
                          ในการท างานทุกขั้นตอนจนส้ินสุด 
      1.3  ด้านผลสะท้อนจากงาน 

    1.  ผลการประเมินท่ีมาจากผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ              3.93         0.60            สูง 
               เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังาน/หน่วยงาน 
               น ามาพิจารณาเพื่อแกไ้ข  และปรับปรุง 
               การท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

    2.  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกภาคภูมิใจ                                      3.89          0.51           สูง 
              ในผลงานของตนเอง 

    3.  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง                            3.88          0.51           สูง 
              ในความส าเร็จของหน่วยงาน 

    4.  การประเมินผลงาน  ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน                   3.80          0.59           สูง 
               ทราบขอ้บกพร่องของตนเอง 

    5.  การประเมินผลงานท าใหผู้ป้ฏิบติังาน                     3.74          0.62           สูง 
              ทราบวา่ตนเองท างานไดดี้เพียงใด   

    6.  การประเมินผลงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน                    3.74          0.65           สูง 
             เกิดแรงจูงใจในการกระท าผลงานท่ีดีต่อไป 
              หรือปรับปรุงใหดี้ยิ่งข้ึน 

       1.4  ด้านความหลากหลายของทกัษะ 
    1.  งานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั                                 3.89           0.59         สูง 

                 ตอ้งใชค้วามสามารถหลายๆดา้น 
                 ประกอบกนั 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ)  
 
 

ความพึงพอใจในงาน                                                                        x               SD           ระดบั       
 

   2.  งานท่ีรับผดิชอบเป็นงาน                                       3.86            0.62           สูง 
                ท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ 

   3.  งานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั                              3.62            0.66           สูง 
                เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานท ากิจกรรม 
                 ต่างๆหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั   

      1.5  ด้านความอสิระในการท างาน 
   1.  ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง             3.84            0.60           สูง 

              ไม่ตอ้งอาศยัหวัหนา้งานคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด    
   2.  ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจในงาน          3.78             0.60           สูง 

                ตามขอบเขตความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   3.  ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการวางแผน                       3.75            0.64           สูง     

                จดัการตามขอบเขตรับผิดชอบของตนเอง 
                 อยา่งอิสระ   

   4.  ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสบริหารจดัการ                       3.69            0.68           สูง 
                 เวลาท างานดว้ยตนเอง 
                 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

    5.  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บโอกาสในการออกแบบ             3.65           0.63           สูง 
                 กระบวนการท างานเพื่อใหข้ั้นตอน 
                 ในการท างานง่ายข้ึน  ไม่ยุง่ยาก/ซบัซอ้น 

2.  ภาวะทางจิตใจด้านประสบการณ์ในงาน 
      2.1  ด้านการรับรู้ว่างานน้ันมีความหมายและส าคัญ 

    1.  ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงความส าคญัของงาน                3.98            0.53          สูง 
                 ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ)  
 
 
ความพึงพอใจในงาน                                                                       x               SD          ระดบั       
 
                     2.  ผูร่้วมงานให้การยอมรับในความรู้                        3.91           0.52            สูง 

                 ความสามารถจากประสิทธิผลการท างาน 
                 ของผูป้ฏิบติังาน 

           2.2   ด้านความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงาน   
    1.  ผูป้ฏิบติังาน ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี              3.99           0.54             สูง 

                ในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
    2.  ความรับผดิชอบต่อการท างานท าให ้                   3.66           0.71             สูง 

                ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกา้วหนา้ 
                ในต าแหน่งหนา้ท่ี                          

      2.3  ด้านการรับรู้ผลทีไ่ด้รับจากงาน  
    1.  ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อส่วนรวม     3.90            0.57            สูง 
    2.  ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อตนเอง         3.89            0.61            สูง 

                     3.  ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้  ทกัษะ          3.81            0.65            สูง 
                 และประสบการณ์จากการปฏิบติังาน 
                 ในความรับผิดชอบ 

    4.  ผลประเมินการปฏิบติังานเป็นเหตุผลหน่ึง            2.39             0.89           ต ่า 
                          ในการท่ีท่านคิดท่ีจะยา้ยงาน  หรือเปล่ียนงาน 
                      รวม                                                                            3.82             0.39          สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ความพึงพอใจในงานในส่วนท่ีเป็น  คุณลกัษณะของงาน  ดา้น
ความส าคญัของงาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง  ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ี   มีความส าคญัต่อหน่วยงาน  ผูร่้วมงาน  
ผู ้ใช้บริการ  และสังคมโดยส่วนรวม ( x  =4.04,SD=0.60) ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด  คือ  
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่งานในหนา้ท่ีมีส่วนท าให้ไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ  ( x   =3.93,SD=0.64)  
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน /หรืองานท่ีมีลกัษณะเฉพาะเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
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ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  งานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัเป็น
งานท่ีตอ้งรับผิดชอบตั้งแต่ตน้จนจบ  โดยมีผลงานเป็นท่ีปรากฏ ( x = 3.93,SD=0.56) และงานท่ี
ผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ และความสามารถเฉพาะตวัของบุคคล  ( x  = 3.93,SD=0.58)  
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ  ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในงาน  ท่ีรับผิดชอบดี  ทราบขั้นตอนการ
ท างาน โดยตลอดตั้งแต่ตน้จนเสร็จสมบูรณ์ ( x  = 3.91,SD=0.55)    งานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นการท างานท่ี
มีแนวทาง  หรือขั้นตอนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ( x  = 3.91,SD=0.54) ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสมีส่วนร่วม 
ในการท างานทุกขั้นตอนจนส้ินสุด  ( x = 3.91,SD = 0.56)  ดา้นผลสะทอ้นจากงาน เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ผลการประเมิน
ท่ีมาจากผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังาน/หน่วยงาน น ามาพิจารณาเพื่อแกไ้ข  
และปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ  ( x  = 3.93,SD=0.60)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ  
การประเมินผลงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานทราบวา่ตนเองท างานไดดี้เพียงใด  ( x  =  3.74,SD=0.62)       
การประเมินผลงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดแรงจูงใจในการกระท าผลงานท่ีดีต่อไปหรือปรับปรุงให้
ดียิง่ข้ึน  ( x   =  3.74,SD=0.65) ดา้นความหลากหลายของทกัษะเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  งานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งใช้
ความสามารถหลายๆดา้น ประกอบกนั ( x   =  3.89,SD=0.59) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ  งานท่ี
รับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนั เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานท ากิจกรรม  ต่างๆหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั   
( x  = 3.62,SD=0.66) แ ละ ดา้นความอิสระในการท างาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มี
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง   ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้ด้วย
ตนเองไม่ตอ้งอาศยัหวัหนา้งานคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด  ( x  = 3.84,SD=0.60)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ  ผูป้ฏิบติัไดรั้บโอกาสในการออกแบบกระบวนการท างานเพื่อให้ขั้นตอนในการท างาน
ง่ายข้ึน  ไม่ยุง่ยาก/ซบัซอ้น ( x  = 3.65,SD=0.63)  และพบวา่ความพึงพอใจในงานในส่วนของภาวะ
ทางจิตใจดา้นประสบการณ์ในงาน  ดา้นการรับรู้วา่งานนั้นมีความหมายและส าคญั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึง
ความส าคญัของงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ( x  = 3.98,SD=0.53)ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ  
ผูร่้วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถจากประสิทธิผลการท างานของผูป้ฏิบติังาน ( x  =  
3.91,SD=0.52) ด้านความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูป้ฏิบติังาน ใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี
ในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ( x  = 3.99,SD=0.54)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ  
ความรับผิดชอบต่อการท างานท าให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ( x  =  
3.66,SD=0.71) และ  ดา้นการรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนน



 65 

เฉล่ียสูงสุด คือ  ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อส่วนรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x   
=3.90,SD=0.57)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ  ผลประเมินการปฏิบติังานเป็นเหตุผลหน่ึง ในการท่ี
ท่านคิดท่ีจะยา้ยงาน  หรือเปล่ียนงาน  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า  ( x   =  2.39,SD=0.89)  

   
ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น                   
                ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร     
 

 ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
                       ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  จ  าแนก 
                       เป็นรายดา้นและโดยรวม 
 
    พฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลง                                                    x              SD           ระดับ         

 

    1.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ                                                   3.83           0.57           สูง 
    2.  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                                 3.65           0.66           สูง 
    3.  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา                                                     3.64           0.59           สูง 

 

         รวม                                                                            3.71            0.56          สูง 
 
                   จากตารางท่ี  4.4 พบว่าพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาล               
ระดบัตน้  ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง    
( x   =  3.71,SD=0.56 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ( = 3.83,SD=0.57)ส่วน ดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  ( x  = 3.64,SD=0.59) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ 
                      ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
                      จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 
 
 พฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลง                                                       x              SD            ระดับ       
 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
          1.  หวัหนา้งานสนบัสนุนการปฏิบติังาน                               3.97            0.66           สูง 

    โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 
          2.  หวัหนา้งานกระตุน้ผูป้ฏิบติังาน                                       3.93           0.65           สูง 

    ใหต้ระหนกัในความส าคญัของเป้าหมาย 
     และผลงาน   

           3.  หวัหนา้งานสนบัสนุนผูป้ฏิบติั                                        3.89             0.68          สูง 
    ใหมี้ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 
     เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
4.  หวัหนา้งานกระตุน้และส่งเสริม                                      3.87             0.70         สูง 
      ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
5.  หวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งท่ีดี                                          3.86             0.79         สูง 

                ในการปฏิบติังาน 
6.  หวัหนา้งานส่ือสารวสิัยทศัน์                                           3.86              0.61         สูง 
      พนัธกิจ  และเป้าหมายของหน่วยงาน 
      ไดอ้ยา่งชดัเจน 
7.  หวัหนา้งานสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน                                  3.81              0.68         สูง 
      ใหท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 
 

พฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลง                                                        x               SD           ระดับ       
 
8.  หวัหนา้งานจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท างาน                           3.77           0.69           สูง 
      เพื่อใหไ้ดผ้ลงานดีเกินความคาดหมาย 

            9.  หวัหนา้งานกล่าวยกยอ่งชมเชยการกระท าดี                   3.54           0.81           สูง 
      ของผูป้ฏิบติังานทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
1.  หวัหนา้งานเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน                             3.72           0.68          สูง 
      ท างานตามขอบเขตหนา้ท่ีอยา่งยติุธรรม 
2.  หวัหนา้งานมอบหมายงานท่ีทา้ทาย                                  3.71           0.65          สูง 
     โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถของ 
      แต่ละบุคคล 
3.  หวัหนา้งานเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน                              3.70           0.73          สูง 
     มีการประเมินตนเอง  และ/หรือผูร่้วมงาน 
4.  หวัหนา้งาน ใหค้วามส าคญัและรับฟัง                               3.69           0.76         สูง 
     ขอ้เสนอแนะจากผูป้ฏิบติังานทุกคน 
5.  หวัหนา้งานเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติังาน                      3.69           0.83         สูง 
6.  หวัหนา้งานใหก้ารช่วยเหลือ                                              3.67           0.73         สูง 
      /สนบัสนุน  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
     ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
7.  หวัหนา้งานแสดงความเอ้ืออาทรต่อผูป้ฏิบติังาน                3.62          0.86         สูง 
8.  หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุน และใหก้ าลงัใจ                     3.61          0.81         สูง 
      ผูป้ฏิบติังาน 
9.  หวัหนา้งานใหโ้อกาส ในการศึกษา                                     3.40          0.91        ปานกลาง 

                 อบรมเพิ่มเติม  หรือการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 
 

พฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลง                                                       x              SD           ระดับ       
 

  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
1.  หวัหนา้งานส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน                                     3.83           0.67           สูง  

                ใหแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
2.  หวัหนา้งานกระตุน้ผูป้ฏิบติังาน                                      3.78           0.65           สูง 
     ใหส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ของหน่วยงาน 
3.  หวัหนา้งานกระตุน้ผูป้ฏิบติังาน                                      3.76           0.64           สูง 
     ใหย้ดึมัน่ในค่านิยม/อุดมคติในการปฏิบติังาน 
4.  หวัหนา้งานส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน                                     3.72           0.70           สูง 
      ใหมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆ   
      ในการท างานอยา่งหลากหลาย 
5.  หวัหนา้งานกระตุน้ผูป้ฏิบติังาน                                      3.72            0.69          สูง 
     ใหม้องปัญหาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ 
6.  หวัหนา้งานสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน                                  3.69            0.68         สูง  
     ใหคิ้ดวธีิการแกปั้ญหาโดยใชก้ารคิด 
      พิจารณาเชิงวเิคราะห์ 
7.  หวัหนา้งานเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน                            3.67             0.70        สูง 
     ไดว้เิคราะห์ถึงจุดอ่อน  จุดแขง็  และโอกาส 
     ในการพฒันางาน 
8.  หวัหนา้งานพาผูป้ฏิบติังาน  เยีย่มชมกิจการ                     2.98            1.10       ปานกลาง   
     ของหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
     เพื่อน าส่ิงท่ีดีมาพฒันางาน 

 
          รวม                                                                            3.71            0.56         สูง 
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                    จากตารางท่ี  4.5  พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้   
ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจ ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  หวัหนา้งาน
สนบัสนุนการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั  ( x   =3.97,SD=0.66)  ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  หัวหนา้งานกล่าวยกยอ่งชมเชยการกระท าดีของผูป้ฏิบติังานทุกคร้ังท่ีมี
โอกาส ( x =3.54,SD=  0.81)ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานท างานตามขอบเขตหนา้ท่ีอยา่ง
ยุติธรรม  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( x =3.72,SD=  0.68) ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  
หวัหน้างานให้โอกาสในการศึกษา  อบรมเพิ่มเติม  หรือการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง( x =3.40,SD=  0.91)  และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ หวัหนา้งานส่งเสริมผูป้ฏิบติังานใหแ้สดงความสามารถ
อยา่งเตม็มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ( x   =3.83,SD=0.67)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ หวัหนา้
งานพาผูป้ฏิบติังานเยีย่มเยยีนชมกิจการของหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อน าส่ิงท่ี
ดีมาพฒันางาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  =  2.98,SD=1.10)  
 

ส่วนที ่ 4  บรรยากาศองค์การในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร    
  
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลเอกชน   
                      เขตกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกเป็นรายดา้น 

 
 

   บรรยากาศองค์การ                                                                         x               SD           ระดับ       
 

    2.  ดา้นความอบอุ่น                                                                     3.78             0.58         สูง 

    4.  ดา้นความเส่ียง                                                                        3.71             0.50         สูง 
    5.  ดา้นการสนบัสนุน                                                                  3.59             0.57         สูง 
 
 

 1.  ดา้นความรับผดิชอบ                                                             3.81                 0.51          สูง 

 3.  ดา้นโครงสร้าง                                                                       3.72             0.53         สูง 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  
    
 
บรรยากาศองค์การ                                                                            x              SD           ระดับ       
 
6.  ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและ                                                 3.56           0.48           สูง 
     ดา้นความจงรักภกัดี 
7.  ดา้นรางวลั                                                                                  3.29           0.59      ปานกลาง 
 
                     รวม                                                                            3.64           0.41            สูง 
 
 จากตารางท่ี  4.6 พบวา่บรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง  ( x  =  3.64,SD=0.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า                      
ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง    ยกเวน้ดา้นรางวลั    มีคะแนนเฉล่ีย อยู่ในระดบัปานกลาง 
( x  =  3.29,SD=0.59)   ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดา้นความรับผดิชอบ  ( x  =  3.81,SD=0.51)   
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลเอกชน   
                     เขตกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

 
บรรยากาศองค์การ                                                                            x               SD          ระดับ       
 
 
1.  ด้านความรับผดิชอบ 

   1.1  ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้น                                    3.86            0.61            สูง 
       ท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
      ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ)  
 
 

บรรยากาศองค์การ                                                                            x              SD           ระดับ       
 
    1.2  ผูป้ฏิบติังานจะท างานจนส าเร็จ                                      3.85            0.65            สูง 
       แมไ้ม่มีใครควบคุม 

    1.3  ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการรับ                                    3.84             0.58            สูง 
       ผดิชอบงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน   
        และส่วนรวม 

           1.4  ผูป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบ                                        3.68           0.68             สูง 
       ในการปฏิบติังานท าให้ปัญหาต่างๆ 

                  เกิดข้ึนนอ้ยมาก 
2.  ด้านความอบอุ่น 
           2.1  ผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วยรู้จกั                                          3.96           0.61           สูง 

        และ คุน้เคยกนัดี   
           2.2  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่                                               3.89           0.66           สูง               

        เป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นกนัเองสูง   
           2.3  ผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วย                                                3.79            0.65           สูง 
                  มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
           2.4  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่                                               3.74            0.69           สูง  

        เป็นหน่วยงานท่ีผูป้ฏิบติังาน 
        แสดงการใหเ้กียรติ และ 
        ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั  

     2.5  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่                                              3.73             0.70          สูง 
         เป็นหน่วยงานท่ีผูป้ฏิบติังาน 
         มีความเอ้ืออาทรกนั 

      2.6  เม่ือมีปัญหาในเร่ืองงาน                                               3.71             0.63          สูง 
          ผูป้ฏิบติังานมกัไดรั้บความช่วยเหลือ 
          จากผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ)  
 
 

บรรยากาศองค์การ                                                                            x              SD            ระดับ       

               ไม่มีการชิงดีชิงเด่นกนั 
3.   ด้านโครงสร้าง 
          3.1  โรงพยาบาลมีนโยบาย กฎ ระเบียบและ                          3.96           0.63           สูง 

       ขอ้บงัคบัต่าง ๆเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
          3.2  โรงพยาบาลมีการก าหนด                                                3.82           0.66           สูง 

           สายการบงัคบับญัชา  ท่ีชดัเจน 
          3.3  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูมี่การก าหนด                             3.75           0.69           สูง 

       ขอบเขตภารกิจ/หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
                 ท่ีมีความชดัเจน 

    3.4  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่มีการส่ือสาร                            3.66           0.62           สูง 
        เก่ียวกบันโยบาย  และข่าวสารต่างๆของ       
       โรงพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     3.5  โรงพยาบาลมีมาตรฐานการท างาน                                3.63            0.70          สูง 
          ท่ีเหมาะสม ท าใหป้ฏิบติังานไดค้ล่องตวั 

     3.6  หอผูป่้วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม                                3.63            0.70         สูง 
         ในการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 

      3.7  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูมี่การบริหาร                            3.60            0.70         สูง 
          จดัการท่ีเหมาะสมไม่ซบัซอ้น 

4.  ด้านความเส่ียง   
      4. 1  เม่ือเกิดความผดิพลาดในการท างาน                              3.83            0.60        สูง 
           ผูป้ฏิบติังานปรึกษากบัหวัหนา้งานทุกคร้ัง 

           2.7  ผูป้ฏิบติังานมีความเป็นมิตร                                             3.71           0.73            สูง 
        และมีการช่ืนชมซ่ึงกนัและกนั   

            2.8  ผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วย                                                  3.68           0.75            สูง  
         มีความรักใคร่ผกูพนั  และ 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ)  
 
 

บรรยากาศองค์การ                                                                           x             SD             ระดับ       
 

          4.2  หวัหนา้งานสามารถช่วยแกไ้ขอุบติัการณ์ต่างๆ              3.78            0.62           สูง 
       ท่ีพบจากการปฏิบติังาน  และใชเ้ป็นแนวทาง 
       ในการป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ซ ้ า 

   4.3  การด าเนินงานในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่                    3.76             0.62           สูง 
       จะค านึงถึงความเส่ียงในงานอยูเ่สมอ 

   4.4  ผูป้ฏิบติังานกลา้รายงานอุบติัการณ์ทุกเร่ือง                    3.70             0.63           สูง    
       โดยไม่ถือวา่เป็นความผิด 

    4.5  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูมี่การด าเนินงาน                      3.69             0.62           สูง 
        เพื่อป้องกนัความเส่ียงในเชิงรุก 

    4.6  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูมี่การบริหารความเส่ียง           3.69              0.61          สูง 
        เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลสูงสุด 

    4.7  การด าเนินงานในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่                   3.66              0.60          สูง   
         มีการจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ 

         ในการท างาน 
5.   ด้านการสนับสนุน 
             5.1  หวัหนา้งานมีการติดตาม                                             3.67              0.67           สูง 

          และประเมินผลการท างาน 
          ของผูป้ฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ   

      5.2  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความร่วมมือ                                   3.66               0.59           สูง 
          และการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
          และผูร่้วมงาน 
 

 

      4.8  โรงพยาบาลมีระบบการบริหารความเส่ียง                     3.61               0.66         สูง 
           ท่ีเหมาะสม  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ)  
 

 
บรรยากาศองค์การ                                                                            x              SD             ระดับ       

 
          5.3  เม่ือผูป้ฏิบติังานมีปัญหา                                                 3.66            0.68             สูง 

      ในการท างานหวัหนา้งาน 
       และผูร่้วมงานคอยใหค้  าปรึกษาท่ีดี 

           5.4  หวัหนา้งานใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม                           3.63            0.63             สูง 
        ในการวางแผนในการพฒันาหน่วยงาน 
         และองคก์าร 

            5.5  หวัหนา้งานยอมรับฟังความคิดเห็น                              3.59            0.68             สูง 
         ของผูป้ฏิบติังานในเร่ืองการท างาน 

                   และการปรับปรุงองคก์าร   
      5.6  หวัหนา้งานเอาใจใส่  /สร้างขวญั                                 3.53            0.73             สูง 
          ก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บั 
          ผูป้ฏิบติังาน 

      5.7  หวัหนา้งานสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน                               3.41            0.71        ปานกลาง 
         ในการปรับหรือเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่ง 
         ท่ีสูงกวา่เดิม 

6.  ด้านเอกลกัษณ์ขององค์การ 
      และด้านความจงรักภักดี 
           6.1  ผูป้ฏิบติังาน ทราบวา่พฤติกรรม                                     4.00             0.64             สูง 
                  การบริการของตนเองจะส่งผลต่อ 
                  ภาพพจน์ของหอผูป่้วยและโรงพยาบาล      

    6.2  ผูป้ฏิบติังานภูมิใจท่ีจะบอกกบัใครๆวา่                           3.73             0.62             สูง    
         เป็นส่วนหน่ึงของโรงพยาบาลน้ี 

    6.3  ผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วยท างาน                                       3.73             0.60             สูง 
       โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์าร  
        มากกวา่ผลประโยชน์ของตนเอง 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ)  
 
 

บรรยากาศองค์การ                                                                           x              SD             ระดับ       
 

          6.4  โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็น                                     3.69             0.68            สูง 
       โรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงบุคคลทัว่ไป 
        รู้จกัดี  และมีการกล่าวถึงคุณภาพบริการท่ีดี 

          6.5  ผูป้ฏิบติังานจะมีการประชาสัมพนัธ์                              3.48              0.65       ปานกลาง 
        การสร้างช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
        ใหก้บัลูกคา้  และชุมชนไดรั้บทราบ 

          6.6  ผูป้ฏิบติังานพดูถึงโรงพยาบาลท่ี                                    3.45              0.73       ปานกลาง 
        ปฏิบติังานอยูว่า่  เป็นโรงพยาบาลท่ี 
        ยิง่ใหญ่น่าท างาน 

    6.7  โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู ่                                          3.42              0.75       ปานกลาง    
         เป็นโรงพยาบาลท่ีมีเอกลกัษณ์ดา้น  
         การบริการซ่ึงแตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืน   

     6.8  ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู ่                                          2.93              0.91       ปานกลาง 
          ผูป้ฏิบติังานไม่เคยพดูถึงเร่ืองการขอยา้ย 

                    หรือลาออก 
7.   ด้านรางวลั 
           7.1  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ                                          3.66              0.64            สูง 

        จากหวัหนา้งานและผูร่้วมงาน 
         เน่ืองจากปฏิบติังานดี 

    7.2  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการการพดูคุย                                      3.43              0.74       ปานกลาง 
        ใหก้ าลงัใจ ท่ีดีจากหวัหนา้งาน 
         และผูร่้วมงาน 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ)  
 
 

 บรรยากาศองค์การ                                                                           x              SD             ระดับ       
 

           7.3  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บเงินเดือน                                           3.03           0.80        ปานกลาง 
        และค่าตอบแทน  จากการท างาน 
        อยา่งเหมาะสม  และเป็นธรรม  

    7.4  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บสวสัดิการต่างๆ                                 3.03            0.81       ปานกลาง 
        อยา่งเหมาะสม  และเป็นธรรม 
 

                      รวม                                                                            3.64            0.41            สูง 
 
                   จากตารางท่ี  4.7 บรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  ดา้นความรับผดิชอบ ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน 
ในหน้าท่ีรับผิดชอบให้ประสบผลส าเร็จ ( x =3.86,SD=0.61)  ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด                        
คือผูป้ฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท าให้ปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนน้อยมาก                   
( x   =3.68,SD=0.68)  ดา้นความอบอุ่น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วยรู้จกั และ คุน้เคยกนัดี 
( x  =3.96,SD=0.61)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วยมีความรักใคร่
ผกูพนั  และไม่มีการชิงดีชิงเด่นกนั  ( x   =3.68,SD=0.75) ดา้นโครงสร้าง  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ โรงพยาบาลมี
นโยบาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร( x   =3.96,SD=0.63)  ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ  หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยูมี่การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมไม่ซบัซ้อน
( x   =3.60,SD=0.70)  ดา้นความเส่ียง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัสูง  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ   เม่ือเกิดความผิดพลาดในการท างานผูป้ฏิบติังาน
ปรึกษากับหัวหน้างานทุกคร้ัง ( x  = 3.83,SD=0.60) ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ
โรงพยาบาลมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ    
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( x =3.61,SD=0.66)  ด้านการสนับสนุน ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  หั วหน้ า ง าน มี ก า ร
ติดตามและประเมินผลการท างานของผูป้ฏิบติังานอย่างเป็นระบบ  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง  ( x   =3.67,SD=0.67)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ หัวหน้างานสนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังานในการปรับหรือเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่าเดิม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง( x  =3.41,SD=0.71)  ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและ ดา้นความจงรักภกัดี  ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ ผูป้ฏิบติังานทราบว่าพฤติกรรมการบริการของตนเองจะส่งผลต่อ 
ภาพพจน์ของหอผูป่้วยและโรงพยาบาล   มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ( x  =4.00,SD=0.64)  
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานอยู่ผูป้ฏิบติังานไม่เคยพูดถึงเร่ืองการ
ขอยา้ยหรือลาออก  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x   =2.93,SD=0.91) และดา้น
รางวลั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการ
ยอมรับจากหัวหน้างานและผูร่้วมงานเน่ืองจากปฏิบติังานดีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง                  
( x  =3.66,SD=0.64)   ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  คือ   ผูป้ฏิบติังานไดรั้บสวสัดิการต่างๆ อยา่ง
เหมาะสมและเป็นธรรม  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  =3.03,SD=0.81)    

 

ส่วนที ่ 5  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
  การพยาบาลระดับต้น  บรรยากาศองค์การ  กบัความพงึพอใจในงานของ 
 พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
 

ตารางท่ี  4.8  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
  การพยาบาลระดบัตน้  บรรยากาศองคก์าร  กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
  วชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร รายดา้นและโดยรวม  

(n  =360)   
         ตัวแปร                         1         2         3          4         5         6          7         8        9      10      11 

                        

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  .498*   
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ   .461* 1.000    
3.  การกระตุน้ทางปัญญา    .459*  .804   1.000     
4.  การค านึงถึงความเป็น     .466*  .749    .822   1.000 
     ปัจเจกบุคคล   
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ตารางท่ี  4.8   
 
         ตัวแปร                         1         2         3          4         5         6          7         8        9      10      11 

                        
บรรยากาศองค์การ              .694*   
                                         

5. โครงสร้าง                       .474*   .376    .443     .438   1.000    
6.  ความรับผดิชอบ             .625*   .396    .432    .429      .485   1.000 
7.  รางวลั                             .445*   .380    .464    .542      .476     .433   1.000 
8.  ความอบอุ่น                   .523*   .455    .454    .489      .441     .502     .451   1.000 
9.  การสนบัสนุน               .545*   .653    .684    .808      .484     .418      .564    .603   1.000 
10. เอกลกัษณ์ขององคก์าร.522*    .463    .478   .411      .537     .382     .478     .420   .497  1.000 
       และความจงรักภกัดี                                                                                                      
11.  ความเส่ียง                  .592*   .502     .461    .439    .66     .457      .455    .536   .54  .681 1.000  
12.  ความพงึพอใจในงาน 1.000    .461    .459      .466    .474   .625   .445    .523   .545  .522   .529 
 
            *  p  <  .001   
      จากตารางท่ี  4.8  พบว่า  พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการ
พยาบาลระดบัตน้และบรรยากาศองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครโดยพฤติกรรมภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในระดบั
ปานกลาง  (r  =  .498)  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ  และการกระตุน้ทางปัญญามี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง  (r  =  .466,  .461  และ.459)  ตามล าดบั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และพบว่าตวัแปรย่อยของพฤติกรรมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัสูง  (r  =  .804, .749)ตามล าดบั  ส่วนดา้นการกระตุน้
ทางปัญญามีความสัมพนัธ์กบัดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัสูงมาก  (r  =  .822)   
ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในระดบัสูง  (r  =  .694)  เม่ือ
พิจารณาบรรยากาศองค์การเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
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พอใจในงานในระดบัสูง  (r  =  .625)  ส่วนดา้นความเส่ียง  ดา้นการสนบัสนุน  ดา้นความอบอุ่น  
ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและความจงรักภกัดี  ดา้นโครงสร้างและดา้นรางวลั  มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง  (r  =  .592,  .545,  .523,  .522,  .474  และ.445)  ตามล าดบั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05                                                                        
 

ส่วนที ่ 6   วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่ตัวแปรเป็นขั้นตอน  ในการพยากรณ์ 
 ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน   
 เขตกรุงเทพมหานคร   
 

ตารางท่ี  4.9  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
 วชิาชีพ  จากสมการถดถอยพหุคูณท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรแบบเพิ่มตวัแปรเป็น 
ขั้นตอน (n  = 360 )   

 

 
ตัวแปร                         R2  change         b          SEb        Beta        F  change        t       p-value                                                                                                             
 
บรรยากาศองค์การ         
  ดา้นความรับผดิชอบ        .391         2.444**      .255        .395        229.98        9.577      .000 
  ดา้นความเส่ียง                 .118           .690**      .165        .220         86.163        4.183      .000 
  ดา้นการสนบัสนุน           .033           .629**      .139        .200         25.429        4.522      .000 
  ดา้นเอกลกัษณ์-                .008           .395*        .161        .122           6.013        2.452      .015 
  ขององคก์ารและ- 
  ความจงรักภกัดี 
 
        constant            Over  all  F  =  108.403     p-value   <  .001                                                                                                          
         R  =  .742           R2   =  .550 
 *     p  <  .05  
 **   p <  .001 

   จากตารางท่ี  4.9  เม่ือน าตวัแปรรายดา้นของพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงและตวั
แปรรายดา้นของบรรยากาศองค์การทุกตวัเขา้สมการ  พบว่าตวัแปรย่อยท่ีเขา้สู่สมการ คือตวัแปร
บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบ   ดา้นความเส่ียง  ดา้นการสนบัสนุน  และดา้นเอกลกัษณ์
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ขององคก์ารและความจงรักภกัดี  โดยตวัแปรแรกท่ีเขา้สู่สมการคือ  ตวัแปรดา้นความรับผิดชอบซ่ึง
มีอิทธิพลในการท านายร้อยละ  39.1 (R2change  = .391)  เม่ือตวัแปรดา้นความเส่ียงเขา้สู่สมการท า
ให้มีอิทธิพลในการท านายเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.8 (R2change = .118)  ส่วนตวัแปรดา้นการสนบัสนุน
เม่ือเขา้สู่สมการท าให้มีอิทธิพลในการท านายเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.3 (R2change  = .033)และดา้น
เอกลกัษณ์ขององค์การและความจงรักภกัดีเม่ือเขา้สู่สมการมีอิทธิพลในการท านายเพิ่มข้ึนร้อยละ  
0.8   (R2change  =  .008) ดงันั้นเม่ือรวมอิทธิพลรายดา้นของบรรยากาศองคก์ารไดแ้ก่  ดา้นความ
รับผิดชอบ  ดา้นความเส่ียง  ด้านการสนับสนุน  และด้านเอกลกัษณ์ขององค์การภกัดีและความ
จงรักภกัดีเขา้ดว้ยกนัท าให้บรรยากาศองคก์ารสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ  55  (R2  =  .550) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  นอกจากน้ียงัพบว่าเม่ือตวัแปรบรรยากาศด้านความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 1 
คะแนนท าให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 2.444  คะแนน (b = 2.444)โดยควบคุมตวัแปรอ่ืนให้
คงท่ี   เม่ือบรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงเพิ่มข้ึน  1  คะแนนท าให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  
0.690  คะแนน  (b = .690)โดยควบคุมตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี  ส่วนบรรยากาศองค์การดา้นการ
สนบัสนุนเพิ่มข้ึน  1  คะแนนท าให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  0.629  คะแนน  (b = .629)               
โดยควบคุมตวัแปรอ่ืนให้คงท่ี และบรรยากาศองค์การด้านเอกลกัษณ์ขององค์การและความ
จงรักภกัดีเพิ่มข้ึน 1 คะแนนท าให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 0.395 (b = .395) คะแนนโดย
ควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี       
 

 
 
 


