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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

  1.  ควำมเป็นมำ  และควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 เน่ืองจากทุกองคก์ารจะด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จตอ้งมีทรัพยากรซ่ึงประกอบ 
ไปดว้ย คน (Man)  เงิน  (Money)  การบริหารจดัการ  (Management)  และวสัดุอุปกรณ์  (Material) 
โดยเฉพาะคนเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากจะเป็นผูท่ี้ด าเนินงานต่างๆตามเป้าหมาย 
ของแต่ละองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ  ดงันั้นในหลายองคก์ารจะพบวา่ถา้ผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังาน
ตามท่ีตนเองถนดั  ชอบ  และมีความสนใจ  รวมทั้งผูบ้ริหารให้ความส าคญัในเร่ืองเหล่าน้ี  และเป็น
ก าลงัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน  อีกทั้ง 
มีบรรยากาศองคก์ารท่ีดี  ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน  ท าใหต้ั้งใจท างาน   
มีความรับผิดชอบในงานเพิ่มข้ึน  ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผลให้
การคงอยูใ่นงานเพิ่มข้ึน  และการลาออกจากงานลดลง (กานดา  จนัทร์แยม้ 2546: 77-78)  อยา่งเช่น
โรงพยาบาลเป็นองคก์ารท่ีมีความส าคญั  เน่ืองจากท าหนา้ท่ีหลกัในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
แก่ประชาชน  บุคลากรทางดา้นการรักษาพยาบาลซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล  
โดยเฉพาะพยาบาลท่ีตอ้งปฏิบติังานดูแลผูป่้วยทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  และสังคม  ตลอด  24  ชัว่โมง  
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะเจ็บป่วยดา้นร่างกาย  และจิตใจของผูป่้วยอยูเ่ป็นประจ า  รวมทั้งตอ้งให้บริการ
ญาติของผูป่้วยดว้ย  ท าให้พยาบาลพบกบัภาวะกดดนั  เกิดความเครียดจากการปฏิบติังานตามมา  
ซ่ึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจในงานของพยาบาลลดลง  โดยพบวา่  ในโรงพยาบาลใดท่ีพยาบาล 
มีความพึงพอใจในงานต ่าก็จะ  ท าให้ความพึงพอใจในงานดา้นบริการพยาบาลลดลงดว้ย  แต่ถ้า
พยาบาลมีความพึงพอใจในงานสูงจะท าให้ความพึงพอใจดา้นบริการพยาบาลสูงข้ึน  (Strachota  
and  others, 2003) นอกจากน้ียงัพบวา่เม่ือพยาบาลไม่พึงพอใจในงานท าให้มีแนวโนม้ท่ีจะโอนยา้ย  
และลาออกสูง  ท าให้อตัราก าลงัพยาบาลลดลง  พยาบาลท่ีคงเหลืออยู่ตอ้งมีภาระงานเพิ่มข้ึนอีก  
ก่อใหเ้กิดความเครียดเพิ่มสูงยิง่ข้ึน  ความพึงพอใจในงานจึงลดต ่าลงมาก  มีการลาออกสูงข้ึน  
ในโรงพยาบาลเอกชนก็เช่นเดียวกนั จากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีอตัราก าลงัของพยาบาลไม่เพียงพอ
ท าให้ภาระงานเพิ่มข้ึน  ในขณะท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลก็ไม่ค่อยพูดชมเชยผูป้ฏิบติังาน เช่น                 
ช่วงท่ีภาระงานมากผูป้ฏิบติังานตอ้งอยูช่่วยเหลือผูร่้วมงานโดยไม่คิดค่าล่วงเวลา  แต่มกัจะถูกต าหนิ
จากผูบ้ริหารอยูเ่สมอเม่ือท างานผิดพลาด  การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้เกิดขวญัและก าลงัใจ
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ในการท างานก็มีนอ้ย  (ขอ้มูลจากอตัราความพึงพอใจในงานของพยาบาลชีพสอบถามจากฝ่ายการ
พยาบาลของโรงพยาบาลท่ีสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง)  ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในงาน  เป็นผลท าให้การลาออกของพยาบาลเพิ่มข้ึน  จากสถิติการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เช่นในปี  2554   พบวา่โรงพยาบาลพญาไท  1  มีอตัรา
การลาออก คิดเป็นร้อยละ  2.10   โรงพยาบาลพญาไท  2    อตัราการลาออก คิดเป็นร้อยละ  30.29  
โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียลมีอตัราการลาออก คิดเป็นร้อยละ  5.80  โรงพยาบาลวิภาวดีอตัราการ
ลาออก คิดเป็นร้อยละ 2.76 โรงพยาบาลธนบุรีอตัราการลาออกคิดเป็นร้อยละ  3.50  และ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์บางแค มีอตัราการลาออก  คิดเป็นร้อยละ  12.50 (ขอ้มูลจากการสอบถาม
จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละโรงพยาบาล)  เม่ือพยาบาลลาออกมากเป็นผลท าให้โรงพยาบาล
สูญเสียทรัพยากรท่ีส าคญั  และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  เช่น  ค่าใชจ่้ายในการปฐมนิเทศ และอบรมพยาบาลท่ี
เขา้มาปฏิบติังานใหม่ในแต่ละคร้ัง  รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเน่ืองจากการลาป่วยของ
พยาบาล  เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการสูญเสียผลผลิตในช่วงท่ีขาดแคลนพยาบาลเม่ือพยาบาลไม่เพียงพอ
ท าใหเ้ปิดรับผูป่้วยในนอ้ยลง  มีการขยายแผนกในการรักษาพยาบาลนอ้ยลงซ่ึงท าให้สูญเสียผลผลิต
คิดเป็นเงินถึงร้อยละ  80  ของค่าใชจ่้ายทั้งหมดสูงข้ึน  (Strachota  and  others, 2003) 
 เน่ืองจากในปัจจุบันได้มีโรงพยาบาลเอกชนเปิดให้การบริการรักษาพยาบาลแก่
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการ  ซ่ึงความอยู่รอดของ
โรงพยาบาล ต้องอาศยัปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั  คือ  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลโดย
จะตอ้งมีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ทั้งดา้นพนัธกิจ  วิสัยทศัน์  และโครงสร้างการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อก่อให้เกิด
คุณภาพและประสิทธิผลของงาน  ฉะนั้นผูบ้ริหารการพยาบาลโดยเฉพาะหวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงถือวา่
เป็นผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ท่ีมีความส าคญัในองคก์าร  ซ่ึงเป็นผูมี้ความใกลชิ้ดกบัพยาบาล
ประจ าการมากท่ีสุด  และมีโอกาสรับรู้ความเป็นไปของปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีปฏิบติังาน  
(นิตยา ศรีญาณลักษณ์ 2545: 106)  จึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะเสริมสร้างก าลังใจ  ท าให้พยาบาล
ประจ าการมีค่านิยมและแนวคิดท่ีดีต่อวิชาชีพพยาบาลและองคก์าร  อนัจะก่อให้เกิดทศันคติในการ
ท างานท่ีดีและท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งการใชก้ลยทุธ์ในการ
บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคโลกาภิวตัน์  คือ  การใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
เช่น  การสร้างแรงบนัดาลใจ  (Inspirational  Motivation)  มีการกระตุน้ทางปัญญา  (Intellectual  
Stimulation)  และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration)  เพื่อสร้าง
ความเปล่ียนแปลงใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  รวมทั้งมีการใชส่ิ้งจูงใจ  (Incentive)  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน 



 3 

มีความพยายามในการปฏิบติังานมากข้ึน (รัตติกรณ์  จงวิศาล 2551: 185) และจากการท่ีพยาบาล
วิชาชีพจ านวนหน่ึงเลือกท่ีจะปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน   ซ่ึงนอกจากปัจจยัด้านค่าจา้ง
เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีสูงแลว้น่าจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเช่น  บรรยากาศขององคก์าร  
ความเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่  มีช่ือเสียง  และมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน  เป็นตน้  นอกจากน้ี
โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งได้มีการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพื่อให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  นโยบาย  แผนงาน  โครงการต่างๆจ าเป็นตอ้ง 
มีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง   ระบบบริการพยาบาลซ่ึงเป็นระบบยอ่ยของโรงพยาบาลจึงตอ้ง 
มีการปรับเปล่ียนตามไปดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน  โดยเฉพาะพยาบาลวชิาชีพท่ีตอ้งรับภาระเป็นแกนน าในการเปล่ียนแปลงและ 
-การพฒันา  ส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความเครียดในงานเพิ่มมากข้ึนซ่ึงอาจเป็นผลให ้
ความพึงพอใจในงานลดลงได้   ถา้ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถควบคุมปัจจยัต่างๆท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติั  และมีพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง  รวมทั้ง 
มีบรรยากาศองคก์ารท่ีดี  ก็จะส่งผลท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากข้ึน   
(สมยศ  นาวกีาร 2540: 132,192)  และท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวมของคนท่ีมีต่องาน  
 การแสดงพฤติกรรมในการท างานก็จะออกมาดีดว้ย  ส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานเพิ่มมากข้ึนและท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย (วเิชียร  วทิยอุดม 2551: 77)   

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานมีหลาย
ปัจจยัไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  เช่น  ระดบัการศึกษา  ความสามารถ  เชาวน์อารมณ์  บุคลิกภาพ  
ความเขม้แขง็อดทน  และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  นอกจากน้ีการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  พฤติกรรมการดูแลของหวัหนา้  ภาวะผูน้ าและรูปแบบการบริหารงาน
ของหวัหนา้ เช่น  ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม  และผูน้ าการเปล่ียนแปลง   บรรยากาศองคก์าร  เช่น  ความ
รับผดิชอบ  การสนบัสนุน ผลการปฏิบติังาน  และประสิทธิผลของการพยาบาลก็มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงาน  และพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึง
พอใจในงาน  เช่นในงานวิจยัของธนิตา  ฉิมวงษ ์(2539) กริชแกว้  แกว้นาค (2541)  รัตติกรณ์  จง
วิศาล (2545:ค) ผ่องฉวี  เพียรรู้จบ (2546) รัตติกรณ์  จงวิศาล (2547)และ Cecil, Pearson and 
Jeannette Chong  (1991)  ส่วนผลการวิจยัของอ าพนั ไชยทองศรี (2530)  วุฒินนท์  วิมลศิลป์  
(2533)  ขนิษฐา  กุลกฤษฎา (2539)  พิศมยั  โพธิพรรคและคณะ (2543)  ชนเนษฎ์ มีแสง (2547) 
เปรมฤดี  ทิพยชิ์ต (2551)   และLevy (1989) พบวา่บรรยากาศองคก์ารก็มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในงานเช่นเดียวกนั  
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 ดงันั้นผูว้ิจยัซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนและเห็นความส าคญัของ 
ความพึงพอใจในงาน  จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  และบรรยากาศองคก์าร  กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนมีความแตกต่าง
จากโรงพยาบาลรัฐบาล  เช่น  ดา้นการบริหารจดัการ  ระบบงาน  และลกัษณะของการปฏิบติังาน  
ซ่ึงการบริหารงานของโรงพยาบาลเอกชนเป็นเชิงรุก เนน้ใหก้ารบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจและมี
คุณภาพ รวมทั้งสะดวกรวดเร็ว เพื่อดึงดูดใหผู้รั้บบริการมาใชบ้ริการมากข้ึน และหวงัผลก าไรเพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์ารจึงตอ้งการพยาบาลท่ีมีความกระตือรือร้นและมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ จึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ี  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล และเป็นแนวทางในการพฒันาบรรยากาศองคก์ารท่ีดี  อนัจะท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในงานเพิ่มข้ึน  เป็นผลใหผ้ลผลิตจากการปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัใน
การขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จมากข้ึน   
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ  พฤติกรรมผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  และบรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลเอกชน                       
เขตกรุงเทพมหานคร    
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร           
การพยาบาลระดับต้น   บรรยากาศองค์การ  กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ             
ในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  
 2.3 เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.   ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 3.1  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง              
ของผู ้บ ริหารการพยาบาลระดับต้น    และ บรรยากาศองค์การในโรงพยาบาลเอกชน                        
เขตกรุงเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัใด 
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 3.2  พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับต้น   และ
บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่   อยา่งไร 
 3.3  พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับตน้   และ
บรรยากาศองค์การ  มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  ไดห้รือไม่  มากนอ้ยเพียงใด 
 

 4.  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 4.1 พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับต้น มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวก กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร   
 4.2  บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก  กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
 4.3 พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับต้น   และ
บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลในการพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   
 

5.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 ประชากรท่ีศึกษา  เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์  
ในการท างานตั้งแต่  1  ปีข้ึนไปท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน  ขนาดตั้งแต่ 200 เตียงข้ึนไป 
ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน  5,744  คน  (ขอ้มูลจากส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ: กนัยายน 2553 และฝ่ายการพยาบาลหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ของแต่ละโรงพยาบาล:  ตุลาคม 2553)   ซ่ึงเก็บขอ้มูลตั้งแต่  เมษายน  2554 –  กนัยายน  2555                       
 

6.  นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1  พยำบำลวิชำชีพ  (Professional  Nurses)   หมายถึง   พยาบาลประจ าการระดบั
ปฏิบติัซ่ึงส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  และไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ                 
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การพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงโดยมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่  1  ปีข้ึนไป            
ในการใหบ้ริการทางการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการทั้งแผนกผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลเอกชน  ขนาด  200  เตียงข้ึนไป  เขตกรุงเทพมหานคร   

 6.2  ผู้บริหำรกำรพยำบำลระดับต้น  (First  Level  Nursing  Manager)  หมายถึง  
พยาบาลประจ าการระดบัหัวหน้าหอผูป่้วย  หรือเทียบเท่า ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีบริหารทางการพยาบาล  
ทั้งแผนกผูป่้วยนอกและผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร    
 6.3  ควำมพึงพอใจในงำน  ( Job  Satisfaction)  หมายถึง  การรับรู้หรือความรู้สึก                  
ในทางบวกหรือลบท่ีพยาบาลวชิาชีพตอบสนองต่องานท่ีรับผิดชอบในดา้นต่างๆ  และ/หรือเป็นผล
จากประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  ตามกรอบแนวคิด             
ของ Hackman  and  Oldham  (1980)  แบ่งเป็น  2  ดา้น ดงัน้ี 

 6.3.1 ด้านคุณลักษณะของงาน  (Job  characteristics)  ประกอบดว้ย    5  มิติ  ดงัน้ี 
 1)  ความหลากหลายของทักษะ  (Skill  variety)   หมายถึง ความคิดเห็นของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่องานท่ีรับผดิชอบ โดยเห็นวา่เป็นงานท่ีมีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆหลายอยา่งท่ี
แตกต่างกนั  และมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถหลายๆ  ดา้นประกอบกนั  ซ่ึง เป็นการท างานท่ี
ทา้ทายความรู้ความสามารถ  
 2)  ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของงาน   หรืองานท่ีมีลักษณะเฉพาะ    
(Task  identity)   หมายถึง  ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่องานท่ีตอ้งรับผิดชอบวา่เป็นงาน
ท่ีมองเห็นขั้นตอนของการท างานโดยตลอดตั้งแต่ตน้จนเสร็จสมบูรณ์  ซ่ึงผูป้ฏิบติังานมีโอกาสมี
ส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอนจนส้ินสุด  มีผลงานปรากฏเป็นช้ินเป็นอนั  และมองเห็นได้
เด่นชดั  เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัของบุคคล   

  3)  ความส าคัญของงาน   (Task  significance)  หมายถึง  ความคิดเห็นของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่องานท่ีรับผดิชอบ  โดยเห็นวา่เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และความสามารถ 
อย่างเต็มท่ี   ให้การดูแลผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  รวมทั้งช่วยให้ผูป่้วย/
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยัจากอาการ/โรคท่ีเป็นอยู ่   อีกทั้งงานในหนา้ท่ีมีส่วนท าให้ไดพ้ฒันา
ตนเองในดา้นต่างๆ  เช่น  การท างานเป็นทีม  การท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  เป็นตน้  ท าให้มี
ความรู้สึกว่างานในหน้าท่ี  มีความส าคญัต่อหน่วยงาน  ผูร่้วมงาน  ผูใ้ช้บริการ  และสังคมโดย
ส่วนรวม 
 4)   ความเป็นอิสระในการท างาน  (Autonomy)  หมายถึง  ความคิดเห็น 
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่องานท่ีรับผิดชอบวา่เป็นงานท่ีมีอิสระในการวางแผนจดัการตามขอบเขต
รับผดิชอบของตนเอง  มีโอกาสบริหารจดัการเวลาท างานดว้ยตนเอง  รวมทั้งออกแบบกระบวนการ
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ท างานเพื่อให้ขั้นตอนในการท างานง่ายข้ึน ไม่ยุง่ยาก/ซบัซ้อน   ท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพ  และ
สามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง  ปราศจากการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด    ตลอดจนสามารถตดัสินใจ 
ในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5)   ผลสะท้อนจากงาน  (Task feedback)  หมายถึง  ความคิดเห็น              
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานว่าตนเองท างานท่ีรับผิดชอบได้ดีเพียงใด  โดยการ
พิจารณา  และประเมินผลการท างานของตนเอง  ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้ระท าผลงานท่ีดีต่อไป  
มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จ 
ของหน่วยงาน  และ หากพบขอ้บกพร่องก็จะเกิดแรงจูงใจในการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม   
  6.3.2  ภาวะทางจิตใจด้านประสบการณ์ในงาน (Psychological  states)  
ประกอบดว้ย 
 1)  การรับรู้ว่างานนั้นมีความหมายและส าคัญ  (Experienced  
meaningfulness  of  the  work)  หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพรับรู้โดยมีความตระหนกั  และเห็น
ความส าคญัจากงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ  ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  และท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับ
ในความรู้และความสามารถ  
 2)  ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน   (Experienced  responsibility  for  
outcomes  of  the  work) หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ตอ้งใช ้ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการ
ท างานท่ีรับผดิชอบนั้น  เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย  อนัจะท าใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี  เช่น  การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  การพิจารณาความดีความชอบ  เป็นตน้ 
 3)  การรับรู้ผลท่ีได้รับจากงาน  (Knowledge  of  the  actual  results  of  the  
work  activities) หมายถึง  การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่งานท่ีรับผดิชอบ  ท าใหไ้ดรั้บความรู้  
ทกัษะและประสบการณ์  ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ  ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพในระดบัท่ีสูงข้ึน
ไป  อนัเป็นผลดีต่อตนเองและส่วนรวม  และท าใหไ้ม่คิดอยากจะยา้ยงาน  หรือเปล่ียนงาน 
 6.4   พฤติกรรมผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง   (Transformational  Leadership)   หมายถึง   
การท่ีพยาบาลวชิาชีพ รับรู้วา่ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้มีพฤติกรรมในการพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงสภาพขององคก์ารใหดี้ข้ึน  สามารถแปลงวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นความจริง รวมทั้งสามารถใช้
ความรู้ความสามารถกระตุน้โนม้นา้ว  สร้างแรงบนัดาลใจ  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นความส าคญัของ
เป้าหมายและคุณค่าในผลลพัธ์ของงาน  และ น าไปสู่การปฏิบติัได ้ หรือโดยการยกระดบัความ 
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน หรือโดยชกัจูงให้ผูป้ฏิบติังานเห็นแก่ส่วนรวมมากกวา่การสนใจของ 
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ตนเอง  (Self  Interest)  ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่และเคารพในตวั
ผูน้ า   และไดรั้บการจูงใจให้ท าส่ิงต่างๆไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงัและปฏิบติังานดว้ยแรงจูงใจของ
ตนเอง โดยในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิดของ  Avolio,  Bass and Jung  (1999)  ดงัน้ี 
  6.4.1  การสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspiration Motivation)  หมายถึง  การรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ ในการจูงใจให้ตนเองปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ล
งานดีเกินความคาดหมาย โดยการกระตุน้ใหมี้ความพยายามและสนบัสนุนในการปฏิบติังาน และ
ใหต้ระหนกัในความส าคญัของเป้าหมายและผลงาน  อีกทั้งสนบัสนุนใหป้ฏิบติังาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั  สามารถส่ือสารวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าหมายของหน่วยงานให้
พยาบาลวชิาชีพทราบไดอ้ยา่งชดัเจน    รวมทั้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน  ตลอดจน
สนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานท่ีทา้ทายความสามารถ  และสนบัสนุนใหมี้ความมุ่งมัน่  
และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน  รวมทั้ง
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  ตลอดทั้งกล่าวยกยอ่งชมเชยทุกคร้ังท่ีมี
โอกาส 
  6.4.2  การกระตุ้นทางปัญญา  (Intellectual  Stimulation)  หมายถึง  การรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ในการส่งเสริมใหต้นเอง มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่างๆในการปฏิบติังาน  และสนบัสนุนใหใ้ชว้ธีิการแกปั้ญหาเดิมดว้ยวธีิการใหม่
โดยใชค้วามคิดพิจารณาเชิงวิเคราะห์  เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดีมีคุณภาพ กระตุน้ใหพ้ยาบาล
วชิาชีพ  มองปัญหาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ  ทบทวนค่านิยม/อุดมคติในการปฏิบติังาน  และ
ไดว้เิคราะห์ถึงจุดอ่อน  จุดแขง็  และโอกาสในการพฒันางาน รวมทั้งกระตุน้ใหส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่
หรือนวตักรรมของหน่วยงาน  ส่งเสริมใหแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  และพาเยีย่มชมกิจการ
ของหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
  6.4.3  การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized Consideration)  
หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ โดยการมอบหมายงาน
ท่ีทา้ทายและสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  เปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ปฏิบติังานตามขอบเขตหนา้ท่ีอยา่งยติุธรรม  และมีการพฒันาตนเองโดยการศึกษาอบรมเพิ่มเติม  
หรือการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เปิดโอกาสใหมี้การประเมินตนเอง  และผูร่้วมงาน  ให้
ความส าคญักบัการรับฟังขอ้เสนอแนะ  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  และแสดงความเอ้ืออาทร ต่อความรู้สึก
ของพยาบาลวชิาชีพ  มีการสนบัสนุนและกระตุน้ใหก้ าลงัใจอยูเ่สมอ  รวมทั้งช่วยเหลือหรือ
สนบัสนุนในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล   
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 6.5  บรรยำกำศองค์กำร  (Organizational  Climates)  หมายถึง  การรับรู้ทั้งโดย
ทางตรงและทางออ้มของพยาบาลวชิาชีพต่อลกัษณะต่างๆของสภาพแวดลอ้มในการท างานของหอ
ผูป่้วยหรือหน่วยงานท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
โดยในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิดของ  Lussier  (2005) ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์าร 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
 6.5.1  โครงสร้าง  (Structure)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเก่ียวกบั 
การก าหนดนโยบาย  กฎ  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัต่าง ๆอยา่งชดัเจน  มีมาตรฐานการท างาน 
ท่ีเหมาะสม ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั  มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาและการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมไม่ซบัซอ้น  และการก าหนดขอบเขตภารกิจหรือหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมีความ
ชดัเจน  รวมทั้งใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน  ตลอดจนมีการ
ส่ือสารเก่ียวกบันโยบาย  และข่าวสารต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 6.5.2  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  
เก่ียวกบัการไดรั้บมอบหมายใหมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  และ
ส่วนรวม รวมทั้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบใหป้ระสบผลส าเร็จ  แม้
ไม่มีใครควบคุม  ท าใหปั้ญหาต่างๆจากการท างานเกิดข้ึนนอ้ยมาก 
               6.5.3 รางวัล  (Rewards) หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ เก่ียวกบัระดบั
เงินเดือน  และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัผลงานท่ีตนรับผิดชอบ มี
การจูงใจดา้นเงินเดือน  ค่าตอบแทน  และสวสัดิการต่างๆจากการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  
 และเป็นธรรม  เช่น  การไดรั้บสิทธิในการลาต่างๆ  ค่ารักษาพยาบาล  เงินพิเศษอ่ืนๆ  เป็นตน้   
การไดรั้บการพดูคุยใหก้ าลงัใจท่ีดี  และไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งานและผูร่้วมงาน 
ในการปฏิบติังาน  รวมทั้งเม่ือกระท าผดิก็ไดรั้บการลงโทษอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม  
           6. 5.4   ความอบอุ่น  (Warmth) หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ เก่ียวกบั 
การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี  ผูร่้วมงานมีความเป็นมิตร  มีการช่ืนชมกนั 
แสดงการให้เกียรติและความเคารพซ่ึงกนัและกนั บุคลากรในโรงพยาบาลรู้จกัและคุน้เคยกนั  มี
ความไวว้างใจ   รักใคร่ผกูพนัและไม่มีการชิงดีชิงเด่นกนั   รวมทั้งมีความเป็นกนัเอง และเอ้ืออาทร
ต่อกนั 
  6.5.5  การสนับสนุน  (Support)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเก่ียวกบั 
การไดรั้บความร่วมมือ  และการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานหรือผูร่้วมงาน โดยมีความเอาใจใส่   
หรือสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  สนบัสนุนใหไ้ดรั้บการปรับหรือเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่ง 
ท่ีสูงกวา่เดิม  รับฟังความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติังานและการปรับปรุงองคก์าร  มีส่วนร่วม 
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ในการวางแผนพฒันาหน่วยงานและองคก์าร  ตลอดจนเป็นผูค้อยใหค้  าปรึกษาท่ีดี  มีการติดตาม  
และประเมินผลการปฎิบติังานอยา่งเป็นระบบและยติุธรรม    

      6.5.6 เอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภักดี (Organizational identity and 

Loyalty)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเก่ียวกบัโรงพยาบาลของตนเองวา่เป็นโรงพยาบาล 
   ท่ีมีเอกลกัษณ์ดา้นการบริการ  แตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืน  มีนวตักรรมในการให้บริการท่ีทนัสมยั 
เป็นโรงพยาบาลท่ีบุคคลทัว่ไปรู้จกัดี  มีช่ือเสียง  สถานท่ีกวา้งขวางน่าท างาน  ตลอดจนมีการ 

   สนบัสนุน  เสริมสร้างช่ือเสียงของโรงพยาบาลให้กบัลูกคา้  และชุมชนไดรั้บทราบ  ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน
ทราบว่าพฤติกรรมการบริการของตนเองจะส่งผลต่อภาพพจน์ของหอผูป่้วยและโรงพยาบาล  มี
ความรู้สึกภาคภูมิใจ  และทุ่มเทในการท างานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การมากกว่าการ
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน   
           6.5.7  ความเส่ียง  (Risk)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อการบริหาร
ความเส่ียงของโรงพยาบาล ท าให้มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน  การด าเนินงานมีการค านึงถึง
ความเส่ียงในงาน  มีการป้องกนัความเส่ียงในเชิงรุก  และสามารถจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งทนั
เหตุการณ์  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ผูป้ฏิบติังานกลา้ตดัสินใจท่ิจะรายงาน
อุบติัการณ์ทุกเร่ืองโดยไม่ถือว่าเป็นความผิด  และเม่ือเกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังานหวัหน้า
งานจะเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี   และสามารถแกไ้ขอุบติัการณ์ต่างๆท่ีพบจากการปฏิบติังาน และใช้เป็น
แนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ซ ้ า  
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัตน้เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจในงานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ  ซ่ึงเป็นผลในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์าร 
 7.2  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบรรยากาศในโรงพยาบาลท่ีสนบัสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

8.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ า 

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้   และบรรยากาศองคก์าร  กบัความพึงพอใจ 
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ในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยก าหนดกรอบการวจิยั  
ดงัน้ี 

 กรอบแนวคิดดา้นบรรยากาศองคก์าร  (Organizational  Climates) ใชก้ารศึกษาตาม
แนวคิดของ Lussier   (2005)  ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ 7 ดา้น  ดงัน้ี  1) โครงสร้าง   2)  ความ
รับผดิชอบ  3)  รางวลั   4)   ความอบอุ่น  5)   การสนบัสนุน   6)   เอกลกัษณ์ขององคก์ารและความ
จงรักภกัดี  และ 7)  ความเส่ียง  ส่วนพฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (Transformational  
Leadership)ใช้การศึกษาตามแนวคิดของAvolio,  Bass and Jung  (1999)  ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ  3  ดา้น  คือ  1)   การสร้างแรงบนัดาลใจ  2)   การกระตุน้ทางปัญญา  และ3)  การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ส่วนความพึงพอใจในงาน  (Job  Satisfaction)  ใชก้ารศึกษาตาม
แนวคิดของ  Hackman  and Oldham (1980)  ประกอบดว้ย  1)  คุณลกัษณะของงาน  (Job 
characteristic)  มี  5  มิติ ไดแ้ก่  (1)  ความหลากหลายของทกัษะ  2) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของงานหรืองานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  3)  ความส าคญัของงาน 4)  ค วามเป็นอิสระในการท างาน  5)  
ผลสะทอ้นจากงาน  และ(2) ภาวะทางจิตใจดา้นประสบการณ์ในงาน  (Psychological  states)  มี  3  
มิติ  ไดแ้ก่  1)  การรับรู้วา่งานนั้นความหมายและความส าคญั  2)  ความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ของ
งาน  และ3)  การรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน   ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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              ตัวแปรต้น         ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
                ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 
บรรยำกำศองค์กำร 

 (Organizational  Climates) 
  1. โครงสร้าง 
  2.  ความรับผดิชอบ 
  3. รางวลั 
  4.  ความอบอุ่น 
  5.  การสนบัสนุน 
  6.  เอกลกัษณ์ขององคก์าร 
        และความจงรักภกัดี 
  7.  ความเส่ียง 
 
 
  

 
   ควำมพงึพอใจในงำน   
                  (Job  Satisfaction) 
คุณลกัษณะของงำน(Job  characteristics)   
 1.  ความหลากหลายของทกัษะ 
 2.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน 
      หรืองานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ       
 3.  ความส าคญัของงาน 
 4.  ความอิสระในการท างาน 
 5.  ผลสะทอ้นจากงาน 
ภำวะทำงจิตใจด้ำนประสบกำรณ์ในงำน     
(Psychological  states)   
1.  การรับรู้วา่งานนั้นมีความหมาย 
     และความส าคญั   
2.  ความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงาน  
3.   การรับรู้ผลท่ีไดรั้บจากงาน            
 

 
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 

(Transformational  Leadership)  
1.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
2.  การกระตุน้ทางปัญญา 
3.  การค านึงถึงความเป็น 
     ปัจเจกบุคคล 
 


