
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
           การวิจยัเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory) คร้ังน้ี เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
พยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของ
หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผล
ของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 
            กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย   โรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดจ้ านวน 280 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random  sampling) ตามขนาดของโรงพยาบาล  30 เตียง 60 เตียงและ 90 
เตียงและสุ่มตวัอย่างมาตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มขนาดของโรงพยาบาล โดยมี
สมมติฐานการวจิยัคือ 
          1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของ
หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 
          2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 10 
         เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามหน่ึงชุด   แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 
         ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การ
อบรมดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และประสบการณ์การท างานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนั 
จ านวน   5 ขอ้  
         ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามแนวความคิดของ 
 McClelland (1985) ซ่ึงมีขอ้ค าถามเชิงบวกครอบคลุม 4 ดา้นคือ1) ดา้นความพากเพียร ความอดทน 
ท่ีจะท างานท่ียากและทา้ทายใหส้ าเร็จ จ านวน 3 ขอ้ 2) ดา้นการคิด การตดัสินใจ และการยอมรับ
ความจริงพร้อมจะปรับปรุงงาน   จ  านวน 3   ขอ้ 3) ดา้นการวางแผนระบบงานมีการก าหนด
เป้าหมายการท างานท่ีเหมาะสม มีการคาดการณ์ล่วงหนา้ จ านวน 3 ขอ้ 4) ดา้นความตอ้งการการมี
พลงัอ านาจและการยอมรับจากผูอ่ื้น   จ  านวน 5   ขอ้  รวม 14 ขอ้ 
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         ส่วนท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย    ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้าง ตาม
แนวคิดของ Avolio, Bass &Jung (1999)   ประกอบดว้ยค าถามครอบคลุม 3 ดา้นคือ   1) ดา้นภาวะ
ผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ   จ  านวน 10 ขอ้ 2) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา     จ านวน 7 ขอ้ 
3) ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลจ านวน 7 ขอ้ รวม 24 ขอ้ 
          ส่วนท่ี  4 ประสิทธิผลของหอผูป่้วย    ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนตามแนวความคิดของ 
Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991) ค  าถามเป็นทางบวกทั้งหมดครอบคลุม 5 ดา้นคือ 1) ดา้น
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 2) ดา้นประสิทธิภาพการบริการ 3) ดา้นความพึงพอใจ    
4) ดา้นความสามารถในการปรับตวั   และ5) ดา้นการพฒันา  ประกอบดว้ยค าถาม   จ  านวน 40 ขอ้ 
           เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดผ้า่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  โดยผูท้รงคุณวฒิุ  5 ท่านโดย 
ส่วนท่ี 2, 3 และส่วนท่ี 4ไดค้่า CVI= 0.97, 0.96 และ0.93 ตามล าดบั น ามาแกไ้ขให้สมบูรณ์ร่วมกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นน าไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลกุมวาปีจ านวน 39 คน 
น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้ค าถามรายขอ้ และหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัม
ประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cranach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
แรงจูงใจใฝ่-สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยและ
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยเท่ากบั .85, .98 และ.98 ตามล าดบั 
             การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัขอเอกสารรับรองการผา่นการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั- 
 สุโขทยัธรรมาธิราช  จากนั้นท าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประธานกรรมการประจ า
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี10 ทั้งหมด 24 แห่ง เม่ือไดรั้บการอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
วจิยัจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทั้ง24แห่งเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าส าเนาเรียนหวัหนา้กลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ทั้ง 24 แห่ง  แลว้ผูว้ิจยัไดท้  าการ
ประสานงานด้วยตนเองกับเลขานุการหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล ซ่ึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบท าหนา้ท่ีในการแจกและเก็บแบบสอบถามในการท าวิจยัของกลุ่มการพยาบาลในแต่ละ
โรงพยาบาล   และช้ีแจงรายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัแบบสอบถาม พร้อมนดัหมายวนัและเวลาในการ
ส่งแบบสอบถามมาใหเ้ลขานุการ และท าความเขา้ใจในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเป้าหมายจนเป็นท่ี
เขา้ใจ พร้อมทั้งนดัแนะเวลาเก็บแบบสอบถามคืน กรณีท่ีไม่สามารถเดินทางไปพบผูรั้บผิดชอบของ
กลุ่มการพยาบาลได้ด้วยตัวเอง ในส่วนน้ีผู ้วิจ ัยใช้วิธีการประสานงานทางโทรศัพท์ และส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์พร้อมทั้งช้ีแจงคุณสมบติัและวิธีการเลือกตวัอย่างให้กบัผูรั้บผิดชอบ
ของกลุ่มการพยาบาลทราบ ส่งแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 308 ฉบบั   ไดรั้บแบบสอบถามคืนทาง
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ไปรษณียท์ั้งหมด 308 ฉบบั  น าแบบสอบถามท่ีผูรั้บผดิชอบแต่ละโรงพยาบาลส่งกลบั มาตรวจสอบ
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลอีกคร้ัง  ก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป ไดแ้บบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ทั้งหมด 280 ฉบบัซ่ึงตรงตามท่ีก าหนดไว ้ จึงคิดเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
ร้อยละ 100  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตั้งแต่ วนัท่ี  10 มีนาคม  2554  ถึงวนัท่ี   28 
มีนาคม 2554  รวมระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 18 วนั  
              วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
พยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยและประสิทธิผลของหอผูป่้วย   
โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย   กบัประสิทธิผลของ
หอผูป่้วยโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) รวมทั้งสร้างสมการท านายประสิทธิผลของหอผูป่้วย ก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
1. สรุปผลการวจิัย            
 
                   จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
                   1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ     จากตารางท่ี4.1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี10 จ านวน 280 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.4  อายเุฉล่ีย 33.07 ปี ส่วนใหญ่อาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 26.1 
รองลงมาเป็นกลุ่มอาย ุ26-30 ปี ร้อยละ22.1 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ96.1 ไดรั้บการ
อบรมเฉพาะทางดา้นการปฏิบติัการพยาบาลหลกัสูตร 4 เดือน ร้อยละ 17.5 มีประสบการณ์การ
ท างานภายใตก้ารบงัคบับญัชาของหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนัเฉล่ีย 20 ปี  ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานภายใตก้ารบงัคบับญัชาของหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนั 6-10 ปี ร้อยละ
41.4 รองลงมาคือ 11-15 ปี  ร้อยละ 18.9   
                 1.2 การศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย และประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่
10 
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                        1.2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ   จากตารางท่ี 4.2 พบวา่แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง ( =3.74, S.D. = 0.75)  
                        1.2.2  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( =3.76, S.D. = 0.91)  ซ่ึงจดัวา่มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยภาวะผูน้ าดา้นบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
( = 3.81, S.D. = 0.92) ส่วนดา้นภาวะผูน้ าในการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
( = 3.72, S.D. =0.93)  
                       1.2.3 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ประสิทธิผลของหอผูป่้วย โดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.71, S.D. = 0.87)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  ดา้นการพฒันา  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.81, S.D. = 0.76) ส่วนดา้นความสามารถในการปรับตวั   มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
 ( =3.60, S.D. =0.87)  
            1.3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ  
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย กบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลชุมชน  
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่10 พบวา่ 
                   1.3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัประสิทธิผล 
ของหอผูป่้วยในระดบัต ่า  (r=.349) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
                   1.3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัสูง  (r=.682) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
             1.4 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในการท านายประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่10 พบวา่ 
                 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  มีตวัแปรอิสระท่ีเขา้สมการถดถอยทั้ง 2 ตวัแปรคือ    
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีอ านาจในการท านายร้อยละ46.5 (R 2 = 0.465)  

และเม่ือเพิ่มตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพเขา้ไปในสมการค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านายเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 48.9 (R 2 = .489)   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ตวัแปรในการ
ท านายท่ีมีค่าสูงสุดคือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย(Beta=.643)รองลงมาคือ
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ(Beta=.163)โดยสามารถแสดงในรูปของสมการคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
 ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  = 34.345 + .901 +2.452   
(ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย) +  ( แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ) 
 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ประสิทธิผลของหอผูป่้วย   = .643 + .163 
(ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย) +  (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ) 
 
2. อภิปรายผล 
          
           จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ผลการวจิยัแยกอภิปรายตามตวัแปรและวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
           2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ 
                  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  ( =3.74, S.D. = 
0.75) อธิบายไดว้า่อาจเป็นเพราะพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 
10 เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการด ารงชีวติอยูใ่นสายงานวชิาชีพพยาบาลซ่ึงถือวา่เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ  
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากกลุ่มสังคม ท าใหก้ารด ารงชีวิตในดา้นความคิด  การตดัสินใจของ
พยาบาลวชิาชีพอยูบ่นฐานของความจริง มีความน่าเช่ือถือ      ความคาดหวงั  ความไวว้างใจของ
ผูรั้บบริการและกลุ่มคนในสังคมเป็นเหมือนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  เกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากเป็นการปฏิบติักบัชีวิตมนุษย ์ 
หากมีความผดิพลาดเกิดข้ึนมีการยอมรับความจริง และเรียนรู้จากบทเรียนของความผิดพลาด เพื่อ
การปรับปรุงและก่อใหเ้กิดการพฒันาในงานไม่เกิดความผดิพลาดซ ้ าอีก    นอกจากนั้นพยาบาล
วชิาชีพยงัไดรั้บการศึกษา อบรมดา้นวชิาการ  มีการสั่งสมประสบการณ์ต่างๆในสายงานวชิาชีพ   
ไดรั้บการขดัเกลาจิตใจในเร่ืองจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถหล่อหลอม
ความคิดและการกระท าของพยาบาลวชิาชีพใหเ้ป็นคนท่ีมีการวางแผนและการตดัสินใจอยา่งเป็น
ระบบ  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  และมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จสูง  กลา้ท่ีจะ
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รับความจริงพร้อมจะปรับปรุงงานเม่ือเกิดความผิดพลาด สามารถปฏิบติังานภายใตจ้ริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น ดว้ยเหตุน้ี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10  จึงอยูใ่นระดบัสูง   ซ่ึงจะสามารถท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดโ้ดยง่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัมน อน้โต (2546) พบวา่ 
ค่าเฉล่ียการปฏิบติังาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนัส่วน เบญจรัตน์   เหลือลน้ (2554) พบวา่พยาบาลดูแลผูป่้วย
ลา้งไตทางช่องทอ้ง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง      
           2.2 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
                   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
( =3.76,S.D.= 0.91) อาจเป็นเพราะวา่  ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การเมือง  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว  ส่งผล
กระทบต่อองคก์ารอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าใหต้อ้งมีการปรับกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อการอยูร่อดของ
องคก์าร  (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ 2544)  
 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ  และสถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุขไดน้ าแนวคิดการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร  มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาระบบการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพ และก าหนดใหโ้รงพยาบาลทุกแห่งเป็นโรงพยาบาลคุณภาพ
เม่ือส้ินแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) (ส านกันโยบายและ
ยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข  2542) จึงท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน   เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี10ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารในหอผูป่้วยมีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูน้ า
ท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการระบบงานในหอผูป่้วยใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร  นอกจากนั้นหวัหนา้หอผูป่้วยยงัถูกคาดหวงัใหเ้ป็นผูมี้การปฏิบติังานและ
ด าเนินงานตามแผนและนโยบายคุณภาพต่างๆ ท่ีก าหนดไวไ้ดดี้กวา่ทุกคนในหอผูป่้วย   จึงตอ้ง
ไดรั้บการเตรียมพร้อมในการเปล่ียนแปลงและมีทกัษะในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ดงันั้น
หวัหนา้หอผูป่้วยจึงตอ้งใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารงานในยคุปัจจุบนั  Barker 
(1992)ไดอ้ธิบายความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่  ผูน้  าท่ีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง  หรือคิดคน้ส่ิงใหม่ๆการเสริมสร้างพลงัอ านาจและการใชอ้ านาจร่วมกบัผูอ่ื้น  โดย
ผูน้ าเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ารและของผูต้ามแต่ละคนสามารถพฒันาองคก์ารและผูต้ามให้
กา้วหนา้  สร้างบรรยากาศท่ีดี ผูต้ามมีความจงรักภกัดี  รู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร  มีขวญัและก าลงัใจ  
เกิดความร่วมมือของทีมงาน และเกิดความพึงพอใจ  ดว้ยเหตุน้ีพยาบาลวชิาชีพจึงประเมินหวัหนา้
หอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี10 ดว้ยคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง       
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวรรณ   อิสระธานนัท ์ประภา ล้ิมประสูติ  และประนอม โอทกานนท ์
(2548) อารีย ์   อุณหสุทธิยานนท ์(2551)     และพรจนัทร์  เทพพิทกัษ ์(2548)  พบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง และสามารถอธิบายผลการวจิยัรายดา้นไดด้งัน้ี 
                  2.2.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านผู้น าด้านบารมีในการ

สร้างแรงบันดาลใจ อยูใ่นระดบัสูง  และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด   ( = 3.81, S.D. =0.92) อธิบาย
ไดว้า่เป็นเพราะหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ไดรั้บการ
พฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยซ่ึง
เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการใน
หอผูป่้วย โดยใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์การพฒันา
งานในหอผูป่้วยใหบ้รรลุเป้าหมาย      นอกจากเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นผูน้ าดา้น
บารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัสูงแลว้ ยงัเป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะแสดงออกดว้ยการ
เป็นแม่แบบท่ีเขม้แขง็ใหผู้ต้ามไดเ้ห็น และผูต้ามเกิดการรับรู้ในพฤติกรรมของผูน้ า ท าใหผู้ต้ามเกิด
การลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผูน้ า  เกิดความศรัทธา ใหค้วามไวว้างใจ นอกจากนั้นหวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10  ยงัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
แสดงออกดว้ยการส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัท่ีผูน้  ามีต่อผูต้าม ดว้ยการสร้างแรงบนัดาล
ใจ และพยายามจูงใจผูต้ามใหท้ างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  ผูต้ามเกิดความยดึมัน่และร่วม
สานฝันต่อวสิัยทศัน์ขององคก์ารเพื่อไปสู่เป้าหมาย แทนการท าเพื่อประโยชน์ของตนเอง Avolio, 
Bass & Jung (1999) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพประเมินหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 วา่เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้น
ผูน้ าดา้นบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ ดว้ยระดบัคะแนนท่ีสูง และมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
             2.2.2   ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านภาวะผู้น าในการค านึงถงึ

ความเป็นปัจเจกบุคคล   อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.72 ,S.D. = 0.93) อธิบายไดว้า่เป็นเพราะวา่หวัหนา้หอ
ผูป่้วยมีการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีใหค้วามส าคญัในการใส่ใจถึงความตอ้งการความส าเร็จและโอกาสกา้วหนา้ของผู ้
ตามเป็นรายบุคคล  ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลบางคนอาจตอ้งดูแลใกลชิ้ดในขณะท่ีบาง
คนมีความรับผิดชอบสูงอยูแ่ลว้จะใหอิ้สระในการท างานเป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 
Avolio, Bass, Jung & Berson, (2003)กล่าววา่ ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะให้
ความส าคญัในการใส่ใจถึงความตอ้งการความส าเร็จและโอกาสกา้วหนา้ของผูต้ามเป็นรายบุคคล  
ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล บางคนอาจตอ้งดูแลใกลชิ้ดในขณะท่ีบางคนมีความ
รับผดิชอบสูงอยูแ่ลว้จะใหอิ้สระในการท างาน  โดยผูน้ าจะแสดงบทบาทความเป็นครู พี่เล้ียง และท่ี
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ปรึกษาใหค้  าแนะน าในการช่วยเหลือผูต้ามใหพ้ฒันาระดบัความตอ้งการของตนสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน
สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี ส่งเสริมการเรียนรู้และความมัน่ใจใหแ้ก่ผูต้าม เพื่อใหท้  างานได้
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  เม่ือพิจารณารายดา้น จากทั้ง 3 ดา้นพบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นภาวะผูน้ าในการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียต ่า
กวา่ทุกดา้น คงเป็นเพราะวา่บริบทในการจดัระบบการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ในแต่ละหอผูป่้วยมีการข้ึนปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง
โดยแบ่งเป็น 3 เวร (เวรเชา้  เวรบ่าย  และเวรดึก) จึงตอ้งแบ่งพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยเป็น 3 ทีม
เพื่อข้ึนปฏิบติังานในหอผูป่้วยโดย 1 ทีม ต่อ 1 เวร การบริหารจดัการของหวัหนา้หอผูป่้วยส่วนมาก
จึงเนน้ไปท่ีการท างานเป็นทีมไม่ไดเ้นน้เฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง  เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย
และเนน้การประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวม  จึงท าให้พยาบาลวชิาชีพประเมินภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นภาวะผูน้ าในการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  มีค่าเฉล่ียต ่า
กวา่ทุกดา้น   
          2.3 ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลชุมชน   เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่10 
                     ผลการวจิยัพบวา่ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน   เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 10 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( =3.71, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นการพฒันา อยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 ( =3.81, S.D. = 0.76) ส่วนประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นความสามารถในการปรับตวั อยู่ใน
ระดบัสูง แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ( =3.60,S.D.=0.87) สามารถอธิบายได้ว่าการท่ีประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เป็นเพราะว่ากระทรวงสาธารณสุขได้มีนโยบายการปฏิรูประบบ
สุขภาพ และสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขได้น าแนวคิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรมา
ประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบการให้บริการของโรงพยาบาลและก าหนดให้โรงพยาบาลทุกแห่ง 
เป็นโรงพยาบาลคุณภาพเม่ือส้ินแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี8 (พ.ศ. 2540-2544) 
และสถานการณ์ในปัจจุบนัโรงพยาบาลต่างๆในสังกดักระทรวงสาธารณสุขตอ้งเผชิญกับความ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ตอ้งท าการแข่งขนักบัโรงพยาบาลเอกชนในเร่ืองการให้บริการท่ีดี และ
การให้บริการท่ีเกินความคาดหวงัของผูรั้บบริการเพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้
ไดรั้บความพึงพอใจ โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลต่างๆจึงตอ้งเร่งรัดพฒันาคุณภาพดา้นการ
บริการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 
ดว้ยการเร่งรัดพฒันาคุณภาพระบบ 



 89 

การใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพของ Hospital accredit : HA (ซ่ึงปัจจุบนัมี
โรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ผา่นการรับรองคุณภาพของ Hospital 
accredit  ทั้งหมดจ านวน  5 แห่ง)  โดยเร่ิมท่ีการพฒันาผูน้ าองคก์าร  ผูบ้ริหารทุกระดบั รวมถึง
บุคลากรทุกหน่วยงานใหมี้ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในเร่ืองการบริหารจดัการ  การ
ใหบ้ริการครอบคลุมองคร์วม และบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ดว้ย
เหตุผลดงักล่าวท าใหป้ระสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มยรุา  
ส าเร็จกิจ (2551) พบวา่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานาค อยูใ่นระดบัดี  ประภารัตน์  แบขนุทด  (2544) พบวา่ ค่าเฉล่ีย
ของประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  อยูใ่นระดบัสูง ทิพยรั์ตน์ กลัน่สกุล (2547) พบวา่
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาค
กลาง อยูใ่นระดบัสูง พรจนัทร์  เทพพิทกัษ ์(2548) พบวา่ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลของ
รัฐ กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัสูง และวรีวรรณ   อิสระธานนัท ์   ประภา ล้ิมประสูติ  และ
ประนอม โอทกานนท ์(2548) พบวา่ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง โดยมี
องคป์ระกอบของประสิทธิผลท่ีอยูใ่นระดบัสูงไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั ความพึงพอใจใน
งาน ประสิทธิภาพการบริการ และการพฒันาตามล าดบั 
           2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่10 
                      2.4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ กบั

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย จากการวจิยัพบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (r= 0.349) กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05   อธิบายไดว้า่จากแนวความคิดของ   
   แมคเคลแลนด ์(McClelland,1985)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นการหล่อหลอม
ท่ีมาจากการเล้ียงดูตั้งแต่เล็กและเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นตวัของผูป้ฏิบติังาน หากหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิก็จะสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดโ้ดยง่ายเพราะบุคลากรจะ
มุ่งมัน่ท างานจนส าเร็จตามเป้าหมาย หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็
จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว  นอกจากนั้น  การท่ี พยาบาลวชิาชีพไดรั้บการศึกษา อบรมดา้น
วชิาการ  มีการสั่งสมประสบการณ์ต่างๆในสายงานวชิาชีพ   ไดรั้บการขดัเกลาจิตใจในเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ    ส่ิงเหล่าน้ีสามารถหล่อหลอมแนวความคิดของพยาบาลวชิาชีพ
ใหเ้ป็นคนท่ีมีการวางแผนและการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ  กลา้ท่ีจะรับความจริงพร้อมจะปรับปรุง
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งานเม่ือเกิดความผิดพลาด    มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  สามารถปฏิบติังานภายใตจ้ริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ    มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น  และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานจนส าเร็จ
ตามเป้าหมาย และจะส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามมา      จากเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง  และ เป็นปัจจยัส่งเสริมท่ีท าใหป้ระสิทธิผลของหอผูป่้วยเพิ่มสูงข้ึน และ
ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลในองคก์ารสูงตามมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัมน    อน้โต  (2546 ) ท่ี
พบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .42) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มุจรินทร์     หมีคุม้  
(2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล แรงสนบัสนุนทางสังคม   แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ กบัความสามารถในการบริหารเวลาของนิสิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต ภาค
นอกเวลาราชการ    กลุ่มตวัอยา่งคือนิสิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต       ภาคนอกเวลา
ราชการ       จ  านวน 322 คนผลการวจิยั พบวา่ (1) ต  าแหน่งหนา้ท่ีระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง แรง
สนบัสนุนทางสังคม   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการบริหาร
เวลาของนิสิตหลกัสูตรพยาบาลศาสต-รมหาบณัฑิต ภาคนอกเวลาราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (r = 0.126), 0.01 (r = 0.165), 0.01    (2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ     ดา้นการวางแผน    
ดา้นความทะเยอทะยาน   สามารถร่วมกนัท านายความสามารถในการบริหารเวลาของนิสิตไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ58 (R 2 =0.58)  

                      2.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกบั

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย  จากผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย (r= 0.682) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยเพิ่มสูงข้ึน  กล่าวคือหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารในหอ
ผูป่้วย  มีบทบาทส าคญัในการจดัการระบบงานในหอผูป่้วย  เพื่อใหก้ารบริการผูป่้วยและญาติ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นความสามารถส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถใน
การน าความคิดของบุคคลในการเปล่ียนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  โดยการโนม้นา้ว
จิตใจใหผู้อ่ื้นยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือนวตักรรมนั้น (รุ่งฤดี   พนัธ์ประเสริฐ  ประนอม  รอดค า
ดี  และยพุิน   องัสุโรจน์   2547) จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สุภาพร   รอดถนอม (2544)  ท่ีพบวา่ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลองคก์าร  นนัทรัตน์  ศรีนุ่นวิเชียร  (2548)  พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกดักรม 
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การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพร
จนัทร์  เทพพิทกัษ ์(2548) ปราณี  มีหาญพงษ ์(2547) และ อารีย ์  อุณหสุทธิยานนท ์(2551)  พบวา่
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 
           2.5 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   และภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถร่วมท านายประสิทธิผลของหอผู้ป่วยได้ 
                      การศึกษาตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10  เม่ือใชก้ารวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน พบวา่ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลของ
หอผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 คือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพโดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10ไดร้้อยละ48.4 
(R 2 = 0.489) โดยท่ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นตวัแปรแรกท่ีถูกเลือกเขา้

ไปในสมการ มีความสามารถในการท านายประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ46.5 (R 2 =0.465) 

แสดงวา่ถา้หากหวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลของหอผูป่้วย
เพิ่มมากข้ึน โดยหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถท าหนา้ท่ีในการวเิคราะห์แนวโนม้สถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อระบบสุขภาพและวชิาชีพ วิเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการและความ
จ าเป็นในการเปล่ียนแปลง การวางแผนการเปล่ียนแปลง  เสริมสร้างพลงัอ านาจของผูต้ามทั้งท่ีเป็น
ผูร่้วมงานและผูใ้ชบ้ริการ ให้การช่วยเหลือสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย     มีการน าเอาความรู้เร่ืองกระบวนการเปล่ียนแปลงมาใชใ้นการบริหารจดัการภายในหอ
ผูป่้วย  สามารถประยกุตแ์นวคิด  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงทั้ง
ดา้นการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารผา่นการติดต่อส่ือสาร  สร้างการมีส่วนร่วม  อ านวยความ
สะดวกและการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง  การเจรจาต่อรองการใชอ้  านาจ  การจดักระท าและการ
ร่วมมือ  การจูงใจ  (Avolio, Bass &Jung ,1999)  และบทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยจะเป็นผูน้ า
แนวนโยบายลงสู่การปฏิบติัจริง  โดยการสร้างกลยทุธ์ใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์รการพยาบาล 
  (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์ 2538 :19)  เพื่อใหง้านในหอผูป่้วยบรรลุเป้าหมาย  เพิ่ม
ประสิทธิผลในองคก์าร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิระพร  แดนเขตต ์ (2540)  สุภาพร รอดถนอม 
(2544) พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร อารีย ์  อุณหสุทธิ-
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ยานนท ์(2551) พบวา่การภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย สามารถท านาย
ประสิทธิผล ของหอผูป่้วยได ้ ร้อยละ  7.4 
             ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยนั้น  
ในการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดไ้ดร้้อยละ2.4 (R 2 change= 0.024) แสดงวา่ถา้หากพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในหอผูป่้วย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลของหอผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน โดย
ท่ีพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10  สามารถน าแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บการหล่อหลอม จากการศึกษาอบรมในวชิาชีพการ
พยาบาลใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถในการเรียนรู้ทางสังคม ไดรั้บการขดัเกลาทางจิตใจให้มีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและมีจรรยาบรรณวชิาชีพ ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพยอมรับท่ีจะท างานอยา่งมานะ
บากบัน่ฝ่าฟันอุปสรรค เพื่อท่ีจะใหก้ารท างานหรือการแกปั้ญหาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้ห้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตน พยายามปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน เพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานท่ียากซ่ึงมีลกัษณะทา้ทาย  มาใชใ้นการปฏิบติังานในหอผูป่้วย  
โดยการจูงใจใหต้นเองสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จ  บรรลุ
เป้าหมาย  จะเป็นการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ารตามมา ซ่ึง McClelland(1953)และtkinson(1964) 
เป็นผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง งานช้ินแรกๆ เป็นงานวจิยั
ในระดบันานาชาติใชว้ธีิแบบสืบสาวเร่ืองในเชิงประวติัศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปรียบเทียบระดบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพลเมืองในประเทศหน่ึงๆกบัอตัราการเจริญเติบโตในเศรษฐกิจของประเทศ
นั้น  จากผลการวิจยัดงักล่าว McClelland (1953)ไดส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะไวว้า่ “ความตอ้งการ
สัมฤทธ์ิผลของบุคคลในประเทศมีบทบาทอยา่งส าคญัต่อการสร้างความเจริญกา้วหนา้ทาง
เศรษฐกิจ”  และMcClelland(1985) ไดก้ล่าววา่ “ประเทศท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ และ
อุตสาหกรรมส่วนมาก คนในประเทศจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่ประเทศท่ีดอ้ยพฒันา” ดงันั้น
ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
ประสิทธิผลขององคก์ารเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของพชัมน   อน้โต  (2546 )ได้
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน  ระดบัในการสร้าง
นวตักรรมขององคก์รกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .42)   
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3.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

         
               จากผลการวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  10   ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อ
ผูบ้ริหารระดบัตน้   ระดบักลาง ระดบัสูง และผูเ้ก่ียวขอ้งในการน าผลการวิจยัไปใชด้งัน้ี 
 3.1 จากผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยทุกดา้นมี
ค่าเฉล่ียคะแนนอยูใ่นระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัสูง 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 46.5 ดงันั้นผูบ้ริหาร
ควรมีการเตรียมความพร้อม และมีการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหก้บัผูท่ี้จะข้ึนรับต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วย และผูท่ี้ด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยอยูแ่ลว้โดยจดัโครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการใหห้วัหนา้หอผูป่้วยมีพฤติกรรมผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
นอกจากนั้นควรเปิดโอกาสใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงในการบริหารจดัการหอผูป่้วยอยา่งเตม็ความสามารถ โดยเฉพาะการจดับุคลากรให้
เพียงพอต่อการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร มีการกระจายอ านาจใน
การบริหารงานให้ตรงตามต าแหน่งความรับผดิชอบของหวัหนา้งานแต่ละคนภายใตน้โยบายของ
องคก์าร  
               3.2  จากผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพมีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่
ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมและ
กระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีการน าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมีในตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังาน   ดว้ย
การบริหารจดัการองคก์ารแบบมีส่วนร่วม เพราะพยาบาลวชิาชีพมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงอยูแ่ลว้ถา้
เปิดโอกาสใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร  ร่วมตดัสินใจ จะท าใหก้ารบริหารหอผูป่้วยประสบ
ผลส าเร็จมากข้ึน  นอกจากนั้นผูบ้ริหารควรยดึหลกัความเสมอภาค   สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ดว้ยการจดัหาสวสัดิการท่ีพึงมีพึงได ้  มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถและเหมาะสม  สร้าง
ความมัน่คงและเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงาน   เพิ่มโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งกบัผูท่ี้
ท  างานหนกั ยากและทา้ทายจนส าเร็จ   ยอมรับในความสามารถ    และความเป็นปัจเจกบุคคลของ
พยาบาลวชิาชีพ  
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4.  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 
           จากผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ   
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาล วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน   เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี10 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการ
ศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
                    การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ   ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วยสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 48.9 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 51.1 เป็นส่วนท่ีสามารถท านายได้จากตัวแปรอ่ืนท่ีมีผลต่อการเกิด
ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลในการ
ท านายประสิทธิผลของหอผูป่้วยซ่ึง ผูว้ิจยัยงัไม่ไดน้ ามาศึกษา เช่น การจดัการความรู้ในองค์การ 
การท างานเป็นทีม และบรรยากาศองค์การ ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจ าการ    
การบริหารแบบมีส่วนร่วม    เป็นต้น ดังนั้ นจึงควรมีการศึกษาวิจัย ปัจจัยอ่ืนท่ีร่วมท านาย
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยต่อไป 

 


