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 1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
                    การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว  ส่งผลกระทบต่อองคก์ารอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ท าใหต้อ้งมีการปรับกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อการอยูร่อดขององคก์าร  จากการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวประกอบกบัการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อองคก์ารสาธารณสุข  ท่ีส าคญัคือ การ
ปรับลดงบประมาณ และการปรับลดขนาดก าลงัคนของภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน  2548) ท าใหจ้  านวนพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเดิมมีไม่เพียงพออยูแ่ลว้ถูกจ ากดัมากข้ึน ในขณะท่ี
กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ    และสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขไดน้ า
แนวคิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการของ
โรงพยาบาล และก าหนดให้โรงพยาบาลทุกแห่งเป็นโรงพยาบาลคุณภาพเม่ือส้ินแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) (ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข  2542)  ทุกโรงพยาบาลจึงตอ้งเร่งรัดพฒันาคุณภาพตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข ภายใตง้บประมาณและอตัราก าลงัท่ีถูกจ ากดั   ท าใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งหา
แนวทางในการพฒันาองค์การให้มีประสิทธิผลเพื่อความอยู่รอดขององค์การ หากโรงพยาบาลไม่
พฒันาใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนอาจไม่สามารถด าเนินงานต่อไปไดใ้นอนาคต  ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
การดูแลสุขภาพของประชาชนตามมาด้วย  ส่วนวิชาชีพการพยาบาลก็ต้องให้บริการพยาบาล
ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี (พวง
รัตน์ บุญญานุรักษ์   2544) ดงักล่าวด้วยเช่นกนั การพฒันาคุณภาพการบริการและการดูแล
รักษาพยาบาลเป็นหัวใจส าคญัของระบบบริการสาธารณสุขของประเทศ (รุ่งฤดี พนัธ์ุประเสริฐ 
2547)   การพฒันาคุณภาพเป็นนวตักรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์  จากการมุ่งหาปัญหา
ไปสู่การปรับปรุงหรือออกแบบเพื่อป้องกนัปัญหา  เน้นการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย    
การท างานร่วมกนัเป็นทีม  และการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง     (อนุวฒัน์  ศุภชุติ
กุล 2544 )การพฒันาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลยดึแนวคิดและหลกัการของสถาบนัพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) ท่ีมีทั้งหมด 9  ดา้นคือ 1)  การก าหนดพนัธกิจ เป้าหมายและ
วตัถุประสงค์  2) การจดัองค์กรและการบริหาร  3) การจดัการทรัพยากรบุคคล  4) การพฒันา
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ทรัพยากรบุคคล 5) นโยบายและวิธีปฏิบติั  6) ส่ิงแวดลอ้ม  อาคาร  สถานท่ี  7) เคร่ืองมือ  อุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวก  8) ระบบงานกระบวนการให้บริการ  และ 9) กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
(สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ 2544) Robert  C. Benjamin และ Rudolph  C. 1983 (อา้งใน
อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล 2544)  กล่าวว่าการพฒันาคุณภาพเร่ิมตน้ด้วยผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีความมุ่งมัน่  
หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ในองคก์รพยาบาล  มีบทบาทส าคญัในการจดัการงานในหอ
ผูป่้วยเพื่อให้การบริการผูป่้วยและญาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการพฒันาจะเกิดข้ึนได้ก็
ต่อเม่ือทุกคนในทีมมีการยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือนวตักรรม ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มกัต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลง (สมยศ  นาวีการ 2538) ดังนั้นผูบ้ริหารจึงต้องมีความสามารถท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติั
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นความสามารถส่วนบุคคล  ท่ีมี
ความสามารถในการน าความคิดของบุคคลในการเปล่ียนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  
โดยการโนม้นา้วจิตใจให้ผูอ่ื้นยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือนวตักรรมนั้น (รุ่งฤดี   พนัธ์ประเสริฐ  
ประนอม  รอดค าดี  และยพุิน   องัสุโรจน์   2547) จากการศึกษาของ Bass & Avolio (1990 : 21-27) 
พบว่าภายใตก้ารน าของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะท าให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจท่ีจะใช้ความพยายามใน
การท างานเพิ่มข้ึนกว่าปกติ  ด้วยเหตุน้ีผลงานท่ีเกิดข้ึนจึงมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงสามารถท าให้ผูต้ามสร้างผลงานได้เกินความคาดหวงัและยงัช่วยให้ผูต้ามเปล่ียน
แนวคิดจากการท าเพื่อตนเอง เป็นการท าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและสังคม นอกจากนั้น ปราณี 
มีหาญพงศ ์(2547)  พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย   นอกจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีบทบาทส าคญัต่อ
ประสิทธิผลขององค์การแล้ว  ผูป้ฏิบติัเองก็มีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององค์การเช่นกัน  
กล่าวคือ  หากผูป้ฏิบติัมีแรงจูงใจในการท างานสูงก็จะเกิดผลดี  ส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายโดยเฉพาะหากแรงจูงใจนั้นเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพราะคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะ
เป็นคนท่ีมีเหตุผล มีภาวะเส่ียงในระดบัท่ีเป็นไปไดแ้ละรู้จกัใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิจึงเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีสามารถท าให้บุคคลบรรลุเป้าหมาย และส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลในองคก์ารสูงตามมาดว้ย  เดวิด ซี แมคเคลแลน (David C. McClelland ,1953 ) กล่าว
วา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบผลสัมฤทธ์ิ
ตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะ
ไม่ท างานเพราะหวงัรางวลั แต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงความส าเร็จ
น้ีในแง่ของการท างานหมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจ
ไว ้ เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป  หากองค์การใดท่ีมี
พนกังานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว    
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                   โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 เป็นโรงพยาบาลของรัฐท่ี
ให้บริการประชาชนในระดบัทุติยภูมิมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยแบบองค์
รวม คือด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณโดยยึดผู ้ป่วยเป็นศูนย์กลางในการดูแล 
รักษาพยาบาลผูป่้วยแบบองค์รวมเช่นเดียวกบัโรงพยาบาลชุมชนอ่ืนๆ      มีการน านโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขลงสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม  มี
ประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  โดยมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายของการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง และเกิดประสิทธิผล  การน ามาซ่ึงประสิทธิผลขององคก์ารเป็นผลมาจากผลลพัธ์จาก
การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานโดยเฉพาะหอผู ้ป่วย  ซ่ึงหอผู ้ป่วยเปรียบเสมือนหัวใจของ
โรงพยาบาล  และมีความส าคญัยิ่งในการน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงพยาบาล (ลดาวลัย ์ ปฐมชยั
คุปต ์2547) หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานระดบัตน้ของโรงพยาบาลท่ีมุ่งให้การดูแลผูป่้วย โดยให้บริการ
ทางการพยาบาลท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจ ประสิทธิผลของหอผูป่้วยมีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย 
บรรยากาศในองค์กร นอกจากนั้น ยงัมีการท างานเป็นทีม การใช้ภาษาในการจูงใจของผูบ้ริหาร 
ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของผูป้ฏิบติั (Gibson et al., 1991) ซ่ึงลว้นแต่มีความส าคญัยิง่  
                    โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  10 ซ่ึงครอบคลุมทั้งหมด 4  
จงัหวดัคือ จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัเลย และจงัหวดัหนองบวัล าภู จากท่ีผ่านมา
ผูน้ าองคก์ารเพียงแค่มีหนา้ท่ีหลกัในการรับนโยบายจากส านกังานสาธารณสุขของแต่ละจงัหวดัและ
น ามาปฏิบติัให้แลว้เสร็จโดยไม่ไดค้าดหวงัในเร่ืองคุณภาพการบริการเป็นหลกั ท าให้จ  านวนการ
ร้องเรียนของผูรั้บบริการทั้งทางตรง และทางออ้มผ่านส่ือมวลชนมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงผล
การตรวจประเมินคุณภาพโดยยึดแนวคิดและหลักการประเมินของสถาบนัพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) ก็มีโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 เพียงส่วน
นอ้ยท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ(HA)กล่าวคือจงัหวดัหนองคายไดแ้ก่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
ท่าบ่อ (ขนาด 90 เตียง)   โรงพยาบาลปากคาด (ขนาด 30 เตียง)  จงัหวดัเลยไดแ้ก่โรงพยาบาลด่าน
ซ้าย (ขนาด 60 เตียง) จงัหวดัอุดรธานีไดแ้ก่โรงพยาบาลกุมภวาปี (ขนาด 90 เตียง) โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชบา้นดุง (ขนาด 90 เตียง)   รวมทั้งหมด 5 แห่ง ส่วนโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 10 ท่ีเหลือรวมทั้งหมด 43แห่ง คิดเป็นร้อยละ 89.58 ยงัไม่ผ่านการรับรอง
คุณภาพ (HA) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ระบบการบริการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ยงัมีคุณภาพไม่เพียงพอ นอกจากนั้นจากผลกระทบของวิกฤติ
เศรษฐกิจท่ีผ่านมา  ท าให้โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  10 มีความ
จ าเป็นตอ้งท าการเร่งรัดพฒันาคุณภาพการบริการเพื่อให้องค์การเกิดประสิทธิผลสูงสุดในทุกดา้น
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เพื่อความอยู่รอดขององค์การ  และสอดคล้องตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขภายใต้
งบประมาณและอตัราก าลังท่ีถูกจ ากัดดังกล่าว    ซ่ึงในการพฒันาองค์การเพื่อให้องค์การเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดนั้นพยาบาลวชิาชีพถือวา่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีส าคญัท่ีสุดในหอผูป่้วย  หากพยาบาล
วิชาชีพมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานสูงมีความต้องการให้หอผู ้ป่วยเจริญก้าวหน้าและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และหวัหน้าหอผูป่้วยซ่ึงมีบทบาทเป็นผูน้ าทีมการพยาบาล  มีความสามารถใน
การถ่ายทอด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายของโรงพยาบาลสู่ผูป้ฏิบติังานในหอผูป่้วย   มีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถเป็นผูน้ าทางความคิดของบุคคลในการเปล่ียนแปลงเจตคติและ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานโดยการโน้มน้าวจิตใจให้ผูป้ฏิบติังานยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือ
นวตักรรม  ตลอดจนสามารถท่ีจะจูงใจและสร้างทีมงานท่ีดีมีความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในหอผูป่้วยนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  
                     ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดของเดวิด ซี 
แมคเคลแลน (David C. McClelland ,1985 )  และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ตามแนวคิดของ Avolio, Bass& Jung (1999) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า
สามารถส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิผลของหอผูป่้วยได ้ถา้มีการพฒันาหอผูป่้วยให้มีประสิทธิผล
สูงข้ึนจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10   
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ   
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยกับประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  10 เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็น
แนวทางในการพฒันาโรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
2. วตัถุประสงค์ของกำรท ำวจั ัย 
     
           2.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยและประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 
            2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 10 
           2.3 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท านายประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 
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3.  กรอบแนวคจดในกำรวจั ัย 
                  
                 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และประสิทธิผลของ
หอผูป่้วย  ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้สดงไวใ้นกรอบแนวคิดในการวิจยั  โดยสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
          3.1 แรงัูงใัใฝ่สัมฤทธจ์ของพยำบำลวจชำชีพ (Achievement motive of professional 
nurses) ตามแนวคิดของ Mc Clelland (1985) ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ดา้นคือ1) ดา้นการคิด การ
ตดัสินใจ และการยอมรับความจริงพร้อมจะปรับปรุงงาน 2) ดา้นการวางแผนระบบงาน มีการ
ก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีเหมาะสมมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ 3) ดา้นความพากเพียร ความอดทน
ท่ีจะท างานท่ียากและทา้ทายใหส้ าเร็จ   และ4) ดา้นความตอ้งการการมีพลงัอ านาจและการยอมรับ
จากผูอ่ื้น                           
           3.2 ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของหัวหน้ำหอผู้ป่วย (Transformational leadership of 
head nurse) ตามแนวคิดของ Avolio, Bass& Jung (1999) ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 3 ดา้นคือ 1) ดา้น
ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ 2) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ3) ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล  
            3.3 ประสจทธจผลของหอผู้ป่วย (Effectiveness of patient care unit) ตามแนวคิดของ 
Gibson, Ivancevich and Donnelly (1991) ท่ีประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ 1) ความสามารถใน
การผลิต 2) ประสิทธิภาพการบริการ 3) ความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ 4) ความสามารถในการ
ปรับตวั  และ5) การพฒันา ดงัภาพท่ี 1.1 
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                     ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตำม 
 
  
  แรงัูงใัใฝ่สัมฤทธจ์ 
 ของพยำบำลวจชำชีพ                                                                               ประสจทธจผลของหอผู้ป่วย 
                                                                                                          1. ความสามารถในการผลิต 
                                                                                                      2.  ประสิทธิภาพการบริการ 
                                                                                                          3. ความพึงพอใจ     
                                                                                                          4. ความสามารถในการปรับตวั  
                                                                                                          5. การพฒันา  
                                                              
 
ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของหัวหน้ำ 
หอผู้ป่วย                                                                                                                                  
1.ภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ 
2. การกระตุน้ทางปัญญา 
3. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
      

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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4.  สมมตจฐำนกำรวจั ัย 
 
               4.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 
              4.2  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 10 
              4.3  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผูป่้วยสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 

 
5.  ขอบเขตกำรวจั ัย               
                 
           การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงอรรถาธิบาย ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ทั้งหมด 4 จงัหวดัคือ จงัหวดั
หนองคาย จงัหวดัเลย จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงประกอบดว้ยโรงพยาบาล
ชุมชน ทั้งหมด 48 แห่ง ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 จ านวน 927 คน ตวัแปรตน้คือ 1)แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
พยาบาลวชิาชีพ 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และตวัแปรตามคือ
ประสิทธิผลของหอผูป่้วย ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 18 วนั  
 (วนัท่ี 10 มีนาคม –วนัท่ี 28 มีนาคม  2554)     

 
6.  นจยำมศัพท์เฉพำะ 
 
           6.1 ประสจทธจผลของหอผู้ป่วย (Effectiveness of patient care unit) หมายถึง 
ความสามารถของบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยและในองคก์ารท่ีสามารถปฏิบติังานได้
บรรลุเป้าหมายของหอผูป่้วยและขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ก่อใหเ้กิด ผลลพัธ์ ตรงตามความคาดหวงั 
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ซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก 1) การผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจ 4) ความสามารถในการปรับตวั 
และ5) การพฒันา  
                  6.1.1 ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพท่ีมีต่อการปฏิบติักิจกรรมในการบริการพยาบาล เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและนโยบายของ
หอผูป่้วยทั้งดา้นปริมาณ ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรเพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการการพยาบาล  
ระยะเวลารอคอยลดลง  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ และดา้นคุณภาพในการปฏิบติัการพยาบาล
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของสถาบนัรับรองคุณภาพแห่งชาติ(HA) มีการดูแลผูป่้วยโดยยดึผูป่้วย
เป็นศูนยก์ลาง มีการเก็บตวัช้ีวดั ติดตามและทบทวนตวัช้ีวดัในการบรรลุเป้าหมาย 
                  6.1.2 ประสิทธิภาพการบริการ (Efficiency) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีมีต่อการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลในการใชท้รัพยากรและวสัดุอุปกรณ์การแพทยอ์ยา่งคุม้ค่า
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยตาม
มาตรฐานวชิาชีพ ท าให้ระยะเวลาการอยูโ่รงพยาบาลของผูป่้วยสั้นลง   
             6.1.3 ความพงึพอใจของผู้ให้บริการ  (Satisfaction)  หมายถึง  การรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย  ความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของการปฏิบติังาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน  การไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร  ความรู้สึกมีคุณค่าท่ีไดป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถ  ผูรั้บบริการพึงพอใจ  
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความริเร่ิมสร้างสรรค ์  
ตลอดจนความพึงพอใจท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
                     6.1.4 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive ness) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพท่ีมีต่อระดบัความสามารถของบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูป่้วยในการปฏิบติักิจกรรม
พยาบาลท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกหอผูป่้วย การปรับเปล่ียนพฒันา
นโยบาย การวางแผน การบริหารจดัการระบบการท างานใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยความรวดเร็วท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และมีการยอมรับในนโยบายท่ีก าหนด รวมทั้งสามารถ
ปฏิบติัตามแผนงานนั้นไดด้ว้ยความเตม็ใจ 
                     6.1.5 การพฒันา (Development) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อการ
บริการพยาบาลในหอผูป่้วยวา่มีแนวทางการพฒันาหอผูป่้วย มีการเตรียมบุคลากรใหมี้ความรู้และ
ความเขา้ใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ บุคลากรในหอผูป่้วยไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การ
พฒันาในรูปแบบต่างๆ เช่น การเขา้รับการอบรม   การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การใหโ้อกาสลา
ศึกษาต่อ การสอนงาน ตลอดจนการให้เวลาและโอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
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           6.2 แรงัูงใัใฝ่สัมฤทธจ์ของพยำบำลวจชำชีพ (Achievement motivation of 
professional nurses) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพมีความเพียรพยายามท่ีจะท างานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จดว้ยตวัเอง ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและความลม้เหลวใดๆ อดทนท างาน ท่ียากและทา้ทาย
ชอบท่ีจะคิดและตดัสินใจดว้ยตนเองยอมรับความเป็นจริงเม่ือท างานไม่ส าเร็จและพร้อมปรับปรุง
งานเพื่อให้เกิดการพฒันาให้ดียิง่ข้ึน มีการคาดการณ์ล่วงหนา้และวางแผนในการจดัระบบงาน รู้จกั
ก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของตน   มีความตอ้งการท่ีจะมีพลงัอ านาจและไดรั้บ
การยอมรับจากผูอ่ื้น 
          6.3 ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงของหัวหน้ำหอผู้ป่วย (Transformational leadership 
of head nurse) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อพฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยท่ีมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน สามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็นและร่วมแกปั้ญหาใน
การปฏิบติังาน มีการจูงใจให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ เพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายโดย
ประเมินจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Avolio, Bass& Jung (1999) ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 3 
ดา้นคือ 
                  6.3.1 ภาวะผู้น าบารมีในการสร้างแรงบันดาลใจ (Charismatic inspirational 
leadership) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อพฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วย
ในการประพฤติตนเป็นผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม กระตุน้ให้
ผูร่้วมงานไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของงาน  สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในดา้นดีแก่บุคลากร มี
ความสามารถในการปฏิบติังานจนเกิดการยอมรับในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความ
เช่ือมัน่  ศรัทธา  และไวว้างใจ เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสท างานร่วมกนัและเตม็ใจใหค้วาม
ร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน 

                    6.3.2 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพต่อพฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยในการเป็นผูน้ าในการปฏิบติังาน
โดยมีการคิดหาวธีิการหรือการหาแนวทางใหม่ในการคิดแกปั้ญหา   กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีการ
แสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุมต่างๆโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลพื้นฐาน มีการน าความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคม์าใชใ้นการปฏิบติังาน 
                  6.3.3 การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อพฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยในการมุ่งเนน้
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล โดยการส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีการเอาใจใส่ รับรู้และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคลของผูร่้วมงาน ใหก้ารแนะน า เป็นท่ีปรึกษาและใหค้วาม
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ช่วยเหลือผูร่้วมงาน ส่งเสริมและสนบัสนุนผูร่้วมงานแต่ละคนใหมี้การพฒันาตามระดบัความ
ตอ้งการความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน 
            6.4 พยำบำลวจชำชีพ (Professional nurses) หมายถึง พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรีข้ึนไป ท่ีมีระยะเวลาการท างานอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป   และ
ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยและไม่ไดด้ ารงต าแหน่งทางการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 
10 
           6.5 หัวหน้ำหอผู้ป่วย (Head nurse) หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้
หอผูป่้วย ตั้งแต่  1 ปีข้ึนไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10  
           6.6 โรงพยำบำลชุมชน เขตตรวัรำชกำรสำธำรณสุขที่ 10 (Community Hospital in 
Public Health Inspection Region 10) หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวง      กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลระดบัอ าเภอท่ีมีจ านวนเตียงตั้งแต่30-120 
เตียง ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี10 ไดแ้ก่โรงพยาบาลชุมชนในเขตจงัหวดัหนองคาย   
จงัหวดัอุดรธานี   จงัหวดัเลยและจงัหวดัหนองบวัล าภู รวมทั้งส้ิน 48 แห่ง 

  
 7.   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำัะได้รับ 
 
            7.1  เป็นแนวทางในการพฒันาหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 10ใหมี้ประสิทธิผลสูงข้ึนและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาโรงพยาบาล
ชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป 
            7.2  เป็นแนวทางในการพฒันาพยาบาลวชิาชีพใหมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เพื่อเป็นก าลงั
ส าคญัในการปฏิบติังานบริการพยาบาลในหอผูป่้วยใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน และปรับปรุงระบบ
การบริหารงานในหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 ใหมี้ประสิทธิผล
มากข้ึน 
            7.3  เป็นแนวทางในการพฒันาหวัหนา้หอผูป่้วยใหมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อให้
มีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารหอผูป่้วย ใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน          
        

                                                       


