
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  
1. รองศาสตราจารย ์พ.ต.ต.หญิง พวงเพญ็  ชุณหปราณ 

ต าแหน่งรองศาสตราจารยพ์นัต ารวจตรีหญิง 
ท่ีอยู:่   92 / 82 ซอยนาคนิวาส21 
ถ. นาคนิวาส  (ลาดพร้าว 71) 
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร (10230) 

2. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. เสาวลกัษณ์  จิระธรรมคุณ 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ท่ีอยู ่:  เลขท่ี 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ถ. พรานนก  เขตบางกอกนอ้ย  กรุงเทพมหานคร  (10230) 

 3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์นงนาฏ  จงธรรมานุรักษ ์ 
    ต  าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
    ท่ีอยู ่ :   วทิยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์
    131/5 ถ.ขาว แขวงวชิรพยาบาล 
     เขตดุสิต   กรุงเทพมหานคร  (10300) 

 4. อาจารย ์ดร.วรรณี  ตปนียากร  
    ต  าแหน่ง อาจารยพ์ยาบาล 
    ท่ีอยู ่: วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพฯ 
    2/1 ถ.พญาไท  เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร (10400) 

 5. อาจารยน์าวาเอกหญิง อาภรณ์  ชูดวง  
     ต  าแหน่ง   นาวาเอกหญิง 
     ท่ีอยู ่: กองการศึกษากรมแพทยท์หารเรือ 
     504 ถนนสมเด็จพระเจา้ตากสิน 
     แขวงบุคคโล  เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  (10600) 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนงัสือขอความร่วมมือในการท าวจิยั 
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สาขาพยาบาลศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู   อ าเภอปากเกร็ด   
จงัหวดันนทบุรี 

                                                    
                                                        1   พฤศจิกายน    2553 
 
เร่ือง                     ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน                    พยาบาลวชิาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      แบบสอบถาม  1 ชุด 
                         ดว้ยดิฉนันางน่ิมนวล  โยคิน  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต   แขนง
วชิาการบริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชก าลงั
ด าเนินการวจิยัเพื่อเสนอเป็นวทิยานิพนธ์เร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
พยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10” โดยมีอาจารย์
ดร. ช่ืนจิตร   โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   ซ่ึงการท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวจะ
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีได ้ จ  าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่าน  ในการตอบแบบสอบถามการวิจยัน้ี  ค  าตอบ
ของท่านจะถูกน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติ  และการแปลผลขอ้มูล  จะไม่มีการอา้งถึงตวับุคคล
ไม่วา่กรณีใดๆ  เพราะเป็นการศึกษาขอ้มูลในภาพรวม  ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอใหท้่านตอบแบบสอบถาม
โดย 
        1. โปรดอ่านขอ้ช้ีแจงในแบบสอบถามแต่ละส่วนและกรุณาตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ เพื่อใหค้  าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารองคก์ารพยาบาลและบุคคลากรทางการพยาบาล
ต่อไป 
       2.  ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 

                                      นางน่ิมนวล   โยคิน 
                                          นกัศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์  

                                             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เพือ่เป็นการคุ้มครองสิทธิในการตอบแบบสอบถามของท่าน 

1. หลงัจากท่านตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้แลว้ กรุณาพบัคร่ึงแบบสอบถาม โดยใหเ้ห็นหนา้
แรกแลว้แลว้เยบ็ดว้ยลวดเยบ็กระดาษก่อนส่งกลบักลุ่มการพยาบาล ภายในวนัท่ี 20 กนัยายน 
พ.ศ.2553 

2. กรณีท่ีท่านรู้สึกวา่การตอบแบบสอบถามเป็นการล่วงล ้าสิทธิส่วนบุคคลและไม่พึงประสงค ์
จะตอบ ท่านสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามได ้
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ภาคผนวก  ค 
 

เคร่ืองมือในการท าวจิยั 
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แบบสอบถาม 
 
            เร่ือง     ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ   ภาวะผู้น าการ 
            เปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกบัประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของ พยาบาล 
            วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่10 
 
 
 
                                                                                     
 
 
 

นางน่ิมนวล   โยคิน 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 
โทร. 089-8636876 , E-mail   noonim_yoyo@hotmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:noonim_yoyo@hotmail.com
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง  หรือท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน        หนา้ขอ้ความตาม
ความเป็นจริง 
                                                                                                                                   ส าหรับผู้ท าวจัิย 
1.   เพศ                                  1.ชาย                            2. หญิง                                    Sex    {   } 
2.   ปัจจุบนัท่านอายุ……… ปี (เศษมากกวา่ 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี)                              Age    {   } {   } 
3.   วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุด                                                                                          Edu     {  }    
              1.  ปริญญาตรี                                                     2. ปริญญาโท  โปรดระบุสาขา……….. 
              3.  ปริญญาเอกโปรดระบุสาขา………..            4.  อ่ืนๆ ระบุ…………………………. 
4.  ประสบการณ์การอบรมดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ระยะเวลา 4 เดือน                 
              1. การอบรมดา้นการปฏิบติัการพยาบาล  
              2. ไม่ไดอ้บรม 
ส่วนที2่   แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ  
 ค าช้ีแจง    1.    แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน
ของท่าน 
                  2.  โปรดขีดเคร่ืองหมาย /   ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวมีระดบัคะแนนและตวัเลือกดงัน้ี 
  5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ท่ีมีต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน 
 ในระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ท่ีมีต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน 
 ในระดบัมาก 
 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ท่ีมีต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน 
 ในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ท่ีมีต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน 
 ในระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัการรับรู้ท่ีมีต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน 
  ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การรับรู้ทีม่ีต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน........ ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
1)   เช่ือในคติการท างาน “ความพยายามอยูท่ี่ไหน
ความส าเร็จอยูท่ี่นัน่” 

      

2)  เช่ือวา่ตนเองสามารถท่ีจะท างานท่ียากและใช้
เวลานานจนประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี    

      

3)  ชอบท างานจนส าเร็จ         
4)   ชอบท างานท่ียาก  ทา้ทาย  ซ่ึงผูอ่ื้นท าไม่ส าเร็จ       
5)   ชอบคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง       
6)   กลา้ยอมรับความจริงหรือขอ้ผิดพลาดจากการ
ท างาน 

      

7)   พร้อมท่ีจะปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน       
8)   เช่ือวา่การวางแผนและจดัระบบงาน ก่อนการ
ปฏิบติังานจะท าใหง้านมีประสิทธิภาพ 

      

9)   เช่ือวา่การก าหนดเป้าหมายของงานตาม
ความสามารถของตนเอง    จะท าใหท้  างานบรรลุตาม
เป้าหมายไดดี้ 

      

10)  เช่ือวา่การคาดเดาเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไว้
ล่วงหนา้ทุกคร้ัง     สามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย
ไดม้ากกวา่ 

      

11)   การท างานหนกัและยาก จะเพิ่มความรู้และทกัษะ 
ท าใหเ้พิ่มสมรรถนะในการท างาน 

      

12)  การท างานหนกัจนบรรลุเป้าหมาย  เป็นการเพิ่ม
ประสบการณ์ในการท างานท่ีดี 

      

13)  การท างานหนกัจนส าเร็จ  ช่วยเพิ่มโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่ง 

      

14) ความสุขและภาคภูมิใจ  เกิดจากการท างานส าเร็จ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  เป็นท่ีช่ืนชมของหวัหนา้และ 
เพื่อนร่วมงาน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ค าช้ีแจง   1.   แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยของท่าน 
                2.  โปรดขีดเคร่ืองหมาย /   ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบ 
เดียวมีระดบัคะแนนและตวัเลือกดงัน้ี 
  5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

                                           -ขอ้ค าถาม 
                           หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน......... 

ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั 5 4   3   2   1 

-  ภาวะผู้น าบารมีในการสร้างแรงบันดาลใจ    
1)  สามารถช้ีแจงใหทุ้กคนทราบถึง นโยบาย วสิัยทศัน์   
พนัธกิจ และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงขององคก์ร เพื่อ
สร้างเจตคติท่ีดี เกิดความรักความผกูพนัต่อหน่วยงาน 

      

2)  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ทั้งในการปฏิบติังาน   
และเร่ืองส่วนตวั 

      

3)  มีความเสียสละ   อุทิศตนในการท างาน  เพื่อ
ประโยชนข์องส่วนรวม 

      

4)  เป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ  และมีทกัษะดา้นการ 
บริหารการพยาบาลเป็นอยา่งดี 

      

5)  เป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ  และมีทกัษะดา้นการ 
บริการพยาบาลเป็นอยา่งดี 

      

6)  สามารถวางแผน  และจดัระบบงาน อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

      

7) ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี       
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ขอ้ค าถาม 
                           หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน.........       

ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

8)  สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

      

9)  ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
ดว้ยความเตม็ใจ 

      

10) ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน  เกิดความภาคภูมิใจในตวัหวัหนา้ 
หอผูป่้วย 

      

- ภาวะผู้น าในการกระตุ้นทางปัญญา   
11)  ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน ร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

12)  กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังาน มีการคิดคน้หาวธีิการใหม่ๆ 
ในการแกไ้ขปัญหา 

      

13)  กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังาน  มีส่วนร่วม  แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

      

14)  ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน มีการศึกษาหาความรู้อยา่ง 
ต่อเน่ือง 

      

15)  ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน  น าความรู้มาวิเคราะห์
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

      

16)  กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังาน  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการสร้าง นวตักรรม ในการปฏิบติังาน 

      

17)  กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานใชเ้หตุผล  และขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการพิจารณาแกไ้ขปัญหา 

      

- ภาวะผู้น าในการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
18)  เขา้ใจในความแตกต่างของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน  

      

19) ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน รู้สึกวา่ตนมีความส าคญัใน
หน่วยงาน 

      

20)  มอบหมายงานไดต้รงตามความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
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-ขอ้ค าถาม 
                           หัวหน้าหอผู้ป่วยของท่าน.........       

ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั 5  4  3  2  1 

21)  มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล  ส่งเสริม 
ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในหอผูป่้วย 

      

22 )  สามารถรับรู้  และตอบสนองต่อความตอ้งการของ 
ผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล 

      

23)  ดูแลเอาใจใส่  คอยแนะน า  ใหค้  าปรึกษา และ 
ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานในการท างานเป็นรายบุคคล 

      

24)  สนบัสนุนการพฒันาของผูป้ฏิบติังาน ตามความ 
แตกต่างของบุคคล อยา่งเหมาะสม 
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ส่วนที่  4 แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผู้ป่วย   
  ค าช้ีแจง   1.   แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยของท่าน 
                2.  โปรดขีดเคร่ืองหมาย /   ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบ เดียวมีระดบัคะแนนและตวัเลือกดงัน้ี 
          5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
          4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
          3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
          2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
          1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

                                        ขอ้ค าถาม 
                            ในหอผู้ป่วยของท่าน....... 

ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ 
ผูว้จิยั 5 4   3   2 1 

 -  ด้านความสามารถในการผลติ (Productivity)                                              
1)    มีทีมงานท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน   และบรรลุ 
เป้าหมาย  พนัธกิจ ท่ีก าหนดไว ้

      

2)  มีทีมงานท่ีสามารถใหบ้ริการทางการพยาบาลไดเ้ตม็ 
ศกัยภาพ 

      

3)  มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ       
4)  มีกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ         
5) มีผลลพัธ์ของการบริการพยาบาล  ท่ีสูงกวา่ขอ้ก าหนด                              
ของสถาบนัรับรองคุณภาพแห่งชาติ (HA) 
 

      

6)  มีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์  สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของสถาบนั 
รับรองคุณภาพแห่งชาติ  (HA) 

      

7) มีทีมงาน  ติดตาม และทบทวนตวัช้ีวดั  เพื่อประเมิน 
สัมฤทธ์ิผลของงาน   ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

      

- ด้านประสิทธิภาพการบริการ (Efficiency) 
8)  มีทีมงานสามารถใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
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                                             ขอ้ค าถาม 
            ในหอผู้ป่วยของท่าน....... 

ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

9) มีทีมงานท่ีใหบ้ริการแบบองคร์วม  โดยยดึผูป่้วยเป็น 
ศูนยก์ลาง 

      

10)  มีทีมงาน ใหก้ารบริการผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการพยาบาล   

      

11)  มีทีมงาน ใหบ้ริการผูป่้วยอยา่งเสมอภาค       
12)  มีการวางแผนทางการพยาบาล ตามปัญหา และความ 
ตอ้งการของผูรั้บบริการทุกราย 

      

13) ใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม       
14) มีการก าหนดแนวทางการใช ้วสัดุ อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีราคาแพงอยา่งคุม้ทุน    คุม้ค่า
ท่ีสุด 

      

15)  มีการบ ารุงรักษา  วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือทางการแพทย ์
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี    พร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

      

16) สามารถบริหารจดัการ ใหเ้กิดคุณภาพทางการบริการ 
ภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่

      

17)  สามารถควบคุมค่าเฉล่ียวนันอนไดต้ามมาตรฐานDRG 
ของแต่ละโรค 

      

- ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ (Satisfaction) 
18)  ไดรั้บการช่ืนชม  และไดรั้บการยอมรับในโรงพยาบาล 

      

19)  ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร อยา่งสม ่าเสมอ       
20)  ทีมงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน       
21)  ผูป้ฏิบติังานมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน         
22)  ผูป้ฏิบติังานพอใจในผลลพัธ์ท่ีบรรลุตามเป้าหมาย       
23)  มีการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่ง 
สม ่าเสมอ   
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                                           ขอ้ค าถาม 
                                  ในหอผู้ป่วยของท่าน....... 

ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ 
ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

24)   ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในบริการพยาบาล   อยูใ่น 
ระดบัดีข้ึนไป 

      

25)  บุคลากร ไม่มีการโอน/ยา้ย/ ลาออก / ยา้ยสถานท่ี 
ท างาน 

      

26) บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน       
27) บุคลากร มีความรักและภาคภูมิใจในความเป็นสมาชิก 
ของหอผูป่้วย 

      

- ความสามารถในการปรับตัว (Adaptiveness) 
28) ผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 

      

29) ยอมรับนวตักรรมใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร       
30) มีการปรับเปล่ียนนโยบาย และแผนงาน ใหส้อดคลอ้ง 
กบับริบทของการเปล่ียนแปลง  ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

31)  มีการน าขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนัมาปรับให้เขา้ 
กบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัได ้ถูกตอ้ง และเหมาะสม 

      

- ด้านการพฒันา (Development) 
32)  มีการช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่างๆ อยา่ง 
สม ่าเสมอ  เพื่อเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงทั้ง 
ภายในและภายนอกหอผูป่้วย 

      

33) มีการเปิดโอกาส  ในการพฒันาบุคลากรอยา่งเท่าเทียม 
กนั 

      

34) มีการสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังาน  ไดรั้บการอบรม  เพื่อ 
เพิ่มพนูความรู้  และทกัษะในการท างาน 
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                                             ขอ้ค าถาม 
            ในหอผู้ป่วยของท่าน....... 

ระดบัคะแนนความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

35)   มีการสนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วม  ในการวางแผน 
พฒันาบุคลากร เพื่อประโยชน์ของหอผูป่้วย 

      

36) มีการส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นระบบเทคโนโลยสีาร 
สนเทศ 

      

37) มีการจดัหาแหล่งขอ้มูล  เพื่อการสืบคน้ เช่น หนงัสือ 
ต ารา เอกสาร งานวจิยั  คอมพิวเตอร์  อยา่งเพียงพอ และ 
ทนัสมยั 

      

38) มีการทบทวนอุบติัการณ์ต่างๆ เพื่อน าผลไปเป็น 
แนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานในหอผูป่้วย 

      

39)มีการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

      

40)  มีการปฐมนิเทศ   ฝึกและสอนงาน แก่ผูป้ฏิบติังานใหม่  
  อยา่งเป็นระบบ   
  

      

 
 
                                                       ขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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                                                                    สาขาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                                                     ต าบลบางพดู   อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
                                                    
                                           4   กุมภาพนัธ์    2554 
 

เร่ือง     ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน    พยาบาลวชิาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      แบบสอบถาม  1 ชุด 
                              

            ดว้ยดิฉนันางน่ิมนวล  โยคิน  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต   แขนงวชิาการ 
บริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชก าลงัด าเนินการ
วจิยัเพื่อเสนอเป็นวทิยานิพนธ์เร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน    เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10” โดยมี อาจารย ์ดร. ช่ืนจิตร   
โพธิศพัทสุ์ข เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   ซ่ึงการท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวจะส าเร็จลุล่วงดว้ยดี
ได ้ จ  าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากท่าน  ในการตอบแบบสอบถามการวจิยัน้ี  ค  าตอบของท่านจะถูก
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติ  และการแปลผล  ขอ้มูลจะไม่มีการอา้งถึงตวับุคคลไม่วา่กรณีใดๆ  
เพราะเป็นการศึกษาขอ้มูลในภาพรวม  เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิในการตอบแบบสอบถามของท่าน
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอใหท้่านตอบแบบสอบถามโดย 
 1. โปรดอ่านขอ้ช้ีแจงในแบบสอบถามแต่ละส่วนและกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
ใหค้รบทุกขอ้ เพื่อใหค้  าตอบของท่านสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารองคก์ารพยาบาลและบุคคลากรทางการพยาบาลต่อไป 
2.  ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
3.  กรณีท่ีท่านรู้สึกวา่การตอบแบบสอบถามเป็นการล่วงล ้าสิทธิส่วนบุคคลและไม่พึงประสงคจ์ะ
ตอบ ท่านสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามได ้
4.  หลงัจากท่านตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้แลว้ กรุณาเก็บแบบสอบถามใส่ซองสีน ้าตาลแลว้ปิด
ผนึก ก่อนส่งกลบักลุ่มการพยาบาล ภายในวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 
 
                                                                                               นางน่ิมนวล   โยคิน 

                                                              นกัศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์  
                                                                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก  ง 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ 
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ตารางท่ี 6.1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ  
 
ดา้นความพากเพียร ความอดทนท่ีจะท างานท่ียากและทา้ทายใหส้ าเร็จ                    S.D.       ระดบั 
 
 1. เช่ือในคติการท างาน “ความพยายามอยูท่ี่ไหนควาส าเร็จอยูท่ี่นัน่”      4.37         0.73           สูง 
 2.  เช่ือวา่ตนเองสามารถท่ีจะท างานท่ียากและใชเ้วลานาน                       3.98        0.63           สูง 
จนประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี                                    
3.  ชอบท างานจนส าเร็จ                                                                             4.31        0.66           สูง 
4.   ชอบท างานท่ียาก ทา้ทาย ซ่ึงผูอ่ื้นท าไม่ส าเร็จ                                      3.66        0.75           สูง 
5.   ชอบคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง                                                          3.96         0.72          สูง 
6.   กลา้ยอมรับความจริงหรือขอ้ผิดพลาดจากการท างาน                          4.26         0.67          สูง 
7.   พร้อมท่ีจะปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน                                                           4.48         0.65          สูง 
8.   เช่ือวา่การวางแผนและจดัระบบงาน ก่อนการปฏิบติังาน 
จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพ                                                                       4.48         0.65         สูง 
9.   เช่ือวา่การก าหนดเป้าหมายของงานตามความสามารถของตนเอง   
จะท าใหท้  างานบรรลุตามเป้าหมายไดดี้                                                     4.33         0.69          สูง 
10.  เช่ือวา่การคาดเดาเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไวล่้วงหนา้ทุกคร้ัง    
สามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายไดม้ากกวา่                                             3.73         0.83         สูง 
11.   การท างานหนกัและยาก จะเพิ่มความรู้และทกัษะ  
ท าใหเ้พิ่มสมรรถนะในการท างาน                                                              4.04        0.80          สูง 
12.  การท างานหนกัจนบรรลุเป้าหมาย เป็นการเพิ่มประสบการณ์ 
ในการท างานท่ีดี                                                                                         4.03        0.85          สูง 
13.  การท างานหนกัจนส าเร็จ ช่วยเพิ่มโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง           3.31       1.00      ปานกลาง 
14. ความสุขและภาคภูมิใจเกิดจากการท างานส าเร็จ 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  เป็นท่ีช่ืนชมของหวัหนา้ 
และเพื่อนร่วมงาน                                                                                       3.96        0.89         สูง 
          รวม                                                                                                   3.74         0.75         สูง  
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ตารางท่ี 6.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
                    ดา้นภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ    
 
ดา้นภาวะผูน้ าบารมีในการสร้างแรงบนัดาลใจ                                                  S.D.       ระดบั 
1.  สามารถช้ีแจงใหทุ้กคนทราบถึง นโยบาย วสิัยทศัน์   
พนัธกิจ และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงขององคก์ร เพื่อสร้าง 
เจตคติท่ีดี เกิดความรักความผกูพนัต่อหน่วยงาน                              3.86             0.84         สูง 
2.  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ทั้งในการปฏิบติังาน   
และเร่ืองส่วนตวั                                                                                   3.89              0.91         สูง 
3.  มีความเสียสละ   อุทิศตนในการท างาน  เพื่อประโยชน์ 
ของส่วนรวม                                                                                        3.95              0.95        สูง 
4.  เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะดา้นการ 
บริหารการพยาบาลเป็นอยา่งดี                                                             3.85              0.90        สูง 
5.  เป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ  และมีทกัษะดา้นการ 
บริการพยาบาลเป็นอยา่งดี                                                                   3.87               0.86        สูง 
6.  สามารถวางแผน  และจดัระบบงาน อยา่งมีประสิทธิภาพ               3.71              0.94        สูง 
7. ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี                                   3.82               0.98        สูง 
8.  สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย                                                           3.71               1.00         สูง 
9.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน ดว้ย 
ความเตม็ใจ                                                                                          3.77               0.95        สูง 
10. ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน  เกิดความภาคภูมิใจในตวัหวัหนา้ 
หอผูป่้วย                                                                                              3.74               0.89       สูง 
                  รวม                                                                                  3.81              0.92        สูง 
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ตารางท่ี 6.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
                   ดา้นภาวะผูน้ าในการกระตุน้ทางปัญญา   
 
ดา้นภาวะผูน้ าในการกระตุน้ทางปัญญา                                                        S.D.          ระดบั 
1. ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน ร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ                                                                          3.80             0.85           สูง 
2. กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังาน มีการคิดคน้หาวธีิการใหม่ๆ 
ในการแกไ้ขปัญหา                                                                            3.74             0.86            สูง 
3. กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังาน มีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน                                                                       3.81             0.87            สูง 
4. ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน มีการศึกษาหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง          3.74              0.89             สูง 
5. ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน  น าความรู้มาวเิคราะห์ปัญหา 
ในการปฏิบติังาน                                                                              3.74               0.88            สูง 
6. กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังาน  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการสร้าง นวตักรรม ในการปฏิบติังาน                                       3.71                 0.92            สูง 
7. กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานใชเ้หตุผล  และขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการพิจารณาแกไ้ขปัญหา                                                            3.79                  0.93           สูง 
                         รวม                                                                      3.76                  0.88          สูง 
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ตารางท่ี 6.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
                  ดา้นภาวะผูน้ าในการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 
ดา้นภาวะผูน้ าในการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล                                           S.D.       ระดบั 
1.เขา้ใจในความแตกต่างของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน                                  3.73         0.95          สูง 
2.ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน รู้สึกวา่ตนมีความส าคญัในหน่วยงาน                      3.67         0.98           สูง 
3.มอบหมายงานไดต้รงตามความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
แต่ละคน                                                                                                   3.74         0.90          สูง 
4.มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล ส่งเสริมให้ 
เกิดบรรยากาศท่ีดีในหอผูป่้วย                                                                  3.77         0.97           สูง 
5.  สามารถรับรู้ และตอบสนองต่อความตอ้งการของ 
ผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล                                                                        3.65         0.92           สูง 
6.ดูแลเอาใจใส่ คอยแนะน า ใหค้  าปรึกษา และช่วยเหลือ 
ผูป้ฏิบติังานในการท างานเป็นรายบุคคล                                                 3.75          0.92            สูง 
7.สนบัสนุนการพฒันาของผูป้ฏิบติังาน ตามความแตกต่าง 
ของบุคคล อยา่งเหมาะสม                                                                       3.74          0.88            สูง 
                      รวม                                                                                 3.72           0.93           สูง 
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ตารางท่ี 6.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิผลของหอผูป่้วย ดา้นความสามารถ 
                   ในการผลิต (Productivity)                                               
 
ดา้นความสามารถในการผลิต                                                                            S.D.          ระดบั 

1.มีทีมงานท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน   และบรรลุ                       
เป้าหมาย  พนัธกิจ ท่ีก าหนดไว ้                                                     3.81         0.70             สูง 
2.  มีทีมงานท่ีสามารถใหบ้ริการทางการพยาบาลไดเ้ตม็ 
ศกัยภาพ                                                                                                3.79         0.78             สูง 
3.  มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ                         3.41          0.98        ปานกลาง 
4.  มีกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ                   3.61          0.96             สูง 
5. มีผลลพัธ์ของการบริการพยาบาล  ท่ีสูงกวา่ขอ้ก าหนดของ 
สถาบนัรับรองคุณภาพแห่งชาติ (HA)                                                   3.45          0.97             สูง 
6.  มีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์  สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของสถาบนั 
รับรองคุณภาพแห่งชาติ  (HA)                                                               3.58          0.81             สูง 
7. มีทีมงาน  ติดตาม และทบทวนตวัช้ีวดั  เพื่อประเมิน 
สัมฤทธ์ิผลของงาน   ตามเป้าหมายท่ีก าหนด                                         3.61            0.86           สูง 
                        รวม                                                                                3.60           0.86            สูง 
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ตารางท่ี 6.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้น 
                   ประสิทธิภาพการบริการ (Efficiency) 

 
ดา้น ประสิทธิภาพการบริการ                                                                               S.D.   ระดบั 
 
1.มีทีมงานสามารถใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา                             3.78       0.78       สูง 
2.มีทีมงานท่ีใหบ้ริการแบบองคร์วม โดยยดึผูป่้วยเป็น 
ศูนยก์ลาง                                                                                        3.89       0.78       สูง 
3.มีทีมงาน ใหก้ารบริการผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
การพยาบาล                                                                                               3.91       0.78        สูง 
4.  มีทีมงาน ใหบ้ริการผูป่้วยอยา่งเสมอภาค                                              3.93       0.79        สูง 
5.  มีการวางแผนทางการพยาบาล ตามปัญหา และความ 
ตอ้งการของผูรั้บบริการทุกราย                                                                 3.90        0.79       สูง 
6.ใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม                                   3.75        0.86       สูง 
7.มีการก าหนดแนวทางการใช ้วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ 
ทางการแพทยท่ี์มีราคาแพงอยา่งคุม้ทุน    คุม้ค่าท่ีสุด                                3.75        1.96       สูง 
8.มีการบ ารุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย  ์
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี    พร้อมใชอ้ยูเ่สมอ                                                       3.68        0.86      สูง 
9.สามารถบริหารจดัการ ใหเ้กิดคุณภาพทางการบริการ 
ภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่                                                         3.77        0.82       สูง 
10. สามารถควบคุมค่าเฉล่ียวนันอนไดต้ามมาตรฐานDRG 
ของแต่ละโรค                                                                                            3.46        0.87       สูง 
                          รวม                                                                                  3.78        0.92       สูง 
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ตารางท่ี 6.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
                     ดา้น ความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ (Satisfaction) 

 
  ดา้น ความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ                                                                   S.D.      ระดบั 
1.ไดรั้บการช่ืนชม และไดรั้บการยอมรับในโรงพยาบาล                       3.73         0.84          สูง 
2.ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร อยา่งสม ่าเสมอ                               3.50          0.953        สูง 
3.ทีมงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน                                   3.76         0.87          สูง 
4.ผูป้ฏิบติังานมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน                                            3.88         0.83          สูง 
5. ผูป้ฏิบติังานพอใจในผลลพัธ์ท่ีบรรลุตามเป้าหมาย                             3.77         0.81         สูง 
6.มีการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่ง 
สม ่าเสมอ                                                                                                 3.90        0.87         สูง 
7.  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในบริการพยาบาล   อยูใ่น 
ระดบัดีข้ึนไป                                                                                          3.83         0.77         สูง 
8.บุคลากร ไม่มีการโอน/ยา้ย/ ลาออก / ยา้ยสถานท่ี 
ท างาน                                                                                                     3.39         1.06     ปานกลาง 
9.บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน                                                          3.64          0.88         สูง 
10. บุคลากร มีความรักและภาคภูมิใจในความเป็นสมาชิก 
ของหอผูป่้วย                                                                                          3.87          0.85         สูง 
                          รวม                                                                              3.72           0.87         สูง 
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ตารางท่ี 6.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้น  
                      ความสามารถในการปรับตวั (Adaptiveness) 
 
    ดา้นความสามารถในการปรับตวั                                                             S.D.          ระดบั 
1.ผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง            3.80          0.77            สูง 
2.ยอมรับนวตักรรมใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร                                 3.90           0.75            สูง 
3.มีการปรับเปล่ียนนโยบาย และแผนงาน ใหส้อดคลอ้ง 
กบับริบทของการเปล่ียนแปลง  ไดอ้ยา่งเหมาะสม                           3.80           0.77            สูง 
4.มีการน าขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนัมาปรับใหเ้ขา้ 
กบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัได ้ถูกตอ้ง และเหมาะสม          3.70           0.77            สูง 
                              รวม                                                                    3.80            0.76            สูง 
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ตารางท่ี 6.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้น  
                      การพฒันา (Development) 

 
    ดา้นการพฒันา (Development)                                                                          S.D.      ระดบั 
1.มีการช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่างๆ อยา่ง 
สม ่าเสมอ  เพื่อเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงทั้ง 
ภายในและภายนอกหอผูป่้วย                                                      3.70 0.84 สูง 
2.มีการเปิดโอกาส ในการพฒันาบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั               3.65              0.88          สูง 
3.มีการสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังาน ไดรั้บการอบรม เพื่อ 
เพิ่มพนูความรู้  และทกัษะในการท างาน                                       3.66              0.91           สูง 
4.มีการสนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วม ในการวางแผน                        
พฒันาบุคลากร เพื่อประโยชน์ของหอผูป่้วย                                    3.80              0.85          สูง  
5. มีการส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ          3.60              1.02          สูง 
6.มีการจดัหาแหล่งขอ้มูล เพื่อการสืบคน้ เช่น หนงัสือ 
 ต  ารา เอกสาร งานวจิยั  คอมพิวเตอร์  อยา่งเพียงพอ และ 
 ทนัสมยั                                                                                      3.44              1.08          สูง 
7.มีการทบทวนอุบติัการณ์ต่างๆ เพื่อน าผลไปเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการปฏิบติังานในหอผูป่้วย                                 3.75               0.96          สูง 
8.มีการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล                                          3.59              1.005         สูง 
9.มีการปฐมนิเทศ   ฝึกและสอนงาน แก่ผูป้ฏิบติังานใหม่  
  อยา่งเป็นระบบ                                                                             3.73              1.04           สูง 
                                  รวม                                                             3.65              0.95           สูง 
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ภาคผนวก  จ 
 

การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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                การทดสอบข้อสมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 
1.ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (random quantitative variable) จากประชากรท่ีมีการแจกแจง
ปกติ มีค่าความแปรปรวนประชากรคงท่ี (homocedasticity) 
        1.1 ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ีคือประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วยมีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมติ 
        1.2ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบโดยการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือน 
(residual) ซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติดว้ย ในการศึกษาคร้ังน้ี ค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจาย
ตวัแบบปกติดงัภาพขา้งล่าง ฉะนั้นจึงถือวา่ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ 
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           1.3 ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงท่ี (homoscedasticity) ค่าความแปรปรวนประชากร
ของตวัแปรตามในทุกๆค่าร่วมของตวัแปรตน้  ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั  และค่าความแปรปรวน
ประชากรของค่าความคลาดเคล่ือนในทุกๆค่าร่วมของตวัแปรตน้ก็ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั
เช่นเดียวกนั   ซ่ึงตรวจสอบไดจ้ากการพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าท านายของตวัแปร
ตาม  ถา้การกระจายของจุดอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น  0  ไม่มีการแสดงแนวโนม้ใดๆท่ี
แสดงวา่  ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนไม่มีความแตกต่างกนั   ในการศึกษาคร้ังน้ี  ท า
การพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าท านายของตวัแปรตามแลว้พบวา่ จุดกระจายอยูร่อบแนว
ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น  0  (ไม่มีแนวโนม้เป็นรูปสามเหล่ียมเหมือนปากแตรหรือสามเหล่ียม 
สองรูปชนกนั)แสดงวา่ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนของประชากรคงท่ีดงัรูป 
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2. ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no multicollinearity) 
          2.1 ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีตวัแปรตน้ทั้งสองตวัคือ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีหน่วยวดัเป็นช่วง
มาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมติ 
         2.2 ตวัแปรตน้แต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั ตรวจสอบไดจ้ากค่า 
variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรตน้ทั้งสองตวัแปรมีค่าเท่ากนัซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 กล่าวคือ 
1.095และ 1.095 ตามล าดบัจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
3.ตวัแปรความคลาดเคล่ือน (residual) มีการแจกแจงแบบปกติ (normal independent random 
variable) ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็น 0 และค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no 
autocorrelation) หรือเป็นตวัแปรสุ่มอิสระ 
          3.1 ตวัแปรความคลาดเคล่ือน (residual) มีการแจกแจงแบบปกติสามารถตรวจสอบโดยการ
สร้างกราฟ normal probability plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีปรับเขา้มาตรฐาน
แลว้ ซ่ึงแนวจุดตอ้งกระจายรอบเส้นทแยงมุมอยา่งไม่มีรูปแบบชดัเจน ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การ
กระจายของจุดอยูร่อบเส้นทแยงมุมโดยไม่มีรูปแบบชดัเจน แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีลกัษณะ
การแจกแจงแบบปกติดงัรูป 
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3.2 ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็น 0 ในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาจาก ตารางResidual 
Statisticsพบวา่ค่าResidual มีค่าเฉล่ีย (mean) = .000 แสดงวา่ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเป็น 0 
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้สมมติดงัตาราง 
 

Residuals Statistics
a
 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 91.4432 179.7190 1.4851E2 17.08441 280 

Residual -6.99902E1 40.44662 .00000 17.46623 280 

Std. Residual -3.993 2.307 .000 .996 280 

Stud. Residual -4.017 2.374 .000 1.003 280 

      

a. Dependent Variable: E     
 
 4.ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการกระจายของขอ้มูล (no lack of fit) 
หรือสมการถดถอยเป็นตวัแทนลกัษณะ การกระจายของขอ้มูลไดซ่ึ้งสมการถดถอยตอ้งเป็นสมการ
เส้นตรงคือ   
^     ^     ^ 
y =  B0+ B1 X หรือตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้
พล็อตกราฟระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงดงัแสดงในภาพ 
แสดงวา่ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัการกระจายของขอ้มูล 
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 ^     
                 
 

 
Remark: a= แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวชิาชีพ และ L=ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
หอผูป่้วย 
สรุป  ขอ้มูลของการวจิยัท่ีจะน าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชใ้นคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นไปตาม
ขอ้สมมติทั้งหมดจึงสามารถน าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชใ้นงานวจิยัน้ีได ้
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ภาคผนวก  ฉ 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก  ช 
 

จดหมายเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
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