
                                                                     

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
                    การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนามีว ัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้วยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยใน
พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

              1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
               เพื่อพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

ดว้ยสุนทรียสนทนา หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
        1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 
                    การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา กลุ่มประชากรเป้าหมายประกอบดว้ย ผูว้จิยั  

1 คนและพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยในพิเศษตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน ระยะเวลา
เร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน 2553 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2555 รวม 18 เดือน การวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ
ไดแ้ก่ 
                           ระยะท่ี 1 ระยะศึกษาสถานการณ์ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดนโดยการศึกษาเอกสาร รายงานท่ีเก่ียวขอ้ง การทบทวน
วรรณกรรม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก สมุดบนัทึก เทปบนัทึกเสียง การ
ประเมินแรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถามแรงจูงใจ และ
แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ของสมจิตร พูลเพง็ (2550) กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย
พยาบาลวชิาชีพ ปฏิบติังานท่ี หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปจ านวน 8                                                 
                           ระยะท่ี 2 ระยะพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนา ในระยะพฒันาโปรแกรมน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1  
การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 2 จดัประชุมเพื่อ
ก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมินและปรับปรุง
รูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะ
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น า วงจรของ Deming คือวงจร PDCA มาใชโ้ดยเร่ิมจากการวางแผนอยา่งรอบคอบ มีการวิเคราะห์
ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต ประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ปรับปรุงวางแผนปฏิบติัการและสะทอ้นคิด การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลพัธ์ และการวางแผนการพฒันาร่วมกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยั 
ในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจท่ีมีผลคะแนนต ่า สามารถพฒันาไดก่้อนและเห็นผลในระยะเวลา 6 เดือนไดแ้บ่งออกเป็น 4 
กลุ่มตามประเด็นท่ีจะด าเนินการสุนทรียสนทนาไดแ้ก่ 1) อตัราก าลงัและตารางการปฏิบติังาน 2) 
สวสัดิการและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการปฏิบติังาน และ  4) การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ า ทั้งน้ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนสามารถเลือกวา่จะเขา้กลุ่มใด
ก็ไดต้ามความสมคัรใจ และสมาชิกแต่ละคนสามารถเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม  
                        ระยะท่ี 3 การประเมินผล โดยใช้เทคนิคการสังเกต แนวค าถามหลักในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ขอ้มูล
คุณภาพวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
                         เคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ย 
                         1. แนวค าถามหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ ในระยะท่ี 1  
                         2. แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลและแบบสอบถามการ
ประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามของสมจิตร พูลเพ็ง (2550) ท่ี
พฒันาข้ึน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 29 ขอ้ และ 10 ขอ้ตามล าดบั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตรวจสอบความตรงโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 คน และผูว้จิยัไดน้ ามาตรวจสอบค่าความเท่ียง
ค านวณค่าความเท่ียงโดย สัมประสิทธ์ิแอลฟาไดเ้ท่ากบั 0.86 และ0.76 ตามล าดบั 
                      1.3 ผลการวจัิย 

    สรุปผลการวจัิยได้ ดังนี ้

   1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชน

แดน จังหวัดเพชรบูรณ์  
                                     พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่  
1 ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน อายเุฉล่ีย 27.3 ปี คร่ึงหน่ึงมีสถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาอยูน่อกอ าเภอชน
แดน ส่วนใหญ่มีอายุราชการไม่ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อย 62.50 ปฏิบติังานในหน่วยงาน นอ้ยท่ีสุด 1 ปี 
และมากสุด 11 ปี 
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                         1.3.2 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยสุนทรีย

สนทนา ของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน พเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 
                    ผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย
สนทนาโดยไดด้ าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่
แกนน าและพยาบาลวชิาชีพ ขั้นตอนท่ี 2 จดัประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา และ
ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมินและปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรีย
สนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั ซ่ึงกลุ่มไดเ้สนอแนวทางพฒันาการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีสามารถพฒันาไดก่้อนและเห็นผลในระยะเวลา 6 เดือนมีดงัน้ี 
  1) จัดอัตราก าลังให้เพียงพอและเหมาะสม ไดแ้ก่ จดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบั
ภาระงาน จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาดหรือในช่วงเวลาเร่งด่วนในการให้บริการผูม้า
รับบริการ จดัอตัราก าลงัส ารองใหเ้พียงพอกรณีฉุกเฉินและ ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมใน
การจดัอตัราก าลงั 
                                 2) จัดตารางปฏิบัติงาน ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม คือ จดัตาราง
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน มีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ี
จ าเป็น โดยค านึงถึงความพอใจของผูป้ฏิบติังานและประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ควรมีระเบียบ
ปฏิบติั ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตารางปฏิบติังาน และ ให้
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการจดัตารางปฏิบติังาน 
                                 3) จัดครุภัณฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ใหเ้พียงพอและเหมาะสม 
มีการประสานขอความร่วมมือจากชุมชนในการสรรหาไดแ้ก่ วสัดุทางการแพทยท่ี์จ าเป็น วสัดุ
ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามความเหมาะสมและ
ผูป้ฏิบติังานตอ้งการ  
                                 4) จัดสวสัดิการอ่ืนๆเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตามความ
เหมาะสม เช่น  กิจกรรม/สถานท่ี/อุปกรณ์ ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมคลายเครียดหรือเพิ่มความ
สามคัคีตามความจ าเป็น และผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัสวสัดิการ
ต่างๆ รวมทั้ง มีการบูรณาการสู่งานประจ า และพฒันางานบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 
         5) การมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารท่ีไม่
เป็นทางการ เช่น การส่ือสารโดยผ่านแฟ้มตารางปฏิบติังาน การส่ือสารโดยผูบ้ริหารเดินส ารวจ
ปัญหาทุกวนั การก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บและส่งข่าวสารให้ชดัเจน เช่นหวัหนา้งานหรือหวัหนา้พยาบาล
มีหนา้ท่ีรับข่าวสารตลอด 24 ชัว่โมง  
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   6) การเพ่ิมประสิทธิภาพของการส่ือสาร เช่นการตรวจสอบการรับรู้ข่าวสาร 
การรับรู้ขอ้มูลยอ้นกลบัและแกไ้ขปัญหาโดยเร็วทนัเหตุการณ์ 
                                7) การพัฒนาระบบการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า ใหมี้ความสะดวก
รวดเร็ว มีความรู้ในการใชแ้ละเกิดจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีผูรั้บผิดชอบ และ
มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
                           1.3.3 ผลการประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วย
สุนทรียสนทนา ของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ มี
ดงัน้ี 

        1) ผลการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา่พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วย 
ในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม หลงัการใช้โปรแกรมสูง
กวา่ก่อนการใชโ้ปรแกรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

                          2) ผลการประเมินรับรู้ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีปฏิบัติงาน พบวา่พยาบาล 
วิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มีแรงจูงใจในดา้นการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังาน โดยภาพรวม หลงัการใช้โปรแกรมสูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 

 2. อภิปรายผล 
 
                    จากผลการวิจยัและพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้วย
สุนทรียสนทนาของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
                      2.1 การพัฒนาโปรแกรมสุนทรียสนทนาของพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
                            การพฒันาโปรแกรมสุนทรียสนทนาของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยในพิเศษ  เร่ิม
จากบุคลากรท่ีเป็นแกนน าของโรงพยาบาลชนแดนและพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยพิเศษทุกคน
สนใจร่วมกนั มีการท าความเข้าใจเก่ียวกบัสุนทรียสนทนา โดยศึกษาเอกสารท่ีผูว้ิจยัได้แจกให ้
น าไปศึกษาดว้ยตนเองก่อนล่วงหน้าและมีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการใช้สุนทรียสนทนา
ส าหรับบุคลากรท่ีเป็นแกนน าและพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษ มีการฝึกปฏิบติั วิทยากรได้
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดซ้กัถามและไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมพร้อมเนน้ย  ้าอีกคร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ในเร่ืองสุนทรียสนทนามากยิ่งข้ึนซ่ึง วิศิษย ์วงัวิญญู (2547) ไดก้ล่าววา่ การท าสุนทรียสนทนานั้น
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จ าเป็นต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับปรัชญาแนวคิดและเบ้ืองหลังของสุนทรียสนทนาให้ทะลุว่า
สุนทรียสนทนานั้นหมายถึงการคิดร่วมกนัท าให้ความคิดท่ีกระจดักระจายอยูม่ารวมตวักนัและท า
ใหเ้กิดการเช่ือมโยง (coherent of thought) เพื่อให้เกิดพลงั และหลงัจากการจดัอบรม 2 สัปดาห์แลว้
ไดน้ดัวนั เวลา สถานทีท่ีจะด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนาท่ีหอผูป่้วยในพิเศษซ่ึงมีการด าเนินการ 2 
สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง  
                             การจัดสุนทรียสนทนาในหอผู้ป่วยในพิเศษคร้ังแรก ผู ้วิจ ัยท าหน้าท่ีเป็นผู ้
เอ้ืออ านวยการ แกนน าท่ีผา่นการอบรม 2 คน เป็นผูจ้ดบนัทึกและสังเกตุการณ์ พร้อมทั้งสะทอ้นให้
พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษรับฟังหลงัเสร็จส้ินสุนทรียสนทนา เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ในคร้ังต่อไป และจากสุนทรียสนทนาคร้ังแรก พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษไดร่้วมกนัแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 4 กลุ่มตามประเด็นท่ีจะพฒันาซ่ึงสมาชิกทีมมาจากความสมคัรใจเป็น
สมาชิกทีมของแต่ละกลุ่มซ่ึงสมาชิกคนหน่ึงอาจจะเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 1 กลุ่มไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
จดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน 2) กลุ่มสวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) กลุ่ม
การส่ือสารในการปฏิบัติงาน และ 4) กลุ่มการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า ได้ร่วมกัน
ด าเนินการสุนทรียสนทนา ทั้งหมด 17 คร้ังเป็นเวลา 11 เดือน ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีการน าสุนทรียสนทนา
มาด าเนินตาม วงจรของ Deming คือวงจร PDCA มีการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต ประเมินผล แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงวางแผน
ปฏิบติัการและสะท้อนคิด การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลัพธ์ และการวาง
แผนการพฒันาร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนาในกลุ่มใหญ่ท่ีทุกคนเป็นสมาชิกอีก
คร้ังจนไดรู้ปแบบท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรภทัร์ ภู่เจริญ (2552) ไดก้ล่าวว่าการอ่าน 
หรือ ฟังอย่างเดียวคร้ังสองคร้ังไม่ได ้หากตอ้งหาโอกาสตั้งวงสุนทรียสนทนา ฝึก ซ้อมบ่อยๆ ยอ่ม
ท าใหสุ้นทรียสนทนานั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงั และนอกจากน้ีมนตช์ยั พินิจจิตรสมุทร (2552) ยงั
ไดก้ล่าววา่การจดัสุนทรียสนทนา ควรจดัให้มีอยูเ่สมอ อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ังถึงสัปดาห์ละคร้ังเพื่อ
ใช้เป็นสนามส าหรับการฝึกฝนทกัษะของสมาชิกและดดัแปลงการใช้สุนทรียสนทนาให้เขา้กับ
บริบทขององค์กรซ่ึงอาจน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีเร้ือรังได้ ซ่ึงรูปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั มี
ลกัษณะการตั้งวงสนทนาของแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก 4- 9 คน สถานท่ีใชเ้ป็นท่ีโล่งสบายไม่มีเสียงดงั
รบกวน  
                            มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร (2553)ไดแ้นะน าการจดัสุนทรียสนทนาสมาชิกกลุ่มให้
อยู่ประมาณ 10 – 20 คนหรือแบ่งกลุ่มเป็นขนาดเล็กเป็น 3- 4 คนหากสมาชิกมีทกัษะในการจดั
สุนทรียสนทนาแล้ว  มีประธานของแต่ละกลุ่มเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการเพื่อเป็นผู ้แจ้งประเด็นการ
สนทนาและคอยอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มสุนทรียสนทนา ช่วยลดความติดขดัในการท า
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สุนทรียสนทนาแต่ละคร้ัง กระบวนกร คือผูท้  าให้คนในวงคน้พบตนเอง มีทกัษะดา้นใน (internal 
knowledge) ดว้ยการพาท า พาฝึกให้คุยกนับอกเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย (วรภทัร์ ภู่เจริญ 2552) มี
การคดัเลือกสมาชิกจากทีมเข้าร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงหมุนเวียนกนัเป็นผูจ้ดบนัทึกเพื่อ
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและขอขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติมเน่ืองจากการด าเนินการสุนทรียสนทนาท่ีมีการ
ล่ืนไหลค าพดูต่างๆจะออกมาจากความรู้ฝังลึกและสะกิดใจจากค าพูดของเพื่อนร่วมทีมในการตั้งใจ
ฟังอย่างลึกซ้ึง คดัเลือกประธานของแต่ละกลุ่มเพื่อท าหนา้ท่ีแจง้ประเด็นการสนทนาในแต่ละคร้ัง 
ท ากลุ่มสัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพื่อใหส้มาชิกทีมเป็นกนัเองและผอ่นคลาย การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ช้
การพูดคุย ทกัทายกนัของสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนการท าสุนทรียสนทนา (BAR : 
Before Action Review )  ซ่ึงการท าสมาธิหรือการดูลมหายใจเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากการท าจิตสงบ
ลงไดร้ะดบัหน่ึงจะท าให้เกิดการส่ือสารไดดี้ (วรภทัร์ ภู่เจริญ 2552) ก าหนดกติกาโดยให้ทุกคนมี
ความเป็นอิสระเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดพู้ด พดูกนัทีละคน ไม่มีการขดัแยง้หรือใครตอ้งการพูดให้ยก
มือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพูด มีการก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการท า
สุนทรียสนทนาแต่ละคร้ัง การใชร้ะยะเวลาในการจดัสุนทรียสนทนานั้นควรตกลงกนัก่อนและควร
มีการมอบหมายให้มีคนบอกเวลาเม่ือครบก าหนด โดยทัว่ไปใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 – 2 ชัว่โมง
เป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมหากยาวนานเกินไปอาจก่อให้เกิดความลา้และลดคุณภาพของการพูดคุย 
(มนตช์ยั จิตรสมุทร 2552) สมาชิกทีมทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางทุกคนมองเห็น
หน้ากัน มีความเป็นอิสระเปิดโอกาสให้ทุกคนได้พูด พูดกันทีละคน ไม่มีการขดัแยง้หรือใคร
ตอ้งการพดูใหย้กมือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพดู   
                            สมาชิกทีมท่ีได้เขา้ร่วมกิจกรรมสุนทรียสนทนาจะมีการสนทนาท่ีเป็นไปอย่าง
ธรรมชาติ เป็นกนัเองเม่ือมีผูห้น่ึงพูด คนอ่ืนๆจะตั้งใจฟัง มีการพยกัหน้ารับ ยิม้ให้ ไม่มีการวิพากษ ์
วจิารณ์ค าพดูของกนัและกนั ในช่วงแรกจะล่าชา้ และหยดุเป็นช่วงๆ แต่สมาชิกทีมก็ยงัมีความมุ่งมัน่
การด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนา โดยประธานกลุ่มจะมีหนา้ท่ีกระตุน้สมาชิกทีมหลงัจากด าเนิน
สุนทรียสนทนาในระยะหน่ึงบรรยากาศเร่ิมผ่อนคลาย การสนทนาจะมีเสียงหัวเราะแทรก หรือมี
อิริยาบถในท่าทีสบาย การด าเนินสุนทรียสนทนาจะ ล่ืนไหลไม่ติดขดั มีการเสริมแรงกนัโดยกล่าว
ช่ืนชมกนั ประธานของแต่ละกลุ่มจะลดบทบาทการกระตุน้สมาชิกทีม ผูไ้ดรั้บมอบหมายการบนัทึก
จะบนัทึกอยา่งเงียบๆ พร้อมบนัทึกรายละเอียด ของบรรยากาศในการท า ในการท าสุนทรียสนทนา
แต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะพลดักนัพูดถึงประเด็นปัญหา ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการ
ร่วมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย กลุ่มสรุปประเด็นท่ีไดจ้าก
การท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังอ่านบนัทึกทวนให้สมาชิกทีมรับทราบอีกคร้ัง (AAR : After 
Action Review) หากเป็นเร่ืองท่ีซ ้ าซ้อนอาจตอ้งสรุปเป็นแผนภูมิก้างปลาสมาชิกทีมจะได้เห็น
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ชดัเจนและลงมติกิจกรรมการปฏิบติัของกลุ่มเพื่อน าลงสู่การปฏิบติัต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลดาวลัย ์
รวมเมฆ (2554) กล่าววา่หลกัปฏิบติัสุนทรียสนทนาทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งเท่าเทียมกนัหมด 
โดยเฉพาะดา้นความคิด และค าพูดการด าเนินการสุนทรียสนทนาตอ้งด าเนินไปเร่ือยๆ ดว้ยความ
เป็นกันเองเม่ือสมาชิกคนหน่ึงพูด คนอ่ืนๆต้องตั้งใจฟัง มีการพยกัหน้ารับ ยิ้มให้กันแสดงถึง 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถมีสติในการฟัง และใชส้ติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ เกิดความคิดร่วมกนั เสียง
คนอ่ืนพูดออกมาเหมือนกบัเสียงท่ีเราอย่างจะพูด เกิดเป็นปัญญาใหม่ในวงสนทนาท่ีจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่างๆได ้
 2.2 ผลของการพฒันาโปรแกรมสุนทรียสนทนาของพยาบาลวชิาชีพหอผู้ป่วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
                           หลงัจากพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
สุนทรียสนทนา สมาชิกกลุ่มได้เสนอแนวทางพฒันาการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
สามารถพฒันาได้ก่อนและเห็นผลในระยะเวลา 6 เดือนในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบับริบท ความตอ้งการและ ปัญหาเฉพาะ
ของหน่วยงานดงัน้ี 
                           1. ดา้นการจดัอตัราก าลงัให้เพียงพอและเหมาะสม เน่ืองจาก พยาบาลวิชาชีพหอ
ผูป่้วยในพิเศษมีไม่เพียงพอ ปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบท างานไม่ทนัภายในเวร มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูม้า
รับบริการน้อยเพื่อให้ทนัต่อการบริการจึงเกิดขอ้ร้องเรียนในเร่ืองพฤติกรรม หลงัด าเนินกิจกรรม
สุนทรียสนทนาได้พฒันาในเร่ืองการจัดอัตราก าลัง พบว่ามีการจัดอัตราก าลังท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม ไดแ้ก่ จดัอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภาระงาน จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาด 
จดัอตัราก าลงัส ารองใหเ้พียงพอเพื่อกรณีฉุกเฉินและเวลาเร่งด่วนใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการจดัอตัราก าลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลดาวลัย ์รวมเมฆ (2550) กล่าววา่หอผูป่้วยจุมภฏพงษบ์ริพตัร 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีผูป่้วยมารับบริการเป็นจ านวนมาก แต่บุคลากรมีจ ากดั ภาระงานท่ีมากข้ึน
ส่งผลให้บุคลากรเหน่ือยลา้ เครียด มีเวลาพูดเร่ืองงานกนัน้อยลงมีการเก่ียงงาน เกิดความเส่ียงใน
การท างาน เม่ือฝ่ายการพยาบาลก าหนดการใช้สุนทรียสนทนาเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น ได้พูดคุยและมีการฟังกันอย่างตั้ งใจมีการติดตามงานและทบทวนกันบ่อยข้ึน 
เจา้หนา้ท่ีเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นทางบวก มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนัเพื่อความสามคัคีมี
การท างานเป็นทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพิ่มข้ึน การขดัแยง้ลดลง และจากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ผล
คะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ืองการจดัจ านวนเจา้หน้าท่ี 
เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ เฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 
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2.50 เป็น 3.63 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าการพฒันาเร่ืองการจดั
อตัราก าลงั สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพได ้
                           2. ด้านการจดัตารางปฏิบติังาน ให้มีความยืดหยุ่นและมีความสมดุล  จากการ
สังเกตของผูว้ิจยัมีความสอดคล้องกันและพบว่าพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ เม่ือข้ึนมา
ปฏิบัติงานส่ิงแรกท่ีท าคือหยิบตารางเวรมาดู และเม่ือว่างจากการปฏิบัติงานก็จะหยิบตาราง
ปฏิบติังานข้ึนมาดูทุกคร้ังและวนัไหนท่ีตารางปฏิบติังานออกจะตอ้งรุมกนัเพื่อเตรียมแลกเวรจน
เป็นท่ีพึงพอใจ มีสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสแลว้จึงแยกยา้ยกนั และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่มีความ
สอดคลอ้งกนัคือ เดือนไหนท่ีจดัตารางปฏิบติังานไดถู้กใจตนเองจะรู้สึกสบายใจไม่ตอ้งแลกเวรมาก 
แต่ถา้จดัตารางปฏิบติังานไม่ถูกใจก็ตอ้งแลกเวรมาก ตอ้งปฏิบติังานติดต่อกนัมากก็ท าให้เกิดความ
เหน่ือยลา้ หงุดหงิดง่าย ผลจากการพฒันาเร่ืองการจดัตารางปฏิบติังาน หลงัด าเนินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนา พบวา่มีการจดัตารางปฏิบติังานให้มีความยืดหยุน่และเหมาะสมคือ จดัตารางปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน การเบิกจ่ายเงินถูกตอ้งตามระเบียบการเงิน มีความยุติธรรม มี
ระเบียบปฏิบติั ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตารางปฏิบติังานทุกคนมี
ส่วนร่วมและสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมของแต่ละคนได้ซ่ึงสอดคล้องกบัลดาวลัย ์ 
รวมเมฆ (2550)ไดก้ล่าววา่หน่วยงานจุฬาภรณ์ชั้น 3 สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใชแ้กไ้ขปัญหา
ในหน่วยงานโดยทุกคนมีส่วนร่วมและได้ขอ้สรุปท่ีชัดเจน เกิดแนวทางท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ชดัเจนสามารถน ามาปฏิบติัในหน่วยงานไดเ้หมาะสมกบับริบท ภารกิจของหน่วยงาน และจากการ
วิจยัคร้ังน้ีพบว่าผลคะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ืองตาราง
การปฏิบติังานขาดความยืดหยุน่เฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 3.13 เป็น 4.00 ซ่ึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจจะเกิดจากการมีขอ้จ ากดัในการจดัตารางเวรท่ีให้ไดต้ามความเหมาะสม
ของทุกคนในเดือนเดียวกนันั้นยงัท าไดย้ากแต่สามารถเฉล่ียในแต่ละเดือนได ้จึงตอ้งหาแนวทางท่ี
จะเพิ่มพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึนส่วนในเร่ืองการจดัเวลาการท างานตามตารางการปฏิบติังานท าให้มี
เวลาส าหรับการพกัผอ่นไดพ้อเหมาะมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 2.88 เป็น 3.88 แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าการพฒันาเร่ืองการจดัตารางปฏิบติังาน สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพได ้แต่ตอ้งมีการพฒันาต่อเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้มาก
ข้ึนต่อไป 
                           3. ดา้นการจดัครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอเหมาะสม และจดัสวสัดิการอ่ืนๆ
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน จากการสังเกตและสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยใน
พิเศษมีความสอดคลอ้งกนัว่ายงัขาดวสัดุ อุปกรณ์ดงัน้ี 1) วสัดุ/ครุภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์จ าเป็นไม่
เพียงพอ เช่น หัวออกซิเจน เคร่ืองค านวณสารน ้ าทางหลอดเลือดด า เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ 
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และเคร่ืองป๊ัมหัวใจ 2) วสัดุ/ครุภณัฑ์ส านกังาน ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร  ไม่มีโต๊ะรับประทานอาหาร เกา้อ้ีนัง่ไม่สบายและช ารุด เคร่ืองท าน ้ า
ร้อนน ้ าเยน็ช ารุด ลอกเกอร์ใส่ของมีค่ามีไม่ครบทุกคน  3) สวสัดิการมีน้อยและมีไม่สม ่าเสมอ ผล
จากการพฒันาเร่ืองการจดัครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอเหมาะสม และจดัสวสัดิการอ่ืนๆเพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน หลงัด าเนินกิจกรรมสุนทรียสนทนา พบว่าจดัครุภณัฑ์ วสัดุ
อุปกรณ์มีเพียงพอและเหมาะสม มีการประสานขอความร่วมมือจากชุมชนในการสรรหาไดแ้ก่ วสัดุ
ทางการแพทยท่ี์จ าเป็น วสัดุส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตาม
ความเหมาะสมมีกิจกรรม/สถานท่ี/อุปกรณ์ ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมคลายเครียดหรือเพิ่มความ
สามคัคี และผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัสวสัดิการต่างๆ รวมทั้ง มี
การบูรณาการสู่งานประจ า และพฒันางานบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการพึงพอใจเช่นการดูแลผูป่้วย
ระยะสุดทา้ย การจดัสถานท่ีให้เกิดการเรียนรู้ในผูป่้วยทุกกลุ่มวยั มีนวตักรรมในหน่วยงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพิมลรัตน์ ชมภูผล ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และรุ้งทอง สวสัดิกุล (2551)ไดศึ้กษาการ
พฒันาคุณภาพบริการดว้ยสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 3 โรงพยาบาลพุทธชินราช
พบวา่ บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ระตือรือร้นท่ีจะพฒันาบริการ รู้จกัการท างานเป็นทีม มี
ความสามคัคี ไดใ้ชสุ้นทรียสนทนาน าเสนอวิชาการในหน่วยงาน ไดท้ราบปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ชบ้ริการท าให้พฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วมหลายโครงการ  เช่น โครงการ end 
of life โครงการคืนจีวรให้พระ ฯลฯ ญาติผูป่้วยไดรั้บค าแนะน าให้เขา้ใจและมัน่ใจในการร่วมดูแล
ผูป่้วยโดยมี learning station ช่วยท าใหผู้ป่้วยและผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในบริการและ ทศพร 
 อภิวฒันาเสวี (2551)ไดศึ้กษาพฤติกรรมพื้นฐานของนกัศึกษาโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา
พบวา่สามารถพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นลกัษณะเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่เสียสละ แบ่งปันมีคะแนน
เพิ่มมากข้ึน จากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ผลคะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ืองมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 2.63 เป็น 3.75 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และคะแนนประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพในเร่ืองจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพียงพอและเหมาะสมเฉล่ีย
เพิ่มข้ึนจาก 2.63 เป็น 3.63 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 แสดงวา่การพฒันาเร่ือง
การจดัครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ให้เพียงพอเหมาะสม และจดัสวสัดิการอ่ืนๆ
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัพยาบาล
วชิาชีพได ้ 
                            4. ดา้นการจดัระบบการส่ือสารท่ีมีหลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากการสังเกตและสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยในพิเศษมีความสอดคลอ้งกนัวา่
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การส่ือสารในหน่วยงานมีนอ้ยและไม่สะดวก ผลจากการพฒันาเร่ืองช่องทางการส่ือสารท่ีไดด้ าเนิน
กิจกรรมสุนทรียสนทนา พบว่ามีการจดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะช่อง
ทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การส่ือสารโดยผา่นแฟ้มตารางปฏิบติังาน แฟ้มส่งเวรและ
สมุดบอกต่อ การส่ือสารทางโทรศพัท์และคอมพิวเตอร์ ก าหนดหน้าท่ีผูส่้งข่าวสารท่ีเป็นทางการ
และมีการยอ้นกลบัขอ้มูล การส่ือสารโดยผูบ้ริหารเดินส ารวจปัญหาทุกวนัและเปิดรับการส่ือสาร
ตลอด 24 ชัว่โมงทางโทรศพัท ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิมลรัตน์ ชมภูผล ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และรุ้งทอง 
สวสัดิกุล (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณภาพบริการดว้ยสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 
3 โรงพยาบาลพุทธชินราชเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความรู้ใหม่ การส่ือสารเป็นระบบ เกิด
วฒันธรรมการฟังและพูดให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ส่ือสาร tacit knowledge แก่สมาชิกกลุ่ม จากการ
วิจยัคร้ังน้ีพบว่าผลคะแนนการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ือง
ช่องทางการส่ือสารในหน่วยงานมีน้อยและไม่สะดวกในการติดต่อประสานงานเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 
3.00 เป็น 3.50 ซ่ึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 เน่ืองจากการส่ือสารขอ้มูลใน
เร่ืองการแกไ้ขปัญหา หรือการจดัท าแนวทางการปฏิบติับางเร่ืองนั้นไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัทีตอ้ง
อาศยัทีมสหสาขาวชิาชีพ ใชเ้วลาในการแกไ้ข บางเร่ืองก็ท าให้ผูป้ฏิบติังานลืม แต่จากการสอบถาม
และการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่การพฒันาการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานให้กบัพยาบาลวิชาชีพได้และตอ้งหาแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจให้มีเพิ่มมากยิ่งข้ึน
ต่อไป 
                             5. ด้านการจัดระบบการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า จากการสังเกต
สัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษมีความสอดคลอ้งกนัว่าการมีหลายบทบาทหน้าท่ีใน
เวลาเดียวกนั ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบติังานผลจากการพฒันาเร่ืองท่ีไดด้ าเนินกิจกรรม
สุนทรียสนทนาในเร่ืองระบบการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าให้มีความสะดวกรวดเร็ว มี
ความรู้ในการใช้และเกิดจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีผูรั้บผิดชอบ และมีการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2550) ไดน้ าสุนทรียสนทนาไป
ใช้กับกลุ่มการพยาบาลพบว่าสามารถแก้ไขปัญหาการท างานท่ีมีหลายบทบาทหน้าท่ีได้โดย
สร้างสรรคง์านประจ าให้เป็นนวตักรรมหรือโครงการต่างๆมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุข มีบรรยากาศการท างานท่ีดี ผูป้ฏิบติัไม่รู้สึกวา่มีภาระงานเพิ่มข้ึน จากการวิจยัคร้ัง
น้ีพบวา่ผลคะแนนการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในเร่ืองการมีหลาย
บทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัคือเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 2.50 
เป็น 3.88 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 แสดงวา่การพฒันาเร่ืองการจดัระบบ
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การใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าซ่ึงเป็นงานท่ีพยาบาลวิชาชีพท าร่วมกบังานประจ า สามารถ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพได ้
                   นอกจากน้ีหลังจากด า เ นินกิจกรรมสุนทรียสนทนาท่ีหอผู ้ป่วยในพิ เศษ 
โรงพยาบาลชนแดน พบวา่ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากมาย ซ่ึงผูว้จิยัรวบรวมไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 1.1 มีการปรับระบบการบริหารงาน โดยใชห้ลกัการท่ีเกิดจากความร่วมมือของ
ทุกคน ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็นและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 
                                  1.2 มีระบบการจดัตารางปฏิบติังานท่ีเกิดจากความร่วมมือและเหมาะสมกบั
บริบทและความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานมากข้ึน มีความยืดหยุน่และมีแนวทางการจดัตารางปฏิบติั
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในหน่วยงาน    
                                  1.3 มีระบบการจดัอตัราก าลงัท่ีเพียงพอและเหมาะสมมากข้ึน ตรงกบัภาระ
งาน และคล่องตวัมากข้ึน มีอตัราก าลงัทดแทน มีอตัราก าลงัส ารอง 
 1.4 มีระบบสวสัดิการท่ีเกิดจากการร่วมมือและ และจิตอาสาของผูป้ฏิบติังาน 
เป็นการเพิ่มขวญัและก าลงัใจและความสามคัคีท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานจริงๆ 
                                 1.5 มีระบบการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึนโดยแบ่งความรับผิดชอบหน้าท่ี
ของทีมสหสาขาวิชาชีพให้ชัดเจน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และ ลดการท างานท่ีมีบทบาทหลาย
หนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัเพื่อจะไดมี้เวลาปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดม้ากข้ึน 
                                  1.6 มีระบบการสรรหาวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน สามารถประสานความร่วมมือกบัชุมชนในการสรรหาวสัดุ อุปกรณ์ 
                                  1.7 มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีกฏเกณฑ์/ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนข้ึน 
โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด และประเมินผล 
                                  1.8 มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและหลากหลายช่องทาง
ท าใหมี้ผลต่อการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว 
                                 1.9 มีวฒันธรรมการใชสุ้นทรียสนทนาอยา่งต่อเน่ืองในหน่วยงานในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆและสามารถล าดบัปัญหาในการแกไ้ข 
                            2. ดา้นผูร่้วมการวจิยั 
 2.1 มีสัมพนัธภาพท่ีดี ทั้งกบัผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานทุกระดบัทุกวิชาชีพ และกบั
ผูรั้บบริการ 
 2.2 มีความต่ืนตวัและกระตือรือร้นท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน มีการ 
บูรณาการงานวจิยัสู่งานประจ า น าเสนอนวตักรรมเพื่อพฒันางานบริการได ้ 
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                                2.3 มีความเขา้ใจต่อระบบการบริหารงาน และคุณค่าของหน่วยงานมากข้ึน 
 2.4 มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีความผกูพนักนัมากข้ึน  และเกิด
ทีมจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
 2.5 สามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวัข้ึน และเสร็จทนัเวลามีเวลาท่ีจะมี
สัมพนัธภาพท่ีดีแก่ผูม้ารับบริการไดม้ากข้ึน 
 2.6 มีการส่ือสารหลากหลาย ช่องทางสะดวกและรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ต่อการ
ปฏิบติังาน  
 2.7 มีความสะดวกในการใช ้วสัดุ/อุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์จ าเป็นและเพียงพอ
พร้อมใช ้รวมทั้งการประสานความร่วมมือจากชุมชนในการสรรหาวสัดุ/อุปกรณ์และครุภณัฑ์ 
 2.8) มีคุณภาพชีวติท่ีดีเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึนและเป็นผูฟั้งท่ีดี สร้างบรรยากาศใน
การปฏิบติังานเป็นเชิงบวก สามารถปฏิบติังานตามก าลงัความสามารถ มีสวสัดิการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีตรงกบัความตอ้งการเพิ่มข้ึน 
                                2.9 มีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และง่ายต่อการปฏิบติั 
                           3. ดา้นผูว้จิยั 
                                3.1 มีความเขา้ใจหลกัการบริหารท่ีน าสุนทรียสนทนามาใชใ้นการเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมากข้ึน 
 3.2 มีการจดัการประชุมไดมี้ประสิทธิภาพตามแนวทางการท าสุนทรียสนทนา 
 3.3 สามารถบริหารงานไดง่้ายและสะดวกข้ึนเน่ืองจาก 
                                      - มีแนวทางการส่ือสารและสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูร่้วมงานได้
อยา่งแทจ้ริง 
                         - ผูป้ฏิบติังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัรวมทั้งในหน่วยงานและนอก
หน่วยงาน                  
                                     - ผูป้ฏิบติังานมีความสามคัคี 
            - ผูป้ฏิบติังานมีความไวว้างใจผูบ้ริหาร 
            - สร้างแรงจูงใจให ้ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 
                                      - ผูป้ฏิบติัมีความเตม็ใจท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายบางส่วนส าหรับสิทธิประโยชน์
ของตนเอง และมีการช่วยเหลืองานในหน่วยงานมากข้ึน   
                                  3.4 มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูรั้บฟังมากข้ึน  
         3.5 ได้วิชาความรู้ เร่ืองการวิจยัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทั้งได้
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
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                                    3.6 น าประสบการณ์ท่ีไดท้  าวิจยัมาเป็นบทเรียนในการพฒันางานและพฒันา
คนไดต่้อไป 
                                     3.7 ไดรั้บความไวว้างใจ ให้โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย จดัท าแผน และท า โครงการใหก้บัโรงพยาบาล 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
      
               3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
                            ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาในบริบทของหอผู้ป่วยในพิเศษ
โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ การน าไปประยุกต์ใช้อาจมีขอ้จ ากดัในดา้นความแตกต่าง
ของวฒันธรรม และสภาพปัญหา ของแต่ละองค์การ แต่สามารถน าสุนทรียสนทนาไปประยุกต์ใช้
ใหใ้กลเ้คียงหรือสอดคลอ้งกบับริบทของตนเอง ไดด้งัน้ี 
                              1. สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใชใ้นหลกัการบริหารบุคคลในประเด็นปัญหาเร่ืองท่ี
หน่วยงานมีการส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข
และพฒันางานใหมี้คุณภาพต่อไป 
                             2. สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใช้ในกลุ่มเป้าหมายให้บริการวิชาชีพอ่ืนๆ ผูบ้ริหาร
สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีได้
ศึกษาในคร้ังน้ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆเพื่อคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงและพฒันาให้ตรงกบัปัญหาต่อไป 
                              3. สามารถน าสุนทรียสนทนาไปใชใ้นกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ ผูบ้ริหารสามารถน าสุนทรีย
สนทนาไปใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีได้ศึกษาในคร้ังน้ีใช้
เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆเพื่อ
คน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงและพฒันาให้ตรงกบัปัญหาต่อไป 
                      3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
                             1. น าเทคนิคสุนทรียสนทนาไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการในแผนกต่าง ๆ                                 
                             2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืนๆและรูปแบบอ่ืนๆในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดความสุขและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึง
จะท าใหดึ้งดูดบุคลากรใหค้งอยูใ่นงานไดต่้อไป 
 
 


