
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
      
 การวจิยัเพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย

สนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่งการ
ด าเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะศึกษาสถานการณ์ 2) ระยะพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา และ 3) ระยะประเมินผลโดยด าเนินการศึกษาตั้งแต่
เดือนกนัยายน พ.ศ.2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 18 เดือน ผูว้จิยัน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาสถานการณ์และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย
สนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน  
 จังหวดัเพชรบูรณ์ 
 

       ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและประสบการณ์การท างานของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วย
ในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน น าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายตามประเด็นต่าง  ๆดงัน้ี 
                     1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 
                         พยาบาลวชิาชีพจ านวน 8 คน มีอายรุะหวา่ง 23-36 ปี อายเุฉล่ีย  27.3 ปี (SD = 
4.27)  อายตุ  ่าสุด  23 ปี สูงสุด 36 ปี อายรุาชการเฉล่ีย 4.88 ปี (SD = 3.88) โดยอายรุาชการต ่าสุด 1 ปี 
สูงสุด 13 ปี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชน
แดน 4.50 ปี (SD = 3.34) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ
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ต ่าสุด 1 ปี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษสูงสุด 11 ปี และมี
เงินเดือนระหวา่ง 9,500 -13,000บาท มีเงินเดือนเฉล่ีย 12,496.25 บาท (SD = 3388.55)  
                    2. ขอ้มูลสถานภาพสมรส ภูมิล าเนา งานพิเศษ รายไดพ้ิเศษ ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาล
วชิาชีพจ านวน 8 คน น าเสนอโดยใชต้ารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา งานพิเศษ รายไดพ้ิเศษ ของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน 

      พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล      จ  านวน 
       N = 8 

ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
          โสด  
           คู่ 
           หยา่/แยก 
ภูมิล าเนา 
           อยูใ่นเขตอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้งของ รพ.แห่งน้ี        
           อยูน่อกอ าเภอแต่อยูใ่นจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ รพ. แห่งน้ี     
           อยูน่อกจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ รพ. แห่งน้ี    
  งานพิเศษ 
            ไม่มี 
             มี 
รายไดพ้ิเศษ 
           ไม่มี                                                                                                    
            มี 
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                จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน คร่ึงหน่ึงมี
สถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพคู่ ร้อยละ 37.5 สถานภาพ หยา่/แยก ร้อยละ 12.5 และคร่ึงหน่ึง
มีภูมิล าเนาอยูน่อกเขตอ าเภอชนแดน อยูใ่นเขตอ าเภอชนแดน ร้อยละ 37.5 นอกจงัหวดัเพชรบูรณ์
ร้อยละ 12.5 ส่วนใหญ่มีงานพิเศษร้อยละ 87.5 จากการข้ึนปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ปฏิบติังานท่ี
คลินิกแพทยแ์ละโรงพยาบาลเอกชน  
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ส่วนที ่2  ผลการศึกษาสถานการณ์และปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
   ในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน  
   จังหวดัเพชรบูรณ์ 

 
                     2.1 การศึกษาสถานการณ์เกี่ยวข้องกบัการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน 
              ผลจากการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
โดยการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และยนืยนัดว้ยการสนทนากลุ่มพยาบาลวชิาชีพ 8 คน 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1.1 พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยในพเิศษรู้สึกกดดัน เน่ืองจากผู้ป่วยและญาติ 
ตลอดจนแพทย์ คาดหวังบริการจากพยาบาลวิชาชีพสูงกว่าหอผู้ป่วยอ่ืน ๆ  
                     
                   “…หนูวา่ตึกเราทั้งผูป่้วยและญาติเขาตั้งความหวงัไวม้ากเพราะคิดวา่เป็นห้องพิเศษมี
การใหบ้ริการท่ีพิเศษกวา่ ก็ตอ้งพดูดีกบัเขามากๆ…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
                     
                   “ ...บางคร้ังเราอยากใหก้ารท างานราบร่ืนและรวดเร็ว เวลารายงานแพทยแ์ต่ละคนก็ไม่
เหมือนกนัเราท าตาม guide line ท่ีตั้งไวบ้างคนก็บอกวา่ชา้ ใหบ้อกมาเลยสั้นๆ บางคนก็ใหบ้อก
รายละเอียด ตอ้งดูวา่หมอคนไหนข้ึนเวร….” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                    
                   “…รับผูป่้วยใหม่บางทีเตียงเตม็ ญาติเดินมาดูเองวา่เตม็จริงหรือเปล่าตอ้งฝากนอนท่ีตึก
สามญัก่อน บางทีญาติเขาก็โวยวายไม่อยากไปนอนรอท่ีตึกสามญั เจอบ่อยๆ ดว้ย…” 
                                                                                
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                   
                     2.1.2 วสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการไม่เพียงพอ สร้างความกดดันแก่พยาบาล
วิชาชีพ 
                    “…ถา้ฤดูไขเ้ลือดออกระบาดไม่ตอ้งพดูถึงเดินปรับหยดน ้าเกลือกนัจนหนา้มืดเคร่ือง
ปรับหยดน ้าเกลือท่ีมีอยูก่็ไม่พอใช ้เราตอ้งใชก้นัทั้ง 2 ตึกดึงกนัไปดึงกนัมา…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
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                   “ …เวลาหมอมาตรวจเยีย่มคนไขส้ั่งใหต้รวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจก็อยากตรวจใหเ้ลยเพราะ
จะไดรู้้ผลหมอเขาจะไดรั้กษาเร็วข้ึน แต่เราตอ้งรอเคร่ืองจาก ER ก่อนเพราะบางทีเขาก็ใชอ้ยูก่วา่จะ
ไดห้มอก็ออกตรวจท่ีอ่ืนแลว้ท าใหเ้สียโอกาสกบัผูป่้วย…” 

                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 6) 

 2.1.3 พยาบาลวิชาชีพต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                       
                  “…ถา้มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเราตกลงร่วมกนัในเร่ืองการปฏิบติังานแลว้จะ
ท าใหพ้วกหนูเขา้ใจและสะดวกกวา่ท่ีจะมาบอกอยา่งเดียว…” 
                                                                               
                                                                                  (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
                     
                    “…บางคร้ังมีนโยบายมาแต่ท าแลว้ก็ไม่ไดช่้วยแกปั้ญหาใหห้น่วยงานไดก้็ตอ้งท าตาม
แนวทางของเราเองแกไ้ขปัญหาไดดี้กวา่ดว้ย…”  
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                    
                    “…คนท างานจะรู้ปัญหามากกวา่ถา้เราเสนอแนวทางและรับฟังเราก็จะไดช่้วยกนัแกไ้ข
ไดถู้กจุด…”                                                                                          
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                   
                   “… พี่เขาใหเ้ราช่วยกนัหาตวัช้ีวดัในการประเมินงาน มีการประเมินดว้ยตวัเอง เพื่อน
ร่วมงาน และหวัหนา้งานแลว้พิจารณาคะแนนกนั ซ่ึงแต่ก่อนหนูไม่รู้เลยวา่ท ากนัอยา่งไร… ”                                                                                                         
                                                                              
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                     
                     “…ถา้เรารู้หวัขอ้การประเมินหรือใหค้ะแนนในการปฏิบติังานก็ท าใหเ้รารู้ขอ้บกพร่อง
ของตนเองและสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของตวัเอง…” 
                                                                                
                                                                               (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                   
                   2.1.4 การขาดแคลนอัตราก าลังและภาระงานท่ีเพ่ิมขืน้ท าให้เกิดความเครียดในการ
ท างาน 
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                     “…ดูตารางเวรท่ีเราแลกเวรกนัก่อนท่ีจะลาถา้ไม่มีคนข้ึนเวรใหไ้ดเ้จบ็ป่วยเล็กๆนอ้ยๆ
หนูก็ทนข้ึนไปก่อนกลวัคนท่ีอยูเ่ขาจะตอ้งข้ึนอดัเวรมาก…” 
                                                                                
                                                                               (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
               
                    “… เวรเชา้งานจะหลุดกนับ่อยมากเวลามีผูป่้วยรับใหม่และจ าหน่ายเยอะๆ กวา่จะ
เคลียร์ไดบ้างทีตอ้งใหค้นมาต่อเวรช่วย… ”                                                                                                
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                   
                   “…จดัใหมี้พยาบาลมาช่วยงานถา้พี่เขามีภาระงานของเขาก็ตอ้งไปท า ตึกเราก็ขาด
อตัราก าลงัไป คนท่ีเหลือก็ตอ้งช่วยกนั งานของตวัเองรับผดิชอบก็ไม่ Complete…”  
                                                                                 
                                                                              (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                    
                  “…เด๋ียวน้ีมีแพทยม์าตรวจนอกเวลาราชการ คนไขเ้ขารู้ก็จะมาตรวจกนั มีรับใหม่เยอะ
กวา่เวรเชา้ บางทีรับใหม่เป็น 10 คน กินขา้วเยน็กนัเกือบ 2 ทุ่ม… ” 
                                                                              
                                                                              (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                   
                      2.1.5 การจัดตารางการปฏิบัติงานท่ีขาดความยืดหยุ่นและการจัดตารางการปฏิบัติงาน
ท่ีมีเวลาส าหรับการพักผ่อนพอเหมาะ 
                    “…จดัตารางเวรแน่นมากวนัหยดุก็เป็น OT จ าเป็นก็ตอ้งข้ึนเพราะคนไม่พอ เงินก็อยาก
ไดแ้ต่ก าลงัมนัไม่ไหว…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                   
                    “….ยงัไม่ไดบ้รรจุเป็นขา้ราชการไม่มีวนัสะสมวนัลาเราก็ตอ้งลากนัใหห้มดยิง่ใกล้
หมดปีงบประมาณลาพกัผอ่นพร้อมกนั คนท่ีเหลือตอ้งอดัเวรแน่นมาก น่าจะมีการเฉล่ียกนัลา…   
 

                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
 

                        “…ก็อยากใหมี้วนัท่ีเราหยดุไดห้ยดุจริงๆ สักล็อกก็ยงัดี ไม่อยากแลกเวรมนัเหน่ือย
นะพี่ตอ้งมาใชเ้วรเขาอีกอยา่งเวรหนูก็แน่นอยูแ่ลว้…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                   



 70 

                    2.1.6 การสร้างเสริมสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงานเป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วน 
                   “ …หนูวา่ข้ึนเวรแลว้เจอคนท่ีท างานช่วยกนัมนัท าใหไ้ม่เครียด เหน่ือยก็เหน่ือย
ดว้ยกนั…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
                      
                  “…งานเราจ าเป็นตอ้งท าร่วมกนัตลอดเวรจะแลกเวรหนีกนัก็ยากยงัไงก็ตอ้งเจอกนัอยูดี่ 
ถา้มีน ้าใจต่อกนัท างานก็สนุก… ” 
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                   
                    “…นอ้งๆ จบมาใหม่เขามีความมัน่ใจสูงแต่ท างานไม่คล่องใหเ้ราตามเก็บงาน เราก็ตอ้ง
ค่อยๆสอนถา้มีโอกาสก็สามารถตามประกบคู่ได…้” 
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                     
                   “…พี่ๆเป็นกนัเองท างานดว้ยแลว้สบายใจ คนไขเ้ยอะก็ไม่เป็นปัญหา…” 
                                                                                   
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                     
                        “…บางอยา่งเร่ืองนโยบายหรือการท างานคุณภาพเราจะไม่เขา้ใจพี่เขาสามารถ
อธิบายใหเ้ราเขา้ใจไดง่้ายและสามารถน ามาปรับปรุงงานเราได…้” 
                                                                             
                                                                                 (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                    
                     2.1.7 ช่องทางการส่ือสารในการปฏิบัติงานมีน้อยและไม่สะดวก 
                      “…การแกไ้ขแนวทางการปฏิบติัส่วนมากรู้เฉพาะคนท่ีไดรั้บแจง้ในวนันั้น ถา้เราได้
หยุดในวนันั้นก็จะไม่รู้วา่เขาเปล่ียนแปลงอะไรก็ท างานแบบเดิมมีขอ้ผิดพลาดก็ถูกต าหนิ ตอ้งแจง้
ใหท้ราบและชดัเจนจะไดท้ างานไดถู้กตอ้ง…” 
                                                                         (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                   
                    “…แบ่งงานนอกเหนืองานประจ ามาให้รับผิดชอบหนูวา่ก็ตอ้งใหไ้ปประชุมหรืออบรม
พร้อมหวัหนา้หรือไม่ก็ตอ้งช้ีแจงใหล้ะเอียด จะไดเ้ขา้ใจงานและสามารถท างานไดดี้…” 
                                                                                ( พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
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                     “… เห็นหวัหนา้มาบอกเร่ือง HA, QA ก็ยงังงๆแต่หนูวา่ก็ท  าไดไ้ม่ยาก ก็ท  ากนัอยูแ่ลว้
ถา้มีการช้ีแจงติดตามกนัสม ่าเสมอ…” 
                                                                                ( พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                    
                      “…มีการรายงานใบความเส่ียงไปแต่กว่าจะได้รับการตอบรับหรือด าเนินการ มา
สอบถามเราก็ลืมเหตุการณ์ในวนันั้นแลว้…”                                                                                              
                                                                                       ( พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                   
                   2.1.8 การมีหลายบทบาทหน้าท่ีในเวลาเดียวกัน ท่ีก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน 
                          “…การตรวจสอบสิทธิผูป่้วยทุกรายก็ตอ้งใหเ้ราท าน่าจะมีเจา้หนา้ท่ีมาติดตามทุก
วนับางคร้ังก็มีกรณีพิเศษ เราก็เรียกเก็บเขาไดไ้ม่ถูกเวลามีผูป่้วยจ าหน่ายโดยเฉพาะนอกเวลาไม่รู้จะ
ถามใครแต่ก่อนจะมีเภสัชกรมาช่วยเช็คยาและKey ยาใหท่ี้ WARD แต่เด๋ียวน้ีเราตอ้งท าเองหมด…” 
                                                                                
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                       
                       “…ลงขอ้มูลทั้งเอกสารลงทั้งคอมพิวเตอร์อีกและแต่ละอยา่งก็ตอ้ง Complete 
ไม่อยา่งนั้นเขาก็โทรแจง้ใหเ้ราแก ้ตอ้งแกใ้หเ้ด๋ียวนั้น ถา้เราใชก้ารลงขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์แลว้ 
เขาก็สามารถพิมพข์อ้มูลไดไ้ม่ตอ้งลงเอกสารใหซ้ ้ าซอ้นอีกท าให ้เสียเวลาเราจะไดมี้เวลาดูแลผูป่้วย
บา้ง…” 
                                                                                (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
 

                     2.2 จากการประเมินแรงจูงใจและการประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
                ผูว้ิจยัให้พยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานและแบบ
ประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานก่อนเร่ิมโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจ ผลการประเมินดงั
รายละเอียด ต่อไปน้ี 
                          1) ผลการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมและรายขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยแยกรายปัจจยั 
                     และรายขอ้ 
 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน X  SD 
ปัจจัยด้านการให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน 
1.มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน    
2.มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน                                                                       
3.มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ                                                                                             
4.มีส่วนร่วมในการประเมินผล  
5.มีโอกาสประชุม อบรม หรือพฒันาความรู้   
6.ปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
7.มีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน   
8.ไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น เม่ือมีเหตุจ าเป็น 
รวม 
ปัจจัยด้านการมีคณะท างานทีม่ีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอ 
9.จดัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
10.มอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
11.มีความสามคัคี รักใคร่กนัดีภายในหน่วยงาน 
12.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 
13.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัทีมการพยาบาลในหน่วยงาน 
14.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรอ่ืนๆ 
15.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ 
16.ผูรั้บบริการในหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อบริการพยาบาล 

 
4.13 
3.62 
3.63 
3.25 
3.88 
4.13 
3.75 
3.00 
3.67 
 
2.50 
3.88 
3.63 
4.13 
3.88 
3.88 
3.88 
3.75 

 
0.35 
0.74 
0.92 
0.71 
0.84 
0.84 
1.12 
1.07 
0.82 
 
0.93 
1.13 
0.92 
0.64 
0.35 
0.84 
0.99 
0.89 

17.หน่วยงานมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
รวม 

3.88 
3.71 

0.84 
0.84 

ปัจจัยด้านการมีผู้บริหารทางการพยาบาลทีด่ี 
18.หวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
19.การประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม 
20.หวัหนา้งานสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้
21.ตารางการปฏิบติังานขาดความยดืหยุน่ 

 
4.13 
3.38 
3.75 
3.13 

 
0.35 
0.74 
0.71 
0.99 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน X  SD 
22.จดัตารางการปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นเหมาะสม 
23.หน่วยงานของท่านจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพียงพอ
และเหมาะสม 
24.มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอในการปฏิบติังาน 
25.สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยั 
รวม 
ปัจจัยด้านการมีระบบการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ 
26.ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ยและไม่สะดวก 
27.ทราบกฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความดี ความชอบ 
28.ทราบเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน 
29.ทราบตวัช้ีวดัและความเส่ียงท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
รวม 

2.88 
 
2.63 
2.63 
3.50 
3.25 
 
3.00 
3.13 
3.88 
3.75 
3.44 

0.84 
 
0.52 
0.74 
0.76 
0.71 
 
0.93 
0.99 
0.35 
0.46 
0.68 

ผลรวมการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.52 0.83 

 
                  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมเฉล่ีย 3.52 (SD = 0.83) เม่ือแยกรายปัจจยัและรายขอ้ สรุปได้
ดงัน้ี 
                         (1) ปัจจัยด้านการให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เฉล่ีย 3.67 (SD = 0.82) เม่ือแยกตามรายขอ้ขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่า 
คือ ขอ้ท่ี 8 เร่ืองไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่นเม่ือมีเหตุจ าเป็น เฉล่ีย 3.00 (SD = 1.07) และขอ้
ท่ี 4 เร่ืองมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานเฉล่ีย 3.25 (SD = 0.71)                                                    
                        (2) ปัจจัยด้านการมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอ พบวา่มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเฉล่ีย 3.71 (SD = 0.84) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่าคือขอ้
ท่ี 9 เร่ืองการจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานเฉล่ีย 2.50 (SD = 0.93) 
                         (3) ปัจจัยด้านการมีผู้บริหารทางการพยาบาลท่ีดี พบวา่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เฉล่ีย 3.25 (SD = 0.71) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่าคือขอ้ท่ี 23 หน่วยงานของท่าน
จดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพียงพอและเหมาะสมเฉล่ีย 2.63 (SD = 0.52)  
ขอ้ท่ี 24 เร่ืองหน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอในการปฏิบติังาน เฉล่ีย 2.63  
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(SD = 0.74) ขอ้ท่ี 22 เร่ืองการจดัตารางการปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นเหมาะสม เฉล่ีย 
2.88 (SD = 0.84) ขอ้ท่ี 21 เร่ืองตารางการปฏิบติังานขาดความยดืหยุน่เฉล่ีย 3.13 (SD = 0.99) และ
ขอ้ท่ี 19 เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรมเฉล่ีย 3.38 (SD = 0.74) ตามล าดบั 
                         (4) ปัจจัยด้านการมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเฉล่ีย 3.44 (SD =0.68) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจต ่าคือขอ้ท่ี 26 เร่ือง
ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ยและไม่สะดวกเฉล่ีย 3.00 (SD = 0.93) และขอ้ท่ี 27 เร่ืองการทราบ
กฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความดีความชอบ ของหน่วยงานเฉล่ีย 3.13 (SD = 0.99)  
                      2) ผลการประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
              ผลการศึกษาน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายการประเมินส่ิงแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานในภาพรวมและรายขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

      โดยแยกรายขอ้ 
 
 การประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน X  SD 
1.งานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ 
2.งานท่ีท่านปฏิบติัช่วยใหมี้ความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน 
3.รู้สึกเครียดหรือกระวนกระวายเม่ือปฏิบติังานอยูท่ี่หน่วยงาน 
4.รู้สึกหนกัใจเม่ือตอ้งไปปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน 
5.ไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล 
6.ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นการท างาน 
7.การรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยากเน่ืองจากความขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแล
ผูป่้วย 
8.รู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งท างานท่ีนอกเหนือขอบเขตของวิชาชีพ 
9.ภาระงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
10.การมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการ
ปฏิบติังาน 

4.13 
4.00 
3.88 
4.00 
3.75 
4.13 
 
2.75 
2.88 
3.63 
 
2.50 

0.64 
0.76 
0.84 
0.76 
0.71 
0.64 
 
1.04 
0.84 
0.74 
 
0.93 

ผลรวมการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.57 0.79 
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                    จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมีผล
การประเมินส่ิงแวดลอ้มในกาปฏิบติังานภาพรวมเฉล่ีย 3.57 (SD =0.79) เม่ือแยกตามรายขอ้ พบวา่
ขอ้ท่ีมีผลการประเมินต ่า คือขอ้ท่ี 10 เร่ืองการมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัก่อใหเ้กิดความ
ยุง่ยากในการปฏิบติังานเฉล่ีย 2.50 (SD =0.93) ขอ้ท่ี 7 เร่ืองการรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยาก
เน่ืองจากความขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแลผูป่้วยเฉล่ีย 2.75 (SD =1.04) และขอ้ท่ี 8 เร่ืองรู้สึกล าบากใจ
เม่ือตอ้งท างานท่ีนอกเหนือขอบเขตของวชิาชีพเฉล่ีย 2.88 (SD =0.84)                 
                      

ส่วนที ่3 การพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงานด้วยสุนทรียสนทนา 
  ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวดั 
   เพชรบูรณ์ 

  
 3.1 ผู้วจัิยได้พฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานด้วยสุนทรีย
สนทนาโดยไดด้ าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี  
                      ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ 
โดยให้แต่ละหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรหน่วยงานละ 2 - 3 คน รวม 18 คน พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยในพิเศษอยา่งนอ้ย 1 ปีจ านวน 9 คน(รวมผูว้จิยั) พยาบาลวชิาชีพจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 20 คน รวมทั้งหมด จ านวน 47 คน  ก่อนการอบรม 2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัมอบเอกสารความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสุนทรียสนทนาเพื่อให้แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ น าไปศึกษาด้วยตนเองก่อน
ล่วงหน้าและ จดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการน าสุนทรียสนทนาไปใช้ระยะเวลา 1 วนั โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นวทิยากร สถานท่ีจดัอบรมสุนทรียสนทนาคือหอ้งประชุมโรงพยาบาลชนแดน  
  นอกจากการอบรมภาคทฤษฎี ยงัมีการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบติัการใช้สุนทรียสนทนา 
ทั้งหมด 4 กลุ่มโดยให้ผูเ้ข้าอบรมทุกคนสลับกันฝึกเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ ผูจ้ดบันทึก และผู ้
สังเกตการณ์ ซ่ึงในระยะแรกมีความขดัขอ้งอยูบ่า้ง เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมบางคนพูดนอ้ยมากหรือไม่
พูดเลย และบางคนใชเ้วลาพูดนานเกินไป และมีการสนบัสนุนหรือคดัคา้นค าพูดในกลุ่ม วิทยากร
ซ่ึงเป็นผูส้ังเกตการณ์จึงไดส้รุปและแนะน าแนวทางแกไ้ข เนน้ย  ้าการท าสุนทรียสนทนาอีกคร้ัง และ
เม่ือทุกคนเขา้ใจกนัดีจึงไดปิ้ดการประชุม และก าหนดการน าสุนทรียสนทนาไปใช้ท่ีหอผูป่้วยใน
พิเศษ หลงัอบรม 2 สัปดาห์ 

         ขั้นตอนที ่2 จัดประชุมเพือ่ก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา 
                        ผูว้ิจยัจดัประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยในพิเศษ โดยน า
หลกัการของสุนทรียสนทนาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาใช้ โดยในคร้ังแรกน้ีผูว้ิจยัท าหน้าท่ีเป็นผู ้
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เอ้ืออ านวยการ และแกนน าท่ีผ่านการอบรม 2 คน เป็นผูจ้ดบนัทึก สังเกตการณ์ และสะทอ้นให้
พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยพิเศษรับฟังหลงัเสร็จส้ินสุนทรียสนทนา เพื่อปรับปรุงกระบวนการใน
คร้ังต่อไป  

          พยาบาลวิชาชีพหอผู ้ป่วยในพิเศษได้ร่วมกันก าหนดประเด็นเพื่อพฒันาส่ิง
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยการจดักลุ่มสุนทรียสนทนาเป็นกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม ตามความ
สมคัรใจของสมาชิกทุกคน  โดยเนน้ในเร่ืองท่ีผลการประเมินมีค่าคะแนนต ่าและเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
พฒันาไดก่้อน ในระยะเวลา 6 เดือนไดแ้ก่ 1) การจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน 2) สวสัดิการ 
และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการปฏิบติังาน และ 4) การใช้คอมพิวเตอร์
ร่วมกบังานประจ า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามประเด็นท่ีจะพฒันาซ่ึงสมาชิกทีมมา
จากความสมคัรใจเป็นสมาชิกทีมของแต่ละกลุ่มซ่ึงสมาชิกคนหน่ึงอาจจะเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 
1 กลุ่ม 
                      ขั้นตอนที่ 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมินและปรับปรุงรูปแบบและ
กระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
                      พยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษแต่ละกลุ่มจดัสุนทรียสนทนาและร่วมกัน
ปรับปรุงแกไ้ขพฒันารูปแบบสุนทรียสนทนาในแต่ละคร้ังและน ารูปแบบท่ีไดพ้ฒันาในแต่ละกลุ่ม
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในการจดัสุนทรียสนทนากลุ่มการจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน 
ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในทุกคนเป็นสมาชิก กลุ่มท่ีพบประเด็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขด่วนเป็น
อนัดบัแรกดงัน้ี 
                    - กลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าเน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขด่วน มี
ความติดขดัในการใชแ้ละมีความซ ้ าซอ้นในการท างานมาก ผูว้ิจยัเป็นผูน้ าในการท าสุนทรียสนทนา
ในคร้ังแรก สถานท่ีใช ้คือหอ้งพกัพยาบาลมีสมาชิก 9 คน (รวมผูว้ิจยั) โดยจดัรูปแบบท่ีเรียบง่ายนัง่
ลอ้มวงคุยกนัไม่มีเกา้อ้ีขวางตรงกลางทุกคนสามารถมองเห็นหนา้กนัชดัเจน โดยเร่ิมจากการท ากลุ่ม
สัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีม นัง่สมาธิ 5- 10 นาทีเปิดโอกาสให้ทุกคนไดพู้ดถึงประเด็นปัญหา 
ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการรวมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองการใช้
คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า พูดกนัทีละคน มีการก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาที 
คดัเลือกสมาชิกจากทีมเขา้ร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงเป็นผูจ้ดบนัทึกขอ้มูล เม่ือระยะเวลา
ผา่นไป ประมาณ 10 นาที พบวา่ไม่มีคนกลา้พดู มีอาการประหม่า และมีการพูดสนบัสนุนกนัหรือมี
บางคนไม่ยอมพดู ผูว้จิยัจึงหาวธีิการโดยใชว้นัเกิดเป็นตวัจดัล าดบั ในการน าเสนอในกลุ่ม คือให้คน
ท่ี เกิดวนัจนัทร์ เป็นคนพูดล าดบัแรกแล้วไล่เรียงไปตามล าดบัจนถึงคนท่ีเกิดวนัอาทิตย ์ เม่ือใกล้
หมดเวลา จึงขอให้ผูจ้ดบนัทึกอ่านส่ิงท่ีไดจ้ดบนัทึก และผูว้ิจยัเนน้ย  ้าและสะทอ้นส่ิงท่ีไดบ้นัทึกอีก
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คร้ัง รวมทั้งทบทวนถึงปัญหา อุปสรรคการท าสุนทรียสนทนา พบวา่ สมาชิกในกลุ่มสรุปวา่การท า
สุนทรียสนทนาคร้ังแรก ทุกคนเกร็งกลวัผิดกติกา การฟังยงัไม่ไดเ้กิดจากการตั้งใจฟังไม่กล้าพูด 
กลวัเป็นความผิดและทุกคนน าประเด็นเพื่อน าไปพฒันา สมาชิกทีมได้ก าหนด วนัเวลาสถานท่ี
ส าหรับการท าสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไปหลงั 1 สัปดาห์ 
                       - กลุ่มการจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
ทุกคนในหน่วยงานและมีผลกระทบต่อระบบบริหารจดัการทั้งในระดบัหน่วยงานและในระดบั
โรงพยาบาล รวมทั้งหมด 9 คน (รวมผูว้จิยั) ใชส้ถานท่ีหอ้งประชุมเล็ก โรงพยาบาลชนแดน สมาชิก
ทีมไดค้ดัเลือกประธานกลุ่มเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ เลือกสมาชิกทีมคนใดคนหน่ึงเป็นผูจ้ดบนัทึก และ
ให้ผูว้ิจยัเป็นผูส้ังเกตการณ์ ก าหนดระยะเวลาการด าเนิน การสุนทรียสนทนา 45 – 60 นาที เร่ิมจาก
การสร้างสัมพนัธ์ในกลุ่มพดูคุยและทกัทายกนั ท าสมาธิ 5- 10 นาที ประธานกลุ่มเปิดประเด็นปัญหา
เร่ืองตารางปฏิบติังาน สมาชิกทีมเร่ิมมีการพูดกนัมากข้ึนแต่ก็มีการหยุดชะงกัเป็นบางคร้ังมีการพูด
ออกนอกประเด็น ผูว้จิยัจึงไดช่้วย ประธานกลุ่มเนน้ย  ้าในการพูดให้เขา้ประเด็นและอ่านบนัทึกสรุป
ประเมินผลการด าเนินการสุนทรียสนทนาสรุปโดยกลุ่มมีสาเหตุเน่ืองจากการท าสุนทรียสนทนาคร้ัง
น้ีมีการจดัประธานเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการข้ึนมาและเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในเร่ืองของการจดัตาราง
ปฏิบติังานจึงสามารถแกไ้ขสถานการณ์ในกรณีท่ีมีการพูดออกนอกประเด็นจึงท าให้การท าสุนทรีย
สนทนามีความล่ืนไหลไดม้ากข้ึน กลุ่มจึงไดก้ าหนดให้มีการจดัประธานในแต่ละกลุ่มข้ึนมาซ่ึงเป็น
ผูท่ี้มีความเขา้ใจในงานท่ีจะพฒันา แนวทางแก้ไขร่วมกนั และก าหนด วนัเวลา สถานท่ี  ในการ
ด าเนินการสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป หลงั 1 สัปดาห์ 
                        - กลุ่มสวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานจดัสุนทรียสนทนาโดยใชห้อ้ง
พิเศษเด่ียว แผนกผูป่้วยในพิเศษ ท่ีไม่มีผูป่้วยใชบ้ริการ กลุ่มน้ีมีสมาชิกจ านวน 4 คน และผูว้จิยั 1 
คน รวม 5 คน สมาชิกทีมคดัเลือกประธานกลุ่ม เป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ เลือกสมาชิกทีมคนใดคนหน่ึง
เป็นผูจ้ดบนัทึก ผูว้จิยัเป็นผูส้ังเกตการณ์เร่ิมจากการสร้างสัมพนัธ์ในกลุ่มพดูคุยและทกัทายกนั ท า
สมาธิ 5- 10 นาที ประธานกลุ่มเปิดประเด็นปัญหาเร่ืองสวสัดิการ สมาชิกทีมมีความคุน้เคยในการ
ท าสุนทรียสนทนามากข้ึน มีเสียงหวัเราะเป็นระยะ และการพดูล่ืนไหล ทุกคนตั้งใจฟัง ผูจ้ดบนัทึก 
สามารถสรุปประเด็นปัญหาแนวทางการพฒันาไดม้ากข้ึน และมีการด าเนินการสลายทีมจบัมือ
พร้อมกนัแสดงพลงั และกลุ่มไดส้รุปการท าสุนทรียสนทนาคร้ังน้ีมีความล่ืนไหลเน่ืองจากมี
ความคุน้เคยในการท า ประธานสามารถน าสมาชิกทีมเขา้ประเด็นได ้และสมาชิกทีมตั้งใจฟัง แต่
เน่ืองจากแนวทางการพฒันาท่ีสมาชิกทีมไดส้รุปนั้นมีหลายประเด็นจึงท าใหส้ับสนในการจดั
ความส าคญัในการพฒันา ผูว้ิจยัและสมาชิกทีมจึงไดใ้ชแ้ผนภูมิกา้งปลามาใชเ้พื่อใหเ้ขา้ใจใน
ประเด็นท่ีจะพฒันาก่อนหลงั วนัเวลา สถานท่ีด าเนินสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป 
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                        - กลุ่มการส่ือสารในการปฏิบติังาน ซ่ึงสมาชิกทีมไดมี้โอกาสไปทศันศึกษานอก
สถานท่ี จึงไดใ้ชบ้รรยากาศ นอกสถานท่ี คือชายทะเล มีสมาชิกทีมจ านวน 5 คนและผูว้จิยั 1 คน 
รวม 6 คน สมาชิกทีมคดัเลือกประธานกลุ่ม เป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ เลือกสมาชิกทีมคนใดคนหน่ึงเป็น
ผูจ้ดบนัทึกผูว้ิจยัเป็นผูส้ังเกตการณ์เร่ิมจากการสร้างสัมพนัธ์ในกลุ่มพดูคุยและทกัทายกนั ท าสมาธิ 
5- 10 นาที ประธานกลุ่มเปิดประเด็นปัญหาเร่ืองการส่ือสาร สมาชิกทีมมีความคุน้เคยในการท า
สุนทรียสนทนามากข้ึน ประธานจึงไดล้ดบทบาทการกระตุน้สมาชิกทีมเน่ืองจากมีการพดูท่ีล่ืนไหล 
ไม่แยง่กนัพดู และฟังกนัอยา่งตั้งใจ ทุกคนมีสีหนา้ยิม้แยม้ และผูจ้ดบนัทึก สามารถจดบนัทึก
ประเด็นปัญหาแนวทางการพฒันาไดม้ากข้ึนผูว้จิยัและสมาชิกทีมจึงไดร่้วมกนัสรุปแนวทางการท า
สุนทรียสนทนาท่ีมีรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนท่ีจะน าไปใช้
อยา่งต่อเน่ือง พร้อมแสดงพลงัก่อนสลายวง มีการนดั วนัเวลา สถานท่ีท่ีจะท าสุนทรียสนทนาคร้ัง
ต่อไป 
                           การด าเนินการสุนทรียสนทนาของแต่ละกลุ่มมีการปรับปรุงประเมินผล แก้ไข
ขอ้บกพร่องในแต่ละคร้ัง ซ่ึงใชเ้วลาทั้งหมด 11 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 
2555 ดงัน้ี 
                            1) กลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบัการท างานประจ า มีสมาชิก จ านวน 4 คน ท า
สุนทรียสนทนาเดือนละ 1 คร้ังทุกวนัองัคารท่ี 4 ของเดือนและตามความเหมาะสมของปัญหา
ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 4 คร้ัง ตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2554 ถึง มิถุนายน 2554 
                             2) กลุ่มการจดัอตัราก าลงัและตารางปฏิบติังาน พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
หอผูป่้วยในพิเศษ ทั้งหมดจ านวน 8 คนสมคัรเขา้กลุ่มน้ี รวมผูว้จิยั 1 คน เป็น 9 คน ท าสุนทรีย
สนทนาเดือนละ 1 คร้ัง ทุกองัคารท่ี 2 ของเดือนหลงัการประชุมพยาบาลทั้งหมดของโรงพยาบาล 
ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 5 คร้ัง ตั้งแต่ เดือนกรกฏาคม 2554 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 
                            3) กลุ่มสวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน สมาชิก จ านวน 4 คนท า
สุนทรียสนทนาเดือนละ 1 คร้ังทุกวนัองัคารท่ี 1 ของเดือนและตามความเหมาะสมของปัญหา
ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 4 คร้ัง ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554 ถึง มิถุนายน 2554  

               4) กลุ่มการส่ือสารในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยประชากรเป้าหมายคือพยาบาล 
วชิาชีพสมาชิกจ านวน 4 คน ท าสุนทรียสนทนาเดือนละ 1 คร้ังทุกวนัองัคารท่ี 3 ของเดือนและตาม
ความเหมาะสมของปัญหา ด าเนินการท าสุนทรียสนทนา จ านวน 4 คร้ัง ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2554 
ถึง กุมภาพนัธ์ 2555  
                             สรุปรูปแบบการด าเนินสุนทรียสนทนาของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษท่ี
ไดป้รับปรุงแกไ้ขและทุกคนเห็นพอ้งกนัมีการด าเนินการดงัน้ี 
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                             1. ผูเ้ขา้ร่วมท าสุนทรียสนทนาคดัเลือกประธานของแต่ละกลุ่มเพื่อท าหน้าท่ีแจง้
ประเด็นการสนทนาในแต่ละคร้ัง ท ากลุ่มสัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพื่อให้สมาชิกทีมเป็นกนัเอง
และผ่อนคลาย การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้การพูดคุย ทกัทายกนัของสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาที
ก่อนการท าสุนทรียสนทนา (BAR : Before Action Review )   
                              2. ประธานของแต่ละกลุ่มด าเนินการสุนทรียสนทนาโดยสมาชิกทีมทุกคนนั่ง
ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวาง ให้ทุกคนมีความเป็นอิสระเปิดโอกาสให้ทุกคนไดพู้ด พูดกนัที
ละคน ไม่มีการขดัแยง้หรือใครตอ้งการพูดให้ยกมือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพูด มีการ
ก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะพลดั
กนัพูดถึงประเด็นปัญหา ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการรวมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย และประธานของแต่ละกลุ่มก็จะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้ให้
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมทั้งทฤษฏีการปฏิบติัและลงมติก าหนดกิจกรรมการปฏิบติั โดยบางคร้ังประธาน
กลุ่มไดล้ดบทบาทการกระตุน้สมาชิกทีมหลงัจากด าเนินสุนทรียสนทนาในคร้ังนั้นมีการล่ืนไหลไม่
ติดขดั 
                              3. คดัเลือกสมาชิกจากทีมเขา้ร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงโดยหมุนเวียน
กนัเป็นผูจ้ดบนัทึกขอ้มูล อากปักิริยาของสมาชิกทีมตลอดจนบรรยากาศในการท าสุนทรียสนทนา 
                              4. ประธานของแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ัง
อ่านบนัทึกทวนให้สมาชิกทีมรับทราบอีกคร้ัง (AAR : After Action Review ) หากเป็นเร่ืองที
ซ ้ าซ้อนอาจตอ้งสรุปเป็นแผนภูมิกา้งปลาสมาชิกทีมจะไดเ้ห็นชดัเจนและลงมติกิจกรรมการปฏิบติั
ของกลุ่มเพื่อน าลงสู่การปฏิบติัต่อไป 
                              5. สมาชิกกลุ่มทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบติัและสังเกตผลการปฏิบัติตามกิจกรรมท่ี
ก าหนดรวมทั้งปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปท าสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป 
                               6. ผู ้วิจ ัยและผู ้ร่วมวิจัยหลักต้องร่วมกันอภิปรายถึง ส่ิง ท่ีสัง เกตได้จาก
กระบวนการปฏิบติั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่ิงจูงใจให้มีการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท าความเขา้ใจกบั
สภาพแวดลอ้มและประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นการปฏิบติัท่ีมีการประเมินผลดว้ย
เพื่อการวางแผนแกไ้ข ปรับปรุงกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไป 
                                7. สมาชิกทีมมีมติยุ ติการด า เนินการสุนทรียสนทนาจึงได้สรุปผลการ
ด าเนินงานในแต่ละเร่ือง 
                                8. ผูว้ิจยัท าการถอดเทปแบบค าต่อค าและวิเคราะห์เน้ือหาในการด าเนินการท า
สุนทรียสนทนาทุกคร้ัง                      
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                     3.2  ผลการด าเนินการวจัิยและพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้วยสุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน 

                หลงัจากการเขา้ร่วมสุนทรียสนทนา สมาชิกไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและสรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา ของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีดงัต่อไปน้ี 
                                3.2.1 กลุ่มตารางปฏิบัติงาน สามารถสรุปผลการเปล่ียนแปลงดงัตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ             
                    ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ 
                    โรงพยาบาลชนแดน ของกลุ่มตารางปฏิบติังาน 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
1.กลุ่มการจัดอตัราก าลงัและ
ตารางปฏิบัติงาน 
1.1 พฒันาเร่ืองอตัราก าลงัให้
เพียงพอและเหมาะสมดงัน้ี     
    1) มีอตัราก าลงัเหมาะสมกบั
ภาระงานโดยใชเ้กณฑต์าม 
มาตรฐานของสภาการพยาบาล 

2) มีอตัราก าลงัทดแทนกรณี 
อตัรา ก าลงัขาดหรือในระยะเวลา
ท่ีเร่งรีบใหท้นัเวลา 
 3) มีอตัราก าลงัส ารองเพียงพอ 

เพื่อกรณีฉุกเฉิน 
   4) ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการจดัอตัราก าลงั 
1.2 พฒันาเร่ืองตารางการปฏิบติัให้ 
มีความยดืหยุน่และเหมาะสมดงัน้ี 
    1) มีตารางปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 

1) คณะกรรมการกลุ่มการ
พยาบาลพิจารณาในการจดั
อตัราก าลงัของแต่ละหน่วยงาน
ตามความเหมาะสมถา้แต่ละ
หน่วยงานอตัราก าลงัไม่
เพียงพอใหแ้จง้กลุ่มการ
พยาบาลจะจดัสรรคนมาช่วย  
2) จดัอตัราก าลงัทดแทนไดใ้น 
กรณีทราบล่วงหนา้วา่ขาด
อตัราก าลงัก่อนจดัตาราง
ปฏิบติังานเท่านั้น 
3)ใหมี้การช่วยเหลือระหวา่ง
หน่วยงานผูป่้วยในพิเศษ -
สามญั หอ้งคลอดและ
อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน เม่ือเกิด
ปัญหาอตัราก าลงัขาดทั้งใน
เวลาและนอกเวลาราชการ 
4)ประชุม/อบรม หรือมีRefer 

1) คณะกรรมการฝ่ายการ 
พยาบาลจดัประชุมและพิจารณา
การจดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม
กบัภาระงานตามมาตรฐานสภา
การพยาบาลและบริบทของแต่
ละหน่วยงาน 
2) ใหจ้ดัอตัราก าลงัทดแทน
ไดโ้ดยหวัหนา้หน่วยงาน
พิจารณาทั้งกรณีท่ีทราบ
ล่วงหนา้และฉุกเฉิน 
3) ปรับการจดัการประชุม
ของฝ่ายการพยาบาลและการ
อบรมของหวัหนา้งานใหมี้
ผลต่องานประจ านอ้ยท่ีสุด 
4) เชิญวทิยากรท่ีเช่ียวชาญมา
ใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีทุกคน
ในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินระบบ
ราชการ 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
   2) ผูป้ฏิบติังานส่วนมากมีความ
พึงพอใจในตารางปฏิบติังานและ
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
   3) ตารางปฏิบติังานมีความ 
ยดืหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้าม
สถานการณ์ 
  4) มีระเบียบปฏิบติั ท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อเป็น 
แนวในการจดัตารางปฏิบติังาน 
5) ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วน
ร่วมในการจดัตารางปฏิบติังาน 
 

ผูป่้วย มีผลกระทบต่องาน
ประจ าเสมอๆ 
5)การตดัสินใจเรียกอตัราก าลงั
เสริมหรือทดแทนเป็นหนา้ท่ี
ของหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล
เท่านั้น 
แนวทางการจัดตาราง
ปฏิบัติงาน 
1)หวัหนา้งานเป็นผูจ้ดัตาราง
ปฏิบติังานซ่ึงพยายามใหมี้เท่า
เทียมกนัทุกคนและใชเ้กณฑ์
เดียวกนัทั้งโรงพยาบาล 
2) ก าหนดใหจ้ดัเวรติดต่อกนั
ไม่เกิน 7 วนัแต่ในความเป็น
จริงวนัหยดุก็ตอ้งจดัใหข้ึ้น
ปฏิบติังานเน่ืองจากคนไม่พอก็
3) ไม่สามารถเบิกเงินเวร บ่าย
ต่อดึกไดเ้น่ืองจากการจดัตาราง
เวรท่ีมีการจดัเวรบ่ายต่อเวรดึก
แต่สามารถเล่ียงได4้) การเบิก
เงินค่าเวรและค่าOT มีการเบิก
ซ ้ าซอ้นกนัไม่ถูกระเบียบการ
เบิกจ่ายเงิน 
5) พบความเส่ียงขณะต่อเวร 
ในการตามพยาบาล Refer มา
ช่วย และไม่แน่ใจวา่จะใหเ้วร 

5) มีแนวทางแกไ้ขในการ
ช่วยเหลือหากเกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือภาวะเร่งรีบ 
แนวทางการจัดตารางปฏิบัติงาน 
1) ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จดัตารางปฏิบติังานซ่ึง 
พยายามใหมี้ความเท่าเทียม
กนัทุกคนและยดืหยุน่ตาม
บริบทของหน่วยงาน 
2) จดัตารางการปฏิบติังาน
ไม่ใหมี้เวรติดต่อกนัเกิน 8-9 
เวรไดห้ยดุและขอหยดุใน
วนัท่ีตอ้งการหยดุไดก่้อน
ตารางออกทุกวนัท่ี 25 ของ
เดือน 
3) หลีกเล่ียงการจดัตาราง 
ปฏิบติังานท่ีถูกตดัค่าเวร4) 
ไดรั้บพิจารณาค่า On call 
เพิ่มจาก 150 บาทเป็น 200 
บาทและปฏิบติัแนวทางการ
เบิกจ่ายเงินไดถู้กระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินของโรงพยาบาล 
5)ไม่พบความเส่ียงจากการ
ตามพยาบาล Refer ไดล่้าชา้
และสามารถตามพยาบาล
ข้ึนมาปฏิบติังานช่วยได ้
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 

 ไหนมาเป็นพยาบาล Refer 
และพบปัญหาหากโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ไม่สามารถรับผูป่้วย
ไดต้อ้งส่งต่อโรงพยาบาลอ่ืน
ท าใหพ้ยาบาลRefer ไม่
สามารถกลบัมาปฏิบติังานตาม
ตารางปฏิบติัไดท้นัเวลา 

ถูกตอ้งและมีก าลงัทดแทน
หากไดไ้ปrefer ต่อท่ี
โรงพยาบาลอ่ืน 
 6) มีคู่มือในการปฏิบติัการ
จดัอตัราก าลงัและตารางการ
ปฏิบติังานไวใ้นหน่วยงานให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

 

                        3.2.2 กลุ่มสวัสดิการ และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปการ
เปล่ียนแปลงดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 

              ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ  
              โรงพยาบาลชนแดน ของกลุ่มสวสัดิการและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
 

ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
2. กลุ่มสวสัดิการ 
2.1 พฒันาเร่ืองครุภัณฑ์และวสัดุ
อุปกรณ์ให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน
ได้แก่ 
1) วสัดุทางการแพทยท่ี์จ าเป็น 
 

 
 
 
 
1) มีเคร่ืองปรับหยดสารน ้าท่ี
ใหท้างหลอดเลือดด าจ านวน 
2 เคร่ือง ส าหรับหอผูป่้วยใน
พิเศษและสามญัไม่เพียงพอ
ต่อการใชป้รับหยดน ้าเกลือ 
ในผูป่้วยท่ีไดรั้บยาท่ีตอ้งเฝ้า 

 
 
 
 
1)ไดรั้บบริจาคเคร่ืองปรับหยด
น ้าเกลือ เพิ่ม 4 เคร่ือง และ
ของเดิมมี 2 เคร่ือง รวม 6 
เคร่ืองแต่ใชร่้วมกนักบัหอ
ผูป่้วยในสามญั มีการช ารุดส่ง
ซ่อม ไป 2 เคร่ืองจึงไดเ้ขียน 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
 ระวงั และปรับหยดน ้าเกลือ

ในผูป่้วยไขเ้ลือดออกในช่วง
ท่ีมีการระบาด 
2) มีเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้า
หวัใจ 2 เคร่ือง ประจ าท่ีห้อง
ฉุกเฉิน1 เคร่ือง และท่ีหอ
ผูป่้วยในสามญั 1เคร่ืองแต่
ช ารุดไม่สามารถซ่อมไดร้อ
จ าหน่าย 
3) มีเคร่ือง Difib และ EKG 
monitor 1 เคร่ืองประจ าท่ีหอ
ผูป่้วยในสามญั 
4) ออกซิเจนมีจ านวนไม่
เพียงพอและช ารุด 

บนัทึกเบิกเพิ่มอีก 4 เคร่ืองรอ
อนุมติัจากงบประมาณของ
โรงพยาบาล 
2)ไดรั้บเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้า
ใหม่ 1 เคร่ือง จากการบริจาค
ของมูลนิธิท่านทา้วมหาพรม  
3) ไดรั้บบริจาคเคร่ือง Difib 
และ EKG monitor 1 เคร่ือง
ประจ าท่ีหอผูป่้วยในพิเศษจาก
การประสานงานกบัชุมชน 
4) ไดรั้บการติดตั้ง ออกซิเจน
ครบทุกเตียงจากงบประมาณ
โรงพยาบาล 

 

 3.2.3 กลุ่มการส่ือสารในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปการเปล่ียนแปลงดงัตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 
             ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนาส าหรับ พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ  
             โรงพยาบาลชนแดน ของกลุ่มการส่ือสารในการปฏิบติังาน 
 

ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
3. กลุ่มการส่ือสารในการ
ปฏิบัติงาน 
3.1พฒันาช่องทางการส่ือสารให้
มีหลายช่องทางทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

แนวทางการส่ือสารมีดงัน้ี 
1) หวัหนา้งานแจง้ในท่ี
ประชุมประจ าเดือน 
2)ไดรั้บโทรศพัทโ์ดยตรง
หรือจากเพื่อนร่วมงาน 

แนวทางการส่ือสารมีดงัน้ี 
1) มีการประชุมช้ีแจง
ประจ าเดือนของทุกเดือนใน
เร่ืองท่ีไม่ด่วน 
2)โทรศพัทถึ์งหวัหนา้หรือ  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
 รับแจง้ไว ้

3)หวัหนา้เรียกพบพดูคุยเป็น
การส่วนตวั 
4)ไดรั้บหนงัสือราชการผา่น
ทางหวัหนา้ 
 

ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยตรง
ตลอด 24 ชัว่โมงในเร่ืองท่ี
เร่งด่วน 
3) มีผูรั้บผิดชอบส่งเอกสารให้
ผูรั้บโดยตรง 
4) เขียนขอ้ความฝากไวท่ี้แฟ้ม
ตารางปฏิบติังานหรือ แฟ้มส่ง
เวร 
5) ประกาศไวท่ี้บอร์ดมองเห็น
เด่นชดั 
6) ลงสมุดบนัทึกฝากต่อถึงกนั 
7) การลงขอ้ความแจง้ระบบ 
Lan ของโรงพยาบาล 

3.2 เพิ่มประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารคือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความหมายท่ีส่ือออกไป 
 

1)มีการแจง้ข่าวสารในเวลา
ราชการเท่านั้น 
2)ไดรั้บข่าวสารชา้และแกไ้ข
ปัญหาไดช้า้ 
 

1) หวัหนา้หน่วยงานเปิด
โทรศพัทไ์วต้ลอด 24 ชัว่โมง
สามารถโทรแจง้และโทร
สอบถามยอ้นกลบัไดส้ะดวก 
2) คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงเดินตรวจเยีย่มรับบนัทึก
เหตุการณ์ สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดเ้ร็วข้ึน 
3) มีผูรั้บผิดชอบส่งหนงัสือถึง

มือผูรั้บโดยตรง 

4)เพิ่มการส่ือสารทางระบบ
คอมพิวเตอร์เช่นระบบ Lan 
และInternet 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
3.3 เพิ่มประสิทธิผลของการ
ส่ือสารคือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความหมายท่ีส่ือออกไป 

1) แจง้เร่ืองแต่ไม่มีการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีส่งออกไป 
2) มีการรับใบความเส่ียง
เดือนละ 1คร้ัง 

1) ทีมบริหารความเส่ียงของ
โรงพยาบาลและหวัหนา้เดิน
ตรวจเยีย่มบ่อยข้ึนและมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั 
2) จดัทีมผูรั้บผดิชอบในการ
ตรวจสอบขอ้มูลคือทีมบริหาร
ความเส่ียงทีม PCT และทีม 
ควบคุมการติดเช้ือ 

 
 3.2.4 กลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าสามารถสรุปการเปล่ียนแปลงดงั
ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปการเปล่ียนแปลงจากการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                    ดว้ยสุนทรียสนทนา ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน  
                    ของกลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ า 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
4.กลุ่มการใช้คอมพวิเตอร์ร่วมกบั
งานประจ า 

1)ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูประบบ HI ควบคู่
กบั ระบบ Hos. XP 
2) มีคอมพิวเตอร์ลงขอ้มูล 1 
เคร่ืองในหน่วยงานท าใหล้ง
ขอ้มูลไดล่้าชา้ 
3) การลงขอ้มูลไดไ้ม่
ครบถว้น 
 4) ใชร้ะบบเอกสารทั้งหมด 
8 แผน่ควบคู่ไปดว้ยกบัการ
ใชค้อมพิวเตอร์ 

1) ประชุมช้ีแจงการใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูประบบ Hos.XPและ
ยกเลิกระบบ HI โดยส่ง
เจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานและจดั
อบรมเพิ่มเติม 
2) ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุม 
3) ยกเลิกระบบเอกสาร
บางอยา่งและใชก้ารพิมพข์อ้มูล
ออกจากคอมพิวเตอร์แทนการ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 
ประเด็นและเป้าหมายการพฒันา ก่อนการใชโ้ปรแกรม หลงัการใชโ้ปรแกรม 
 5) ตอ้งตรวจสอบขอ้มูลทั้ง

ในเอกสารและคอมพิวเตอร์ 
เขียน มีการแจง้ขอ้มูลกนัทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ และ
พฒันาการใชข้อ้มูลในการเบิก
ของวสัดุ อุปกรณ์ส านกังาน 
 4)ไดรั้บคอมพิวเตอร์ เพิ่ม 1 
เคร่ือง เคร่ืองพิมพแ์ละถ่าย
เอกสาร 1 เคร่ือง 
5) แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ร่วมกนักบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ
ติดตาม ประเมินผลอยา่ง
สม ่าเสมอ 
6) จดัท าคู่มือการใชไ้วใ้น
หน่วยงาน 

 
   สรุป หลงัจากมีการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจดว้ยสุนทรียสนทนา
ส าหรับพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์  พบการ
เปล่ียนแปลงดงัน้ี 

 1) จัดอัตราก าลังเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ จดัอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบั
ภาระงาน จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาด จดัอตัราก าลงัส ารองให้เพียงพอเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรือกรณีท่ีเร่งรีบในการท างานและให้ผูป้ฏิบัติงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัด
อตัราก าลงั 
              2) จัดตารางปฏิบัติงาน ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม คือ จดัตารางปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน มีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีจ าเป็น โดย
ค านึงถึงความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน มีระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจนโดยยึด
หลกัของความถูกตอ้งการเบิกจ่ายเงินค่าเวรและค่าล่วงเวลา เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตาราง
ปฏิบติังาน และใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการจดัตารางปฏิบติังาน 
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              3) จัดครุภัณฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ใหเ้พียงพอเหมาะสมและมีการ
ประสานความร่วมมือกบัชุมชนในการร้องขอความร่วมมือการบริจาคครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติังานโดยเฉพาะวสัดุทางการแพทยท่ี์จ าเป็นเร่งด่วน วสัดุส านักงานและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตามความเหมาะสมและผูป้ฏิบติังานตอ้งการ 
 4) สวัสดิการอ่ืนๆเพ่ือเป็นขวัญล ากลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม เช่น 
อาหาร/เคร่ืองแต่งกาย กิจกรรม/สถานท่ี/อุปกรณ์ ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมคลายเครียดหรือเพิ่ม
ความสามคัคีและความสุขทางใจ ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและมีจิต
อาสาในการพฒันางานบริการและบูรณาการสู่งานประจ าเพื่อใหผู้ม้ารับบริการพึงพอใจ 
 5) การมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็น
ทางการ เช่น การส่ือสารโดยผ่านแฟ้มตารมปฏิบติังาน การส่ือสารโดยผูบ้ริหารเดินส ารวจ
ปัญหาทุกวนั การก าหนดหนา้ท่ีรับการส่ือสารใหช้ดัเจน เช่นหวัหนา้งานหรือหวัหนา้พยาบาลมี
หน้าท่ีรับข่าวสารตลอด 24 ชั่วโมง การเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็วเช่น ทางโทรศพัท ์ 
คอมพิวเตอร์เช่นระบบ Lan   และ Internet  
 6) การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสาร เช่น การตรวจสอบการ
รับรู้ข่าวสาร การมีขอ้มูลยอ้นกลบัการรับรู้และแกไ้ขปัญหาโดยเร็วทนัเหตุการณ์ 

                         7) การพัฒนาเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับการท างานประจ าให้มีความสะดวก
รวดเร็ว มีความรู้ในการใช้และเกิดจากความร่วมมือจากหลายฝ่าย มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

ส่วนที ่4  ผลการประเมนิโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน  
         ของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 

  
              ผูว้จิยัไดป้ระเมินผลโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพยาบาล 

หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน 
พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

          4.1 ผลการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
                ผลการศึกษาน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายการประเมินแรงจูงใจใน 

การปฏิบติังาน จ าแนกรายปัจจยัและในภาพรวม รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 - 4.13 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมของ   
                    พยาบาลวชิาชีพ งานผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 

                                                                                                                      (n =8 คน)                                                                                                                                                                                          
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ก่อนใช้

โปรแกรม 
หลงัใช้

โปรแกรม 
 
  Z 

 
p-value 

X  SD X  SD 
1.ดา้นการให้โอกาสปฏิบติั 3.67 0.83 4.18 0.05 2.21* 0.02 
2.ดา้นการมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพ /จ านวน
เพียงพอ 

3.71 0.84 4.04 0.68 1.76* 0.04 

3.ดา้นการมีผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีดี 3.26 0.70 3.99 0.63 2.54* 0.01 
4.ดา้นระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 3.44  0.96 3.97 0.47 2.06* 0.02 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.52  0.83 4.05 0.46 2.52* 0.01 

       *P < .05  
            จากตารางท่ี 4.8  พบวา่พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่การพฒันา เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่
ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยท่ีหลงัการ
พฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันา ทุกดา้น  
 



 89 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการใหโ้อกาส 
                    ปฏิบติัของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน  
                                                                                                                                      (n = 8 คน) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ก่อนใช้

โปรแกรม 
หลงัใช้

โปรแกรม 
 
  Z 

 
p-value 

X  SD X  SD 
1. มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

 
4.13 

 
0.35 

 
4.13 

 
0.35 

 
0.00 

 
0.50 

2. มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน 
3.มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4.มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
5.มีโอกาสประชุม อบรม หรือพฒันาใหค้วามรู้ 
6.ปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
7.มีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน 

3.62 
3.63 
3.25 
3.88 
4.13 
3.75 

0.74 
0.92 
0.71 
0.84 
0.84 
1.17 

4.13 
4.00 
4.13 
4.63 
4.13 
4.13 

0.35 
0.76 
0.64 
0.52 
0.64 
0.35 

1.63 
1.13 
2.07* 
2.12* 
0.00 
1.00 

0.05 
0.13 
0.02 
0.02 
0.50 
0.16 

8.ไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น เม่ือมีเหตุ       
    จ  าเป็น 3.00 1.07 4.13 0.35 2.04* 0.02 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  3.67 0.83     4.18 0.50 2.21* 0.03 

 *P < .05  
                   จากตารางท่ี 4.9 พบว่าพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการใหโ้อกาสปฏิบติัก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและเม่ือจ าแนกราย
ขอ้ พบวา่ ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัโดยท่ีหลงัการพฒันาสูง
กว่าก่อนการพฒันาทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ ท่านได้มีส่วนร่วมในการประเมินผล ท่านมีโอกาสประชุม
อบรมหรือพฒันาความรู้ และท่านไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่นเม่ือมีเหตุจ าเป็น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่ขอ้ท่ีท่านไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน และขอ้ท่ีท่านไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากนั
ทั้งก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการมีคณะท างานท่ี   
                      มีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ    
                     โรงพยาบาลชนแดน 
                                                                                                                              (n =8 คน) 
แรงจงูใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    

การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

9.การจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพียงพอเหมาะสมกบั       
ปริมาณงาน                                                   
10.การมอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้     
ความสามารถ 
11.มีความสามคัคี รักใครกนัดีภายในหน่วยงาน 
12.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 
13.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัทีมพยาบาลในหน่วยงาน 
14.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรอ่ืนๆ 
15.มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ 
16.ผูรั้บบริการในหน่วยงานมีความพึงพอใจ ต่อ
บริการพยาบาล 
17.หน่วยงานมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ อยา่ง
ต่อเน่ือง 

2 
   2.50 

 
3.88 
3.63 
4.13 
3.88 
3.88     
3.88     
 
3.75     
3.88     

   
0.92  
 
1.13 
0.92 
0.64 
0.35 
0.84 
0.99 
 
0.89 
0.84 

 
3.63 
 
4.83 
4.00 
4.25 
4.13 
4.00 
4.13 
 
4.00 
3.88 

 
0.74 
 
0.52 
0.54 
0.71 
0.64 
0.76 
0.84 
 
0.76 
0.64 
  

 
2.04* 
 
1.24 
1.13 
0.58 
1.41 
0.58 
0.82 
 
1.00 
0.00 

             
0.02  
 
0.11 
0.13 
0.28 
0.08 
0.28 
0.21 
 
0.16 
0.50 

รวม 3.71     0.84 4.04 0.68 1.76 0.08 

    *P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอก่อนการ
พฒันาและหลงัการพฒันา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันา
สูงกวา่ก่อนการพฒันาเม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาทุกขอ้ยกเวน้ ขอ้ท่านรู้สึกวา่การจดั
จ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอและเหมาะสม พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและพบวา่ ขอ้หน่วยงานมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันา  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการมี 
                      ผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีดี ของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ 
                      โรงพยาบาลชนแดน 
                                                                                                                                    (n = 8 คน) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    

การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

18.หวัหนา้งานเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
19.การประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม                   
20.หวัหนา้งานสามารถแกไ้ขปั้ญหาความ ขดัแยง้
ได ้                                              
21.ตารางการปฏิบติังานขาดความยดืหยุน่ 
22.การจดัตารางปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการ
พกัผอ่นพอเหมาะ 
23.จดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอและเหมาะสม 
24.มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอในการ
ปฏิบติังาน 
25.สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยั          

2 4.13 
3 3.38                 
 

3.75 
3.13 
 
2.88 
 
2.63 
 
2.63 
3.56    

 0.35 
 0.74 
     
 0.71 
 0.99 
  
 0.84 
    
 0.52 
   
 0.74 
 0.76 
 

4.25 
4.38 
 
4.00 
4.00 
 
3.88 
 
3.63 
 
3.75 
4.00 
 

0.46 
0.52 
 
0.54 
0.54 
 
0.64 
  
0.92 
 
0.89 
0.54 

0.58 
2.33* 
 
1.00 
1.63 
 
2.01* 
 
2.01* 
 
2.25* 
1.41 

0.28         
0.01 
 
0.16 
0.05 
 
0.02 
 
0.02 
 
0.01 
0.08 

รวม 3.26     0.70 3.99 0.63 2.54* 0.01 

    *P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.11 พบว่าพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจปัจจยัดา้นการมีผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีดี ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและเม่ือจ าแนก
รายขอ้ พบว่า ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั โดยท่ีหลงัการ
พฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาทุกขอ้ ยกเวน้ ขอ้การประเมินผลงานดว้ยความยุติธรรม การจดัตาราง
ปฏิบติังานมีเวลาส าหรับการพกัผอ่นพอเหมาะ การจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ
และเหมาะสม และ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพียงพอในการปฏิบติังาน ท่ีก่อนการพฒันาและ
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หลงัการพฒันาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกว่าก่อน
การพฒันา 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นระบบการ 
                     ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ของพยาบาลวชิาชีพ แผนกป่วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน 

*P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.12 พบวา่พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจปัจจยัดา้นระบบการส่ือสารท่ีมีหลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลก่อน
การพฒันา และหลงัการพฒันา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการ
พฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันาและเม่ือจ าแนกรายขอ้ พบว่าก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่านทราบ
กฎเกณฑ์/ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความดีความชอบของหน่วยงานปฏิบติังาน ท่ีก่อนการพฒันา
และหลงัการพฒันาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกว่า
ก่อนการพฒันา 
                      4.2  ผลการประเมินการรับรู้ส่ิงแวดล้อมในสถานทีป่ฏิบัติงาน 
                             ผลการศึกษาน าเสนอโดยใช้ตารางประกอบการบรรยายส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังานจ าแนกรายขอ้ และในภาพรวม รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
 
 

       

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    
การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

26.ช่องทางการส่ือสารมีนอ้ยและไม่สะดวก 
27.ทราบกฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนดในการพิจารณาความ
ดี ความชอบ 
28.ทราบเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน 
29.ทราบตวัช้ีวดัและความเส่ียงท่ีส าคญัของ
หน่วยงาน 

3.00  
 
3.13 
3.88 
 
3.75 

0.93 
 
0.99 
0.35 
 
0.46 

3.50 
 
4.13 
4.25 
 
4.00 

1.07 
 
0.35 
0.46 
 
0.00 

1.41 
 
2.00* 
1.34 
 
1.41 

0.08 
 
0.02 
0.09 
 
0.08 

รวม 3.44   0.69 3.97 0.47 2.06* 0.04 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานของ 
                      พยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน 
                                                                                                                   (n = 8 คน) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน     ก่อน    

การพฒันา 
X      SD 

หลงั 
การพฒันา 
X      SD 

 
  Z 

 
P-value 

1.งานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ 
2.งานท่ีท่านปฏิบติัช่วยใหมี้ความมัน่ใจในตนเอง
มากข้ึน                                      
3.รู้สึกเครียด/กระวนกระวายเม่ือปฏิบติังานอยูท่ี่
หน่วยงาน 
4.รู้สึกหนกัใจเม่ือตอ้งไปปฏิบติังานท่ีหน่วยงานอ่ืน 
5.ไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ี เกิดจาก
การ รักษาพยาบาล 
6.ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และ ประสบการณ์ท่ี
มีอยูใ่นการท างาน 
7.การรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยากเน่ืองจากความ 
 ขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแลผูป่้วย 
8.ล าบากใจเม่ือท างานท่ีนอกเหนือขอบเขตของ
วชิาชีพ 
9.ภาระงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม 
10.การมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนั
ก่อใหเ้กิดความ  ยุง่ยากในการปฏิบติังาน           

2 4.13 
 
4 4.00 

 
3.88 
4.00 
 
3.75 
 
4.13 
 
2.75 
 
2.88 
 
3.36 
 
2.50 

0.64  
  
 0.76    
  
 0.84 
 0.76 
  
  0.71 
    
  0.64 
  
 1.04 
 
 0.84 
 
 0.74 
 
 0.93 

4.50 
 
4.25 
 
4.25 
4.38 
 
4.00 
 
4.50 
 
3.50 
 
4.25 
 
4.00 
 
3.88 

0.53 
 
0.46 
 
0.46 
0.52 
 
0.76 
 
0.54 
 
0.76 
 
0.46 
 
0.54 
 
0.99 

1.73* 
 
0.71 
 
1.34 
1.13 
 
1.00 
 
1.73* 
 
1.47 
 
2.23* 
 
1.34 
 
2.46* 

0.04 
 
0.24 
 
0.09 
0.13 
 
0.16 
 
0.04 
 
0.07 
 
0.02 
 
0.09 
 
0.01 

รวม 3.54     0.79 4.15 0.60 2.25* 0.03 

        *P < .05  
                    จากตารางท่ี 4.13 พบวา่พยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนมี
แรงจูงใจผลการประเมินรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานพบวา่คะแนน ค่าเฉล่ียรวมในเร่ือง
การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันาและเม่ือ
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จ าแนกรายขอ้ พบวา่ ก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัโดยท่ีหลงั
การพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันา ยกเวน้ขอ้ท่ี งานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ 
ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และ ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นการท างาน ท่านรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้ง
ท างานนอกเหนือขอบเขตวชิาชีพ และการมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัก่อให้เกิดความ
ยุง่ยากในการปฏิบติังาน ท่ีก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 โดยท่ีหลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันา   

 
 
    
 
 
 
 
 

 


