
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
                     การวจิยัและการพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดนจงัหวดัเพชรบูรณ์ดว้ย
สุนทรียสนทนา แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะคือ 1) ระยะศึกษาสถานการณ์ 2) ระยะพฒันา
โปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนา และ 3) ระยะประเมินผล 
 

ระยะที ่ 1 ระยะศึกษาสถานการณ์  
 
 ในระยะน้ีผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการทบทวนวรรณกรรม การเตรียมแกนน าและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดว้ยสุนทรีสนทนา
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ระยะเวลาใน
การศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2553 ถึง เดือน มกราคม 2554 โดยผูว้ิจยัไดมี้ขั้นตอนการเตรียมตวั 
ดงัน้ี 
                    1.1  ศึกษาเอกสาร รายงาน ที่เกีย่วข้อง ตั้งแต่ เดือนกนัยายน 2553 ถึงเดือน ตุลาคม 
2553 ผูว้จิยัศึกษาสถิติขอ้มูลจ านวนผูป่้วย สถิติขอ้มูลจ านวนพยาบาลวชิาชีพ นโยบาย เขม็มุ่ง และ
แผนการปฏิบติังาน สถิติขอ้มูลรายงานอุบติัการณ์  ขอ้ร้องเรียนและความเส่ียงของโรงพยาบาล ใน
ปีงบประมาณ 2552-2553 (เดือนตุลาคมถึงเดือนกนัยายนปี 2552และ ปี2553) 
                     1.2 ทบทวน ศึกษางานวจัิยและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงนโยบาย 
รายงานการวิจยั บทความวชิาการ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและวธีิการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพแลว้
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าประเด็นขอ้มูลมาจดัท าค าถามเพื่อจดัท าโครงร่างแบบสัมภาษณ์พร้อม
ทั้งศึกษา วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

       1.3 การสังเกตส่ิงแวดล้อมของโรงพยาบาลโดยผู้วจัิยได้สังเกตการณ์ส่ิงแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน โดยศึกษาตั้งแต่
สภาพแวดลอ้มทัว่ๆไปในโรงพยาบาล บรรยากาศการท างานของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ 



 55 

สภาพแวดลอ้มของหอ้งพกัเวร หอพกัพยาบาลตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2553ถึง เดือนมกราคม 2554 
โดยผูว้จิยับนัทึกขอ้มูลทั้งหมดท่ีพบ จดักลุ่มขอ้มูลเพื่อเตรียมด าเนินการในขั้นต่อไป 
                    1.4 การศึกษาสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจของพยาบาลวาชีพ หอผู้ป่วยในพเิศษ 
โรงพยาบาลชนแดน ผูว้ิจยัด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
                          1.4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้จิยั ตั้งแต่วนัท่ี1ธนัวาคม
2553 ถึง 31ธนัวาคม 2553 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและแนวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 

 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการและระดบัช านาญการท่ี
ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน 

                     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ร่วมกบัการจด
บนัทึก และการบนัทึกเทปตามแนวค าถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดจากการ
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยเจาะลึกในประเด็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานและแนวทางในการสร้างแรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน 

                     สถานท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ห้องพิเศษเด่ียวท่ีไม่มีผูป่้วยรับบริการ
ขณะนั้น และหอ้งพกัพยาบาลของแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน เพื่อความเป็นสัดส่วน 
                                   การเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดส้ ารวจจ านวนพยาบาลท่ีแผนก
ผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนจากนั้นไดน้ดัวนั เวลา และสถานท่ีท่ีจะท าการสัมภาษณ์โดยให้
ผูถู้กสัมภาษณ์นั้นพร้อมและสะดวกท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามประเด็น
ค าถาม ดว้ยตนเองสร้างบรรยากาศใหผ้อ่นคลายมีการแนะน าตนเอง แจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
และการพิทกัษสิ์ทธ์ของผูใ้หข้อ้มูลการบนัทึกเทป การให้สัมภาษณ์จะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้หข้อ้มูลยนิดี
เท่านั้น ขณะมีการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นท่ีส าคญัและขออนุญาตบนัทึกเทปเม่ือผูใ้ห้
ขอ้มูลยนิยอมในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 45- 60 นาที เม่ือส้ินสุดการ
สัมภาษณ์ผูว้จิยัแสดงความขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลทุกคร้ังและหากขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่สมบูรณ์ผูว้จิยัไดข้อ
นดัผูใ้หข้อ้มูลอีกคร้ังรวมทั้งไดป้รับค าถามในการการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปจากนั้นผูว้จิยัจะน าขอ้มูล
ท่ีจดบนัทึกรวมทั้งบนัทึกในเทปเสียงไวม้าถอดความค าต่อค าเพื่อการวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชนแดน แผนกผูป่้วยในพิเศษ น า
ขอ้สรุปท่ีไดเ้ขา้สนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัขอสรุปในขั้นต่อไป 

             1.4.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในเดือนธนัวาคม 2553 ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยนัขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกคร้ังโดยการประชุม
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ระดมสมองในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
จ านวน 8 คน โดยใช้ห้องประชุมเล็กของโรงพยาบาลชนแดนจ านวน 1 คร้ัง โดยใช้ระยะเวลา 
ชัว่โมงคร่ึง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

                      1) ผูว้ิจยัได้แจง้วตัถุประสงค์แก่ผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกคน เพื่อระดมสมอง
พิจารณาขอ้สรุปเก่ียวกบัแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพทุกคนร่วมกนั โดยเร่ิมจากการแจง้เป้าหมาย
ของการสนทนา กล่าวขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการมาประชุมและเปิดโอกาสให้ทุกคนพูดได้
โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองผิดถูกมีการจุดประเด็นเป็นระยะๆตามแนวทางการสนทนาและมีการเนน้ย  ้า
การพิทกัษสิ์ทธ์ิมนุษยชนของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มโดยขอความร่วมมือทุกคนให้รักษาความลบั
ของขอ้มูลจากการสนทนา รวมทั้งขออนุญาตการจดบนัทึกขอ้มูล การบนัทึกเทปเสียงการสนทนา 
เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดถู้กตอ้งและครบถว้น 

                      2) คดัเลือกประธานเพื่อด าเนินการประชุมลดัเลือกเลขานุการเพื่อจดบนัทึก
ขอ้มูลจากการประชุม 

                      3) ด าเนินการประชุมตามวตัถุประสงคแ์ละตามก าหนดระยะเวลาท่ีไดต้กลง
กนัไว ้

                      4) สรุปผลการประชุมโดยเลขานุการเป็นผูท้วนขอ้มูลใหก้ลุ่มรับทราบอีกคร้ัง
เพื่อความถูกตอ้งในการบนัทึก ผูว้ิจยักล่าวสรุปยืนยนัถึงการสนทนาคุณค่าและประโยชน์ของส่ิงท่ี
ไดจ้ากการสนทนา และกล่าวขอบคุณอีกคร้ังและปิดการประชุม 

                      5) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากท่ีบนัทึกไวแ้ละจากการถอดเทปเสียงค าต่อค า
และน ามาวเิคราะห์เน้ือหาต่อไป 

       1.5 การส ารวจแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการประเมินส่ิงแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เคร่ืองมือของสมจิตร พูลเพ็ง(2550)ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส ารวจ
ในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 8 คนทั้งก่อนและหลงัการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการคือผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม
ทั้ง 2 ฉบบัแก่พยาบาลวชิาชีพ ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั พร้อมทั้งการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง
ด้วยตนเอง และให้พยาบาลวิชาชีพน าแบบสอบถามกลบัไปท าท่ีบา้น และส่งคืนผูว้ิจยัภายใน 1 
สัปดาห์ ไดแ้บบสอบถามคืน 8 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100  โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือระยะแรก ก่อน
พฒันาโปรแกรม ในช่วงวนัท่ี 1 มกราคม 2554 ถึง 10 มกราคม 2554 และระยะท่ี 2 คือหลงัพฒันา
โปรแกรม ในช่วง 1 มีนาคม 2555 ถึง 10 มีนาคม 2555 
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             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
                          1.5.1 แบบบันทกึข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั อายุ สถานภาพ
สมรส ภูมิล าเนา รายได้ และขอ้มูลประสบการณ์ปฏิบติังาน ได้แก่ระยะเวลาปฏิบติังานทั้งหมด 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ี หอผูป่้วยในพิเศษ 
โรงพยาบาลชนแดน เป็นค าถามเลือกตอบและค าถามแบบเติมค าจ านวนทั้งหมด 9 ขอ้ 

            1.5.2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงพฒันาจากแนวคิดของไซมิออท
ติและคณะ (Cimiotti,et.al., 2005 โดย สมจิตร พูลเพง็ 2550 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีครอบคลุม ใน
เน้ือหาท่ีอธิบายสภาพแวดล้อมซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพตาม โดยมีข้อค าถาม
จ านวน 29 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

                    ดา้นท่ี 1 การใหโ้อกาสปฏิบติัไดแ้ก่ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1-8 
                    ดา้นท่ี 2 การมีคณะท างานท่ีมีประสิทธิภาพและจ านวนเพียงพอไดแ้ก่ขอ้   
                                 ค  าถาม ขอ้ท่ี 9-17 
                    ดา้นท่ี 3 การมีผูบ้ริหารพยาบาลท่ีดี ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 18- 25 
                    ดา้นท่ี 4 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 26- 29 
                    รูปแบบการตอบแต่ละขอ้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 

แบบลิเคิร์ท คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยค าถามเชิงบวก 26 ขอ้  
และเชิงลบ 3 ขอ้ 
                          1.5.3 แบบสอบถามการรับรู้ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสมจิตร พูลเพง็ (2550) 
ดดัแปลงมาจากแบบประเมินผลทางจิตวิทยาของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
เรสเบอร์กและคณะ (Ressberg, et.al., 2004) ใช้ประเมินการรับรู้ตระหนกัของตนเอง ปริมาณงาน 
ความขดัแยง้ และความเครียดประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ขอ้  

                      รูปแบบการตอบแต่ละขอ้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
แบบลิเคิร์ท คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยค าถามเชิงบวก 5 ขอ้  
และเชิงลบ 5 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเชิงบวก 5 ขอ้ และเชิงลบ 5 ขอ้ 

          การแปลความหมายของขอ้ค าถามขา้งตน้ มีดงัน้ี 
                                  ค  าถามเชิงบวก     
คะแนน  5 มากท่ีสุด หมายถึง ข้อความทั้ งหมดในประโยคตรงกับความเป็นจริงทุก

ประการ 
คะแนน  4 มาก หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงส่วนมาก 
คะแนน  3 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
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คะแนน  2 นอ้ย หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
คะแนน  1 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยมาก 
                                     
                                        ค  าถามเชิงลบ 
 
คะแนน  5 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยมาก 
คะแนน  4 นอ้ย หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
คะแนน  3 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
คะแนน  2 มาก หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงส่วนมาก 
คะแนน  1 มากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัความเป็นจริงทุก     

 ประการ 
       
       1.6 การประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ  

                         1.6.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) เคร่ืองมือน้ีไดรั้บการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 คน ค านวณค่า ดชันีความตรงตามเน้ือหา 
(CVI: Content Validity Index) ของแบบสอบถามทั้งสองฉบบัรายขอ้ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหามากกวา่ 0.80  
                         1.6.2 ความเที่ยง (Reliability) สมจิตร พูลเพ็ง(2550) ไดท้ดสอบความเท่ียงของ
แบบสอบถามการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดค้่าความเท่ียง 0.77  และแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้ค่าความเท่ียง 0.94 ต่อมาผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือน้ีไปทดลองใช้กับ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในคร้ังน้ี  
จ  านวน 20 คน น ามาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาด ของแบบสอบถามการประเมิน
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดค้่าความเท่ียง 0.76 และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ไดค้่าความเท่ียง 0.86 
                        1.7 การพิทักษ์สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ การวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการพิทกัษ์
สิทธิผูเ้ขา้ร่วมโครงการตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

                1.7.1โครงร่างการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยมนุษย ์
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินการวิจยัจาก
ผูอ้  านวยการ โรงพยาบาลชนแดน 
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                 1.7.2 ในการด าเนินการวจิยัทุกขั้นตอนไดแ้ก่การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การ
ตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยจะด าเนินการพิทักษ์สิทธิของผู ้เข้าร่วมโครงการทุกขั้นตอนของ
กระบวนการวจิยั ดงัน้ี 

                           1) การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
                                (1) ผูว้จิยัจะเป็นผูอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอความร่วมมือ

ดว้ยตนเอง โดยช้ีแจงให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัเป็นไปตามความสมคัรใจเท่านั้น การ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัจะไม่ส่งผลใดๆต่อการปฏิบติังานหรือการประเมินผล
งานการปฏิบติังาน 

                                (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกทุกคร้ังจะด าเนินการในหอ้งท่ีเป็นสัดส่วนไม่มี
บุคคลอ่ืนอยูด่ว้ย ค  าถามใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
เป็นอิสระ ผูส้ัมภาษณ์จะหลีกเล่ียงค าถามท่ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางลบต่อผูใ้หข้อ้มูลและหากผูใ้ห้
ขอ้มูลไม่พร้อมท่ีจะตอบค าถามใดผูว้จิยัจะยติุการสัมภาษณ์ในประเด็นนั้นโดยทนัที 

                               (3) การสนทนากลุ่มมีการช้ีแจงวตัถุประสงคเ์ป้าหมายการสนทนาเปิด
โอกาสใหทุ้กคนพดูไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองผิดถูกและเป็นไปตามความสมคัรใจของพยาบาลแต่ละ
คนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม  หากกลุ่มตอ้งการยติุหากรู้สึกไม่พร้อมก็สามารถยติุไดโ้ดยผูว้จิยัจะไม่ซกัถาม
เหตุผลการยุติใดๆทั้งส้ิน  พร้อมทั้งเคารพในความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน 

                                (4) การเขา้กลุ่มในขั้นตอนการใชก้ระบวนการสุนทรียสนทนาจะ
อธิบายถึงสถานท่ีระยะเวลา และกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะร่วมกนัด าเนินกิจกรรมโดยขอ
ความร่วมมือใหเ้ขา้ร่วมโครงการ1-2 คร้ังต่อเดือน ประมาณ คร่ึง- 1 ชัว่โมงและใหโ้อกาสผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไดก้ าหนดวนัเวลากนัเองรวมทั้งเปิดโอกาสใหก้ารสนทนากนัเป็นไปอยา่งเป็นอิสระทั้ง
ดา้นความคิดเห็น การตดัสินใจดว้ยตนเองเพื่อการพฒันาและปรับปรุงงานท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

                                  (5) การตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัขอใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเองเป็นไปตามความสมคัรใจ ไม่มีการระบุช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม การ
แปลผลแบบสอบถามจะด าเนินในภาพรวมเท่านั้น 

                           2) การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมลูหรือผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
                                (1)ในการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูว้ิจยั จะแจ้งผูใ้ห้ข้อมูลล่วงหน้าเพื่อขอ

อนุญาตจดบนัทึก และบนัทึกเทปเสียง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือว่าเป็นความลบัและเทปเสียงจะถูกท าลาย
เม่ือการวจิยัส้ินสุดลง และจะสัมภาษณ์ในสถานท่ีปลอดภยัต่อผูใ้ห้ขอ้มูล ระหวา่งการสัมภาษณ์หาก
ผูใ้หข้อ้มูลไม่ตอ้งการใหค้  าตอบหรือไม่ใหบ้นัทึกเทปหรือตอ้งการยติุไดทุ้กขณะ 
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                                (2)ในด าเนินสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัท าการขออนุญาตบนัทึกเทปเสียงและ
ขอความร่วมมือให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไม่ให้เปิดเผยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการสนทนากลุ่ม
กบับุคคลภายนอกไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน 

                                 (3) ข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปบนัทึกเสียงหรือจากแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลไวโ้ดยใส่รหัส ไม่มีช่ือ และเก็บแยกไวต่้างหากจากขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

                           3) ประโยชน์ท่ีผู้ ให้ข้อมูลหรือผู้ เข้าร่วมโครงการวิจัยพึงได้รับ  คือการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง พฒันางาน เกิดความพึงพอใจสูงสุดและสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขแบบยัง่ยนื 

       1.8 การสรุปข้อมูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ถึง 31 มกราคม 2554 ผูว้ิจยัไดร้วบรวม 
วิเคราะห์และสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร สังเกตการณ์ และแบบสอบถาม
เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นประเด็นในการด าเนินการสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดว้ยสุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน 
 

ระยะที ่2 ระยะพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงานด้วยสุนทรีย 
                สนทนา  
                      
                     ในระยะพฒันาโปรแกรมน้ีผูว้ิจยัและผูร่้วมวิจยัได้ด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและพยาบาลวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 2 จดั
ประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองท าสุนทรียสนทนา ประเมิน
และปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะน า วงจรของ Deming คือวงจร PDCA มาใชโ้ดยเร่ิมจากการวางแผนอยา่ง
รอบคอบ มีการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต 
ประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่อง การเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ปรับปรุงวางแผนปฏิบติัการและ
สะทอ้นคิด การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลพัธ์ และการวางแผนการพฒันา
ร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั ในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพโดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบับริบท ความตอ้งการและ ปัญหาเฉพาะของหน่วยงาน  
ดงัภาพท่ี 3.1 
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                                                          P - plan = วางแผน 
 
 
 
A - act หมายถึง การปรับปรุง                                                       D - do = ปฏิบติัตามแผน 
 
 
                                                          C - check การประเมิน 
                                                           แผน/ตรวจสอบ                              

ภาพท่ี 3.1 ภาพกระบวนการพฒันาการใชสุ้นทรียสนทนาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 
                        ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพตามวงจรของเดมมิง 
ท่ีมา: The Deming Cycle สืบคน้คืนวนัท่ี 12 มีนาคม 2554 จาก                
           http://www.quality-improvement-matters.com/deming-cycle.html 

          
          ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาของแกนน าและพยาบาลวิชาชีพ 

มีดงัน้ี  
                    1.ให้หน่วยงานแต่ละแห่งคดัเลือกบุคลากรเพื่อเป็นแกนน าหน่วยงานละ 2-3 คน
จ านวน 18 คนพยาบาลวชิาชีพจากหน่วยงานอ่ืนๆ 20 คนและพยาบาลวิชาชีพจากหอผูป่้วยในพิเศษ 
9 คน (รวมผูว้จิยั) รวมทั้งหมด 47 คนเพื่อรับความรู้และด าเนินจดัสุนทรียสนทนา 

    2. ผูว้ิจยัมอบเอกสารความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสุนทรียสนทนาเพื่อให้แกนน าและ
พยาบาลวชิาชีพน าไปศึกษาดว้ยตนเองล่วงหนา้ก่อนการอบรมจากนั้นไดเ้ขียนโครงการเพื่อขอเสนอ
งบประมาณการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยสุนทรียสนทนา  
                         3. จดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการใช้สุนทรียสนทนาส าหรับบุคลากรท่ีเป็นแกนน า
และพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษทุกคน ใชร้ะยะเวลา 1 วนั คือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2554 
สถานท่ีจดัอบรมสุนทรียสนทนาคือห้องประชุมโรงพยาบาลชนแดน กลุ่มเป้าหมายในระยะพฒันา
โปรแกรม ไดแ้ก่ แกนน าจากทุกหน่วยงานของโรงพยาบาลชนแดน 18 คน พยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษอยา่งนอ้ย 1 ปีจ านวน 9 คน(รวมผูว้จิยั) พยาบาลวชิาชีพ จาก
หน่วยงานอ่ืนๆ 20 คน รวมทั้งหมด จ านวน 47 คน มีการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบติัการใชสุ้นทรียสนทนา
ดงัน้ี 
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                กลุ่มที ่1 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในพิเศษและสามญัจ านวน                   
                              14 คน  

                              กลุ่มที ่2 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยนอก , แผนกอุบติัเหตุและ                  
                                             ฉุกเฉิน, แผนกสูติกรรม, แผนกผา่ตดั, จ านวน 15 คน 
                              กลุ่มที ่3 บุคลากรท่ีปฏิบติังานแผนกเปลยาม คนสวน และแผนกหน่วยจ่าย                  
                                             กลาง  จ  านวน 9 คน  
                              กลุ่มที ่4 บุคลากรท่ีปฏิบติังานแผนกเภสัชกร, ทนัตกรรม, เอกซเรย,์ ส่งเสริม                   
                                            สุขภาพ และสุขาภิบาลจ านวน 9 คน 
                              เม่ือเสร็จส้ินการอบรมและการฝึกปฏิบติัการใชสุ้นทรียสนทนา วิทยากรไดส้รุป
ประเด็นและเนน้ย  ้าแนวทางการใชสุ้นทรียสนทนาอีกคร้ัง ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมเขา้ใจกนัดีจึงไดปิ้ด
การอบรมและฝึกปฏิบติัการใชสุ้นทรียสนทนา ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัหลกัไดก้  าหนดวนัในการ
น าไปใชใ้นหอผูป่้วยในพิเศษ หลงัอบรม  2 สัปดาห์ 
                     ขั้นตอนที ่2 จัดประชุมเพือ่ก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา 
                     จดัสุนทรียสนทนาในหอผูป่้วยพิเศษคร้ังแรก โดยผูว้จิยัท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการ 
(Facilitator) และแกนน าท่ีผา่นการอบรม 2 คน เป็นผูจ้ดบนัทึกและสังเกตการณ์ และสะทอ้นให้
พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยพิเศษรับฟังหลงัเสร็จส้ินสุนทรียสนทนา เพื่อปรับปรุงกระบวนการใน
คร้ังต่อไป และจากสุนทรียสนทนาคร้ังท่ี 1 พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษไดร่้วมกนัก าหนด
ประเด็นจากการปฏิบติังานท่ีตอ้งการจดักลุ่มสุนทรียสนทนาเป็นกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม ตามความสมคัรใจ
ของสมาชิกทุกคนผูว้จิยัและกลุ่มเป้าหมาย ไดส้รุปประเด็นร่วมกนัและพบวา่สมาชิกทีมตอ้งการให้
พฒันาส่ิงเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ืองท่ีผลการประเมินท่ีมีค่าคะแนนต ่าและเป็น
เร่ืองท่ีสามารถพฒันาไดก่้อน สามารถเห็นผลไดใ้นระยะเวลา 6 เดือนไดแ้ก่  1) การจดัอตัราก าลงั
และตารางปฏิบติังาน 2) สวสัดิการ และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการ
ปฏิบติังาน และ 4) การใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม
ตามประเด็นท่ีจะพฒันาซ่ึงสมาชิกทีมมาจากความสมคัรใจเป็นสมาชิกทีมของแต่ละกลุ่มซ่ึงสมาชิก
คนหน่ึงอาจจะเป็นสมาชิกทีมไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม 
                      ขั้นตอนที ่3 การประเมินและปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนได้
รูปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
                     พยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษเร่ิมด าเนินการสุนทรียสนทนาในกลุ่มยอ่ยแต่ละ
กลุ่มตามท่ีตกลงไวม้าด าเนินการในประเด็นท่ีตอ้งการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย มีการด าเนินการและ
ปรับปรุงประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่องในแต่ละคร้ัง จากนั้นสมาชิกทีมแต่ละกลุ่มไดน้ าการท า
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สุนทรียสนทนาท่ีไดป้ระเมินผลแลว้ในแต่ละกลุ่มมาร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินการ
สุนทรียสนทนาซ่ึงใชเ้วลาทั้งหมด 11 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 2555 
และไดรู้ปแบบสุนทรียสนทนาการจากความเห็นพอ้งกนั ซ่ึงมีขั้นตอนด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
          1. ผูเ้ขา้ร่วมท าสุนทรียสนทนาคดัเลือกประธานของแต่ละกลุ่มเพื่อท าหนา้ท่ีแจง้
ประเด็นการสนทนาในแต่ละคร้ัง ท ากลุ่มสัมพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพื่อใหส้มาชิกทีมเป็นกนัเอง
และผอ่นคลาย การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารพดูคุย ทกัทายกนัของสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาที
ก่อนการท าสุนทรียสนทนา (BAR : Before Action Review)   
                      2. ประธานของแต่ละกลุ่มด าเนินการสุนทรียสนทนาโดยสมาชิกทีมทุกคนนัง่ล้อม
เป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวาง ใหทุ้กคนมีความเป็นอิสระเปิดโอกาสให้ทุกคนไดพู้ด พูดกนัทีละคน 
ไม่มีการขดัแยง้หรือใครตอ้งการพูดให้ยกมือข้ึน ไม่มีการสอดแทรกขณะผูอ่ื้นพูด มีการก าหนด
ระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังสมาชิกในกลุ่มจะพลดักนัพูด
ถึงประเด็นปัญหา ประสบการณ์การปฏิบติังานรวมทั้งการรวมกนัวางแผนปฏิบติัการเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย และประธานของแต่ละกลุ่มก็จะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้ให้ทุกคน
ไดมี้ส่วนร่วมทั้งทฤษฏีการปฏิบติัและลงมติก าหนดกิจกรรมการปฏิบติั โดยบางคร้ังประธานกลุ่ม
ได้ลดบทบาทการกระตุ้นสมาชิกทีมหลงัจากด าเนินสุนทรียสนทนาในคร้ังนั้นมีการล่ืนไหลไม่
ติดขดั 
                     3. คดัเลือกสมาชิกจากทีมเขา้ร่วมสุนทรียสนทนาคนใดคนหน่ึงโดยหมุนเวยีนกนัเป็น
ผูจ้ดบนัทึกขอ้มูล อากปักิริยาของสมาชิกทีมตลอดจนบรรยากาศในการท าสุนทรียสนทนา 
                     4. ประธานของแต่ละกลุ่มสรุปประเด็นท่ีไดจ้ากการท าสุนทรียสนทนาแต่ละคร้ังอ่าน
บนัทึกทวนใหส้มาชิกทีมรับทราบอีกคร้ัง (AAR : After Action Review ) หากเป็นเร่ืองท่ีซ ้ าซอ้น
อาจตอ้งสรุปเป็นแผนภูมิกา้งปลาสมาชิกทีมจะไดเ้ห็นชดัเจนและลงมติกิจกรรมการปฏิบติัของกลุ่ม
เพื่อน าลงสู่การปฏิบติัต่อไป 
                      5. สมาชิกกลุ่มทุกคนมีหนา้ท่ีปฏิบติัและสังเกตผลการปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีก าหนด
รวมทั้งปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปท าสุนทรียสนทนาคร้ังต่อไป 
                      6. ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยัหลกัตอ้งร่วมกนัอภิปรายถึงส่ิงท่ีสังเกตไดจ้ากกระบวนการ
ปฏิบติั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่ิงจูงใจใหมี้การแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้ม
และประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นการปฏิบติัท่ีมีการประเมินผลดว้ยเพื่อการวางแผน
แกไ้ข ปรับปรุงกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไป 
                      7. สมาชิกทีมมีมติยติุการด าเนินการสุนทรียสนทนาจึงไดส้รุปผลการด าเนินงานในแต่
ละเร่ือง 
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                     8. ผูว้จิยัท าการถอดเทปแบบค าต่อค าและวเิคราะห์เน้ือหาในการด าเนินการท าสุนทรีย
สนทนาทุกคร้ัง                     
 

ระยะที ่ 3 ระยะประเมนิผล 
 
                  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย
สุนทรียสนทนาส าหรับพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ดงัน้ี 

   ประเมินด้วยแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดป้ระเมินผลแบบสอบถามดว้ยการสัมภาษณ์และ
ใชแ้บบส ารวจแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
ตั้งแต่ 1 ปีจ านวน 8 คน ดว้ยตนเองโดยมีการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

        3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 
                            3.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทัว่ไป วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชจ้  านวนร้อยละ 
                            3.1.2 เปรียบเทยีบข้อมูลแบบส ารวจแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก่อนและหลัง
พฒันาโปรแกรม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเชิงพรรณนาเพื่อแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละของประชากร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ Z 

        3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวเิคราะห์ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) การ
สังเคราะห์ การตีความหมายและการสรุปประเด็น 


