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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
        
     โรงพยาบาลชุมชนเป็นองค์การในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีตั้งอยู่ในชุมชนระดบั
อ าเภอมีการใหบ้ริการในระดบัปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นกลไกหลกัท่ีท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพได้
อย่างทัว่ถึงเปรียบเสมือนตน้น ้ าแห่งการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนของประเทศ (อรพรรณ โตสิงห์ 
ดวงกมล วตัราดุลย ์และกรรณิกา ปัญญาอมรวฒัน์ 2551, 13-29) บุคลากรพยาบาลเป็นก าลงัส าคญั
ขององค์การซ่ึงนอกจากให้การดูแลสุขภาพประชาชนแลว้ ยงัท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสารและประสาน
ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรในทีมสุขภาพ รวมทั้งเป็นส่ือกลางระหวา่งแพทยแ์ละผูรั้บบริการอีก
ดว้ย 
    ในภาวะท่ีขาดแคลนอตัราก าลังท าให้พยาบาลวิชาชีพในระบบบริการต้องแบกรับ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนรวมทั้งความคาดหวงัคุณภาพการบริการของผูรั้บบริการส่งผลให้พยาบาล
วิชาชีพเกิดความเครียดสูงข้ึน จากการศึกษาของ วิภาดา คุณาวิกติกุล ภทัราภรณ์ ทุ่งปันค า และ 
นงคราญ วิเศษกุล (2549) พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้พยาบาลมีความเครียดจากบทบาทหนา้ท่ีคือภาระงาน
ท่ีมากเกินไป ความขดัแยง้กบัแพทย ์และความกงัวลเก่ียวกบัการรักษาของแพทยซ่ึ์งสอดคลอ้งกบั 
ดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ คคันางค์ นาคสวสัด์ิ ชูช่ืน ชีวพูนผล และวรรณี สัตยวิวฒัน์ (2553) ท่ี
พบวา่พยาบาลมีความเครียด จากปัจจยัเร่ืองปริมาณงานมากคนท างานนอ้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
ได้แก่ การตอ้งท างานด้วยความเร่งรีบ ให้เสร็จตามก าหนดเวลา ตอ้งท างานเกินเวลา และความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ 
     การเสริมสร้างแรงจูงใจในงานและการลดความเครียดของพยาบาลวิชาชีพช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพบริการได ้ จาการศึกษาของ Sriratanaprapat, and Songwathana (2011) 
พบวา่พยาบาลท่ีมีความพึงพอใจในงาน มีผลงานท่ีเพิ่มข้ึน ระดบัความเครียดในท่ีท างานลดลง การ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลเพิ่มข้ึน คุณภาพการดูแลผูป่้วยท่ีดีข้ึน และรายจ่ายขององคก์รลดลงในการ
คน้หาพยาบาลใหม่มาทดแทน รวมทั้งการรักษาความคงอยู่ในงานของพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Yildiz, Ayhan, and Erdogmus (2009) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน และการมีความสุขในการ
ท างานยอ่มเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีจะไม่ท าให้พยาบาลนั้นลาออกจากงาน และจากการศึกษาพบว่า
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ปัจจยัท่ีท าให้พยาบาลนั้นมีความพึงพอใจและมีความสุขกบัการท างานก็คือการมีโอกาสท างานท่ี
เป็นอิสระ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การท างานงานท่ีตรงกบัสมรรถนะของตนเอง และ
การมีโอกาสในความกา้วหนา้ของอาชีพ  นอกจากน้ี Latham and Ernst (2006) กล่าววา่บุคคลยอ่ม
สามารถสร้างแรงจูงใจไดจ้ากพลงัภายในและมีส่ิงกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท าให้มีผลต่อ
ความพยายาม ของบุคคลท่ีจะเลือกทางเลือก และความคงอยูใ่นงานของบุคคลนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สมจิตร์ นคราพานิช (2551: 95) ไดส้รุปว่า การสร้างแรงจูงใจตอ้งอาศยัทกัษะการบริหารและการ
เป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานและบรรยากาศของการท างาน ย่อมส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจท างานให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และสุพานี สฤษฏว์านิช (2552: 156) กล่าววา่แรงจูงใจจะเป็น  Will do factor คือปัจจยัท่ีแสดงความ
เต็มใจ ความตั้งใจท่ีจะท าและการมีความสามารถเป็น Can do factor คือปัจจยัพื้นฐานท่ีจะท าให้
คนๆนั้นท างานนั้นได ้ข้ึนกบัสถานการณ์และการมีโอกาส เช่นการมีโอกาสไดท้  างานตรงความรู้
ความสามารถ หรือมีโอกาสแสดงออก   
                     โรงพยาบาลชนแดนเป็นโรงพยาบาลชุมชนให้บริการในระดบัปฐมภูมิ ขนาด 60 เตียง 
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงประสพปัญหาการขาดแคลนอตัราก าลงัเช่นเดียวกบัสถานบริการสุขภาพ
อ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
จากผลการส ารวจพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ในปีงบประมาณ 2553โดยใชแ้บบประเมินของสภา
การพยาบาล พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เท่ากบัร้อย
ละ 62.5 ซ่ึงน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีส านกัการพยาบาล (2550) ก าหนดไวคื้อไม่ควรต ่ากวา่ร้อยละ 80 เม่ือ
พิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต ่าสุด ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การจดั
อตัราก าลงั (ร้อยละ 57.51) การสนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส าหรับปฏิบติังาน (ร้อยละ 
60.53) และ การพิจารณาความดีความชอบ (ร้อยละ 62.41) ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่าจากการ
ประเมินความเครียดของพยาบาลประจ าการ พบว่ามีความเครียดสูง ร้อยละ 10 ความเครียดปาน
กลาง ร้อยละ 10 และความเครียดปกติ ร้อยละ 80 พยาบาลวชิาชีพส่วนมากมีประสบการณ์ท างานไม่
ถึง 5 ปี มีความตอ้งการลาออกจากงานเม่ือใช้ทุนครบ 1 คนและตอ้งการขอยา้ยไปปฏิบติังานท่ี
โรงพยาบาลอ่ืน 1 คน ซ่ึงจะยิง่ท  าใหปั้ญหาการขาดแคลนอตัราก าลงัทวีความรุนแรงข้ึน ซ่ึงแมจ้ะยงั
ไม่สามารถจัดการกับปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังได้ในระยะเวลาอันสั้ น แต่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารอาจเป็นหนทางหน่ึงซ่ึงเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ
ในงานได ้
      สุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการส่ือสาร การสนทนา 
เป็นส่วนส าคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัของมนุษยเ์พื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั สามารถระดมความคิด
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เพื่อคน้หาวิธีการและความคิดเพื่อคน้หาวิธีการและความรู้ใหม่ๆ ในการท างานรวมทั้งสามารถ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในระดบับุคคล (โสฬส ศิริไสย ์2548) มีการน าสุนทรียสนทนาไปใชอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ในการจดัการความรู้ (ชลดา ทองทวีและคนอ่ืนๆ  2551) นอกจากน้ี การท าสุนทรีย
สนทนา ท าให้ทุกคนในหน่วยงานฟังเป็นคิดเป็นรู้จกัค าว่า “sharing” เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่มี
สติมีสมาธิในการท างานสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาด (ลดาวลัย ์รวมเมฆ 2550: 18) การ
พฒันาคุณภาพบริการในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย (พิมลรัตย ์ชมภูผล  ศุภรัตน์ กอชยัศิริกุล และรุ้ง
ทอง สวสัดิกุล 2551) พบวา่การน าสุนทรียสนทนามาใชใ้นองคก์รช่วยให้เห็นรากเหงา้ของปัญหาท่ี
แทจ้ริง น ามาซ่ึงการร่วมกนัแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและย ัง่ยนื สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน
และพฒันาคุณภาพงาน สมาชิกในองคก์รเกิดความสุขและสามารถแบ่งปันให้กบัเพื่อนร่วมงาน เกิด
พลงัขบัเคล่ือนในการพฒันาองคก์รได ้ท่ีผ่านมาโรงพยาบาลชนแดนยงัไม่มีรูปแบบการเสริมสร้าง
แรงจูงใจท่ีชดัเจน ผูว้จิยัซ่ึงมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ หอผูป่้วยในพิเศษ 
จึงมีความสนใจท่ีจะน าสุนทรียสนทนามาใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชนแดนให้ไดต้รงกบัปัญหา และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การมี
ความสุขในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
  

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
                      เพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ดว้ยสุนทรียสนทนา โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
             
       กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดสุนทรียสนทนาของ ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2550) 
ซ่ึงประยกุตม์าจากแนวคิดของเดวดิ โบห์ม (Bohm, 1996) เพื่อใชก้บัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
สถานบริการสุขภาพระดบัต่างๆ  สุนทรียสนทนาเป็นกระบวนส่ือสารแบบองคร์วมท่ีก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัของมนุษยซ่ึ์งไม่ใช่เป็นการพดูเพียงอยา่งเดียวแต่เป็นการช่วยกนัคิดและเรียนรู้ร่วมกนั
เพื่อคน้หาวธีิการและความรู้ใหม่ๆในการท างานรวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ในระดบั
บุคคล สังคม องคก์ารและระดบัประเทศได ้มีการน าสุนทรียสนทนามาด าเนินการวจิยัและพฒันา
ตาม วงจรของ Deming คือวงจร PDCA โดยเร่ิมจากการวางแผนอยา่งรอบคอบ มีการวิเคราะห์
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ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ก าหนดแนวทางปฏิบติั สังเกต ประเมินผล แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
การเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ปรับปรุงวางแผนปฏิบติัการและสะทอ้นคิด การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเกิดจากการประเมินผลลพัธ์ และการวางแผนการพฒันาร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั
หลกั ในปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบท ความตอ้งการและ ปัญหาเฉพาะของหน่วยงานหรือองคก์ารใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข  
 
                                         
                                                       P - plan กำรวำงแผน                                     
 
 
 

A - act หมำยถึง กำรปรับปรุง                                                       D - do = ปฏิบัติตำมแผน 
 
 
 
 
                                                     C - check กำรประเมิน 
                                                           แผน/ตรวจสอบ      
 
                        ภาพ 1.1 กระบวนการพฒันาการใชสุ้นทรียสนทนาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ 
                                    ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพตามวงจรของเดมมิง 

 
4. ปัญหำกำรวจิัย 
 

      รูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจด้วยสุนทรียสนทนา ในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ หอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดนเป็นอยา่งไร 
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5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
                 
                  การวจิยัและพฒันา น้ี เป็นการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดว้ยสุนทรียสนทนา ในหอผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน ด าเนินการตั้งแต่เดือน กนัยายน 
2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 รวมระยะเวลา 18 เดือน  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                  6.1 พยำบำลวชิำชีพหมายถึง พยาบาลท่ีไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ
วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้น 1 และปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  
ในหอผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ มาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 
                     6.2 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง แรงขบัภายในหรือความตอ้งการของพยาบาล
วชิาชีพ ท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นแรงขบัจากภายนอก ในการปฏิบติังาน ประเมินได้
จากแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ สมจิตร พลูเพง็ (2550) ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมใน
การประเมินการรับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัความเหมาะสมของแรงจูงใจและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการใหโ้อกาสปฏิบติั 2) ปัจจยัดา้นทีมงาน 
3)  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 4) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร คะแนนมากหมายถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง 
คะแนนต ่าหมายถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานต ่า 
                   6.3 โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลวิชำชีพด้วย
สุนทรียสนทนำ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูว้ิจยัร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วยในพิเศษร่วมใช้
สุนทรียสนทนาเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสารระหว่างพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยในพิเศษ 
ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การเตรียมความรู้เร่ืองสุนทรียสนทนาแก่แกนน าและ
พยาบาลวชิาชีพ 2) จดัประชุมเพื่อก าหนดประเด็นสุนทรียสนทนา 3) การทดลองท าสุนทรียสนทนา
ประเมินและปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสุนทรียสนทนาจนไดรู้ปแบบท่ีทุกคนเห็นพอ้งกนั 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
                    7.1 ไดรู้ปแบบการด าเนินการสุนทรียสนทนาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ส าหรับพยาบาลวชิาชีพ สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ ความตอ้งการของพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน 
พิเศษ โรงพยาบาลชนแดน  
                    7. 2 ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ต่อไป 
 
 


