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ภาคผนวก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นวทิยากรในการฝึกอบรมสุนทรียสนทนา 
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รายนามผู้เช่ียวชาญทีเ่ป็นวทิยากรในการอบรมสุนทรียสนทนา 
 

1.อาจารย ์ลดาวลัย ์ รวมเมฆ                   พย.บ คม. (การบริหารการพยาบาล) ผูช่้วยเลขาธิการ  
                                                                สภาการพยาบาล                        

                                                                          ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมคุณภาพและบริการการพยาบาล     
                                                                และการผดุงครรภ ์สภาการพยาบาล 

2. อาจารย ์ประภา  รัตนเมธานนท ์         วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่     
                                                                มหาวทิยาลยัมหิดล หอผูป่้วยซีซีย ูโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

3. อาจารยสุ์ภทัรา   พฒันาประทีป          วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต   มหาวทิยาลยัมหิดล ศูนยก์ารดูแล  
                                                                ผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์                                                          
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และการประเมินส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 
แบบสอบถามประกอบด้วย  3  ส่วน  ได้แก่ 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาล                                                              จ านวน    9   ขอ้ 

 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน             จ านวน   10   ขอ้ 
              ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล                  จ านวน   29   ขอ้ 

 

 โปรดอ่านค าแนะน าแบบสอบถามและแบบประเมินโดยละเอียด  และกรุณาตอบใหค้รบทุกส่วน  ทุกขอ้
และตรงกบัความเป็นจริง  ตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  เพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษามากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาล 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง             หนา้ขอ้ความโดยเลือกขอ้ความท่ีตรงกบั
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  และเติมขอ้ความลงในช่อง  .....  ใหส้มบูรณ์ 

1.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ...............  ปี (เตม็บริบูรณ์) 
2.  สถานภาพสมรสของท่าน  คือ 

           1.  โสด                              2. คู ่
           3.  ม่าย                           4. หยา่/แยก 
3.  ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานราชการทั้งหมด ..... ปี  (หากเกิน  6  เดือนใหน้บัเป็น  1  ปี) 
4.  ระยะเวลาท่ีท่าน ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ .... ปี  (หากเกิน  6  เดือนใหน้บัเป็น  1  ปี) 
5.  ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยใน  รพ.ชนแดน ..... ปี  (หากเกิน  6  เดือนใหน้บัเป็น  1  ปี)     
6.  ภูมิล าเนาของท่าน 

 1.  อยูใ่นอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้งของ  รพ.แห่งน้ี 

 2.  อยูน่อกอ าเภอแต่อยูใ่นจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ  รพ.แห่งน้ี 

 3.  อยูน่อกจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของ  รพ.แห่งน้ี 

7.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนเป็นเงิน ...................................บาท/เดือน 

8.  ปัจจุบนัท่านมีงานพิเศษนอกเหนือจากท่ีโรงพยาบาลของท่านหรือไม่ 

              1.  ไม่มี    ( ไม่ตอ้งตอบขอ้  9 ) 
 2.มี  คืองาน........................................................................................................................ 

9.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บรายไดจ้ากงานพิเศษตามขอ้  8  เป็นเงิน ..............................................................บาท/เดือน 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามการประเมนิส่ิงแวดล้อมในการปฏบิัติงาน 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างรอบคอบแล้วท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง          ทีต่รงกบั 

                ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว  โดยใช้เกณฑ์  ดังนี้ 
             มากท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
             มาก                       หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
             ปานกลาง              หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
             นอ้ย                      หมายถึง          ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
             นอ้ยท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด     
 

 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก    ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 
1. งานท่ีท่านปฏิบติัท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้าน  
     แสดงความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

     

2. งานท่ีท่านปฏิบติัท่ีหน่วยงานช่วยใหท่้านมีความ 

     มัน่ใจในตวัเองมากข้ึน 

     

3. ท่านรู้สึกเครียดหรือกระวนกระวายเม่ือปฏิบติังาน 

     อยูห่น่วยงานน้ี       
     

4. ท่านรู้สึกหนกัใจเม่ือตอ้งไปปฏิบติังานท่ีหน่วยงานของ 
     ท่าน 

     

5. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือท่านเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิด 
    จากการรักษาพยาบาลท่ียุง่ยาก  

     

6.ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมี 

    อยูใ่นการท างานท่ีหน่วยงานแห่งน้ี 

     

7. ท่านพบวา่การรักษาพยาบาลเกิดความยุง่ยากเน่ืองจาก 
     ความขดัแยง้ระหวา่งทีมท่ีดูแลผูป่้วย 

     

8. ท่านรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งท างานท่ีนอกเหนือขอบเขต 
     ของวชิาชีพ 

     

9. ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความเหมาะสม      

10. การมีหลายบทบาทหนา้ท่ีในเวลาเดียวกนัในงานของ
ท่านก่อ ใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผู้ป่วยใน 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างรอบคอบแล้วท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง          ทีต่รงกบั 

                ความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว  โดยใช้เกณฑ์  ดังนี้ 
             มากท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
             มาก                       หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
             ปานกลาง              หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
             นอ้ย                      หมายถึง          ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
             นอ้ยท่ีสุด               หมายถึง         ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด     

 

 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ในการปฏิบติั 
    งานของหน่วยงาน     

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานของ 
     หน่วยงาน 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
     ปฏิบติังาน       

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล การปฏิบติังานของ 
     หน่วยงาน 

     

5. ท่านมีโอกาสประชุม อบรม หรือพฒันาความรู้ ความ 

    สามารถ   
     

6.ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและ 
    ความพอใจ 

     

7. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการท างานท่ีท่านรับผดิ 
     ชอบ 

     

8. ท่านไม่สามารถลากิจ ลาป่วย ลาพกัผอ่น เม่ือมีเหตุจ า 
     เป็น 

     

9. ท่านรู้สึกวา่การจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ี เพียงพอและเหมาะ 
     สมกบัปริมาณงาน ในหน่วยงานของท่าน 

     

10. ท่านรู้สึกวา่การมอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้ 
       ความสามารถ 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
11. ท่านรู้สึกวา่ มีความสามคัคี รักใคร่กนัดี ภายในหน่วย 
       งานของท่าน     

     

12. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหนา้งานของท่าน      

13. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัทีมพยาบาลในหน่วยงาน 

      ของท่าน         
     

14. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรอ่ืนๆในทีมสุขภาพ      

15. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ        

16.ท่านรู้สึกวา่ผูรั้บบริการในหน่วยงานของท่านมีความ 

     พึงพอใจต่อบริการพยาบาล  
     

17. ท่านรู้สึกวา่หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงพฒันา 
       คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

18. ท่านคิดวา่หวัหนา้งานของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่  
       เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 

     

19. ท่านไดรั้บการประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม      

20. หวัหนา้งานของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาความขดั 
       แยง้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประ 
       สิทธิภาพและความเหมาะสม 

     

21. ตารางการปฏิบติังานของท่านขาดความยดืหยุน่      

22. การจดัเวลาการท างานตามตารางการปฏิบติังานของ 
     ท่านท าใหมี้เวลาส าหรับการพกัผอ่นไดพ้อเหมาะ  

     

23. หน่วยงานของท่านจดัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความ 

     สะดวกต่างๆเพียงพอและเหมาะสม  
     

24. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
       เพียงพอในการปฏิบติังาน 

     

25. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั      

26. ช่องทางการส่ือสารในหน่วยงานมีนอ้ยและไม่สะดวก 
       ในการติดต่อประสานงาน 

     

27. ท่านทราบกฎเกณฑ/์ขอ้ก าหนด ในการพิจารณาความ 

      ดีความชอบของหน่วยงาน  
     

28. ท่านทราบเป้าหมายและและนโยบายของหน่วยงาน      

29. ท่านทราบตวัช้ีวดัและความเส่ียงท่ีส าคญัของหน่วย 
       งาน 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

                    แนวสัมภาษณ์เชิงลึก  พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ  โรงพยาบาลชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

                    1.  ท่านคิดวา่ปัจจุบนัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษ  โรงพยาบาลชนแดน  เป็นอยา่งไร 
                  2.  ท่านคิดวา่สถานการณ์ใดท่ีท าใหท้่านรู้สึกชอบมากท่ีสุดและรู้สึกไม่ชอบหรือพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุดในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ  โรงพยาบาลชนแดน  
โปรดใหร้ายละเอียด 

              3. การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ  
โรงพยาบาลชนแดน ท่านคิดวา่ ควรเร่ิมตน้ท่ีจุดไหนและท าอยา่งไร 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการด าเนินการวจิยัและพฒันาดว้ยสุนทรียสนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 

 

ผลการด าเนินการสุนทรียสนทนา 

แต่ละกลุ่มไดด้ าเนินการสุนทรียสนทนาและสรุปการท าสุนทรียสนทนาเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
       1. กลุ่มการใช้คอมพวิเตอร์ร่วมกบังานประจ า 
           ประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการจ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน  

                          กจิกรรม คร้ังที ่1. วนัท่ี 6 มีนาคม 2554 
          ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการจดัสุนทรียสนทนาในการช่วยแกไ้ขสถานการณ์ขณะด าเนินกิจกรรมก่อน

เน่ืองจากเป็นการท ากิจกรรมสุนทรียสนทนาข้ึนเป็นคร้ังแรกในหน่วยงานโดย ผูว้จิยัแจง้ประเด็นการจดักิจกรรม
สุนทรียสนทนาและผูเ้ขา้ร่วมทบทวนเป้าหมายในการท ากิจกรรมสุนทรียสนทนา และก าหนดระยะเวลาประมาณ 
45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารพดูคุย ทกัทายกบัสมาชิกทีม และ
นัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้
ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธาน
สมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนวา่ใครพดูอะไร เพ่ือเป็นช่องทางการยอ้นกลบัและขอขอ้มูลรายละเอียด
เพ่ิมเติมขอ้มูลและเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

        1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Hos. XP 
เน่ืองจากการขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้

     “...บางคนก็บอกวา่ใหไ้ปดูงานท่ีโรงพยาบาลวงัโป่งก่อนบางคนก็บอกวา่ไม่ตอ้งเด๋ียวมีคน 

มาสอนท่ีโรงพยาบาลเราเองท าใหบ้างคนไดอ้บรมบางคนไม่ไดไ้ปอบรม...” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

     “...ใหไ้ปดูงานท่ีอ่ืนแต่ไปไม่ทนักวา่จะลงเวรดึกรถโรงพยาบาลก็ออกก่อน ช่วงใหเ้จา้หนา้ท่ีไปดู 

งานลอ็กเวรหนูข้ึนเวรดึกพอดี…”                                                                                                                          

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 

     “...ไปดูงานท่ีโรงพยาบาลวงัโป่งมาแลว้แต่กวา่เราจะไดใ้ชโ้ปรแกรมก็ลืมแลว้...” 

                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 4) 

         แนวทางแก้ไขไดส้รุปปัญหาและน าเสนอทีมสหสาขาวชิาชีพเพ่ือการจดัอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีอีกคร้ัง 

โดยใหโ้ปรแกรมเมอร์และเวชสถิติของโรงพยาบาลเป็นผูใ้หค้วามรู้ในเดือนเมษายน 

                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอเน่ืองจากไม่มีเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

และมีคอมพิวเตอร์เพียงตวัเดียว 

      “...  ตอ้งลงขอ้มูลเบิกยา วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์ลงหตัถการ ทั้งผูป่้วยรับใหม่ จ าหน่ายกวา่จะเสร็จก็ใช้

เวลามากท าใหดู้แลผูป่้วยไดน้อ้ยลง…” 

                                                                                    (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
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                       แนวทางการแก้ไขคือเสนอหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลชนแดน 

ขั้นต่อไปในเร่ืองการขาดอุปกรณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระบบ Hos. XP ไดแ้ก่ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองถ่าย

เอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

                     3)  การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์เน่ืองจากโปรแกรมเมอร์ของโรงพยาบาลยงัลงขอ้มูลได้

ไม่ครบตอ้งรอขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานส่งไปใหโ้ปรแกรมเมอร์ลงขอ้มูลใหค้รบตามแนวทางของสปสช. 

                       “…หตัถการบางตวัไม่มีขอ้มูลใหล้ง ท าใหก้ารลงขอ้มูลไม่สมบูรณ์เช่นการตดัไหม  การท า 

Excision การท า Aspirate…”                                                                              

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                     “…น่าจะแจง้การลงขอ้มูลใหถู้กตอ้งมีแต่โทรมาบอกวา่ลงผิดก็เราไม่รู้วา่ตอ้งลงขอ้มูลให ้อยา่งไรให ้

Complete…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 

                      แนวทางแก้ไข ในระยะแรกใหใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ HI ควบกบัระบบ Hos XPไปดว้ย จึง

ไดเ้สนอโปรแกรมเมอร์รับทราบถึงขอ้มูลการลงรายการไดไ้ม่ครบท าให้การลงขอ้มูลไม่สมบูรณ์ตามแนวทาง

ของสปสช.และเกิดความสบัสนในการลงขอ้มูล สมาชิกทีมจึงไดศึ้กษาฐานขอ้มูลของตึกผูป่้วยในร่วมกนัระหวา่ง

ตึกพิเศษและตึกสามญัโดยน าระเบียบปฏิบติัของสปสช. มาศึกษาและน าขอ้มูลท่ีไดเ้สนอโปรแกรมเมอร์ในการลง

ฐานข้อมูลของผูป่้วยในของโรงพยาบาลชนแดนให้ครบและถูกต้อง โปรแกรมเมอร์ได้ลงขอ้มูลของแต่ละ

หน่วยงานเสร็จในวนัท่ี 1 เมษายน2554 พร้อมยกเลิกการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบ HI 

                      4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ 

                    “…ท างานไม่ทนัลงขอ้มูลผูป่้วยทุกคนทั้งคอมฯ แลว้ยงัตอ้งลงมาลงในเอกสารอีกมีตั้ง 8 แผน่งานเวช

ระเบียนบอกวา่เราลงขอ้มูลไม่ถูกแต่เราไม่รู้มาก่อนวา่จะท าอยา่งไรการลงขอ้มูลผูป่้วยถึงจะถูกตอ้งตามแนวทาง

ของสปสช…” 

                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี1) 

     “ …น่าจะมีคู่มือการใชจ้ะไดเ้หมือนกนั…” 

                                                                       (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 6) 

      “… บางคนลงขอ้มูลแลว้เราก็ไปลงซ ้ าอีกแต่บาง Case ก็หลุดไปเลยไม่มีคนลงไดแ้บ่งหนา้ท่ีการลง 

ขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานแลว้เวลามีรับผูป่้วยใหม่ ER จะลงขอ้มูลใหใ้นเวรบ่าย ดึกแต่เขาก็ไม่ลงใหห้อ้ง Lab 

โทรแจง้ใหเ้ราช่วยลง Lab ทุกทีทั้งๆท่ีส่ง Lab ท่ี ER… ” 

                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
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                        แนวทางแก้ไขไดเ้ขียนบนัทึกเสนอทีมสหสาขาวชิาชีพร่วมกบังานสารสนเทศ งานเวชสถิติของ

โรงพยาบาลในการลงขอ้มูลซ ้ าซอ้นทั้งเอกสารและลงคอมพิเตอร์มีการประชุมคณะกรรมการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึง

ไดป้รับการท างานร่วมกนัโดยใหง้านเวชสถิติรับผิดชอบในการดึงขอ้มูลของผูป่้วยจากคอมพิเตอร์เองจากระบบ 

Lan ยกเลิกการลงขอ้มูลในเอกสาร และใหห้น่วยงานตึกผูป่้วยในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีการลงขอ้มูลใหถู้กตอ้ง

ครบถว้นซ่ึงหน่วยงานไดแ้บ่งงานผูรั้บผิดชอบลงขอ้มูลในแต่ละเวรและทางเวชสถิติจะตรวจสอบอีกคร้ัง 

                       กจิกรรม คร้ังที ่2 วนัที ่ 11  เมษายน 2554 

       สมาชิกทีมกลุ่มการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบังานประจ าเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลา
ประมาณ 45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรม
สุนทรียสนทนาเพื่อท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรีย
สนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คน
เม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

       1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศระบบ Hos.XP เน่ืองจากการ 

ขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้

                        “…อบรมแลว้อาจจะลืมน่าจะท าคู่มือไวใ้นหน่วยงานจะไดเ้ปิดดูเวลาลืม…” 

                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 

                      “…เขาแจง้ผลมาวา่ตึกเรา Key ขอ้มูลผดิตั้ง75 คร้ังจากผูป่้วย 250 รายก็มากนะพ่ีโดยเฉพาะ
วนัหยดุ…” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 

          แนวทางแก้ไขสมาชิกทีมไดจ้ดัท าคู่มือการใชโ้ดยน าแนวทางการลงขอ้มูลให ้

ถูกตอ้งตามระบบของสปสช.และจดัท าคู่มือแนวทางปฏิบติัไวใ้นหน่วยงาน 

                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอ  

                            แนวทางแก้ไขไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารและไดอ้นุมติัใหน้ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์

และเคร่ืองถ่ายเอกสารมาติดตั้งใหทุ้กหน่วยงานท่ีขาดอุปกรณ์ 

                      3) การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์ ปัญหาท่ีพบ ยงัไม่ไดแ้ยกการลงขอ้มูลสิทธิผูป่้วยพรบ. 

ส่วนฐานขอ้มูลของระบบหอ้งยายงัตอ้งพฒันาร่วมกนั เช่นการแจง้ผูป่้วยแพย้า การแสดงสญัลกัษณ์ยาท่ีมีช่ือพอ้ง 

หรือยาอนัตราย  ขนาดของยาทางเภสชักรไดป้รับฐานขอ้มูลใหมี้ช่องทางการส่ือสารใหใ้นแต่ละหน่วยงานเพ่ือ

แจง้กนัทางระบบคอมพิวเตอร์เช่น ผล Labเร่งด่วน ไดผ้ลแลว้ หรือมีผลผิดปกติ หรือการปรึกษาปัญหาการใชก้บั

หน่วยงานอ่ืนๆ การแจง้การแพย้าของผูป่้วยแต่ละราย 

                  “…ตอ้งถามพ่ีเขาตลอดวา่ท ายงัไงเพราะวา่ลงหลายขั้นตอนไม่เหมือนระบบ HIการลงขอ้มูลผูป่้วยใน

แต่ละสิทธิบตัรต่างกนัท าใหง้ง…” 
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                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

                      แนวทางแก้ไข ไดเ้สนอคณะกรรมการสารสนเทศในการพฒันาฐานขอ้มูลของโปรแกรมการใช ้

                      4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ยงัใชก้ารลงขอ้มูลในเอกสารท่ี

สามารถดึงขอ้มูลมาใชไ้ดโ้ดยพิมพอ์อกมา  

                “… หนูเห็น OPD มีบตัรนดัและการสรุปก่อนจ าหน่ายสามารถดึงขอ้มูลและปร้ินออกมาไดไ้ม่ตอ้งมานัง่

เขียนบางคนเขียนอ่านออกบางคนก็อ่านไม่ออกน่าจะท าดูนะพ่ี…” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 

          แนวทางแก้ไข ไดเ้สนอไดเ้สนอคณะกรรมการสารสนเทศในการพฒันาฐานขอ้มูของ 

โปรแกรมการใช ้
                         ขั้นตดิตามประเมนิผลและปรับปรุง 

                         กจิกรรม คร้ังที ่3 วนัที ่14 พฤษภาคม 2554 

         สมาชิกทีมกลุ่มการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานร่วมกบังานประจ าเป็นผูด้  าเนินการเอง 
และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้าง
พลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาที
ก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลง
ในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ด
บนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 
                      1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศระบบ Hos.XP เน่ืองจากการ 

ขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้มีการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีทั้งโรงพยาบาลโดยใหต้วัแทนแต่ละ

หน่วยงานเขา้ร่วมอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญจากโรงพยาบาลวเิชียรบุรีมีการน าปัญหาท่ีพบหลงัใชโ้ปรแกรมระบบ Hos. 

XP เขา้ร่วมปรึกษาหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงคู่มือการใชใ้นหน่วยงาน และก าหนดผูรั้บผดิชอบลงขอ้มูลในแต่

ละเวรใหช้ดัเจนหลงัจากมีการยกเลิกการลงเอกสารพบวา่การท างานสะดวกและรวดเร็วข้ึนแต่ปรับการท างานโดย

การใชค้อมพิวเตอร์ใหถู้กตอ้งเพ่ิมข้ึน โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการลงขอ้มูลดงัน้ี ผูป่้วยรับใหม่ 

ER หรือ OPD จะลงขอ้มูลให ้ทั้งเบิกยา ส่ง Lab และ X-ray รวมทั้งหตัถการงานผูป่้วยในตรวจสอบอีกคร้ังเม่ือ

ผูป่้วยมาท่ีหน่วยงานหากพบวา่ขอ้มูลยงัไม่ไดล้ง พยาบาล Member ตอ้งลงขอ้มูลให ้เวรเชา้พยาบาล Member เป็น

คน ลงขอ้มูลเบิกยา เวชภณัฑท์างการแพทย ์การส่ง Lab  X-ray ส่ง หตัถการต่างๆ ของผูป่้วยทั้งหมดวนัต่อวนั 

พยาบาลหวัหนา้หน่วยงานลงขอ้มูลจ าหน่ายผูป่้วย หรือ refer  เวรบ่าย พยาบาล Member ลงขอ้มูลเฉพาะผูป่้วยรับ

ใหม่ลงขอ้มูลเบิกยา เวชภณัฑท์างการแพทย ์การส่ง Lab X-ray ส่ง หตัถการต่างๆรวมทั้งผูป่้วยจ าหน่ายหรือ Refer 

ในเวรบ่ายส่วนเวรดึก พยาบาล Member ลงขอ้มูลเฉพาะผูป่้วยรับใหม่ลงขอ้มูลเบิกยา เวชภณัฑท์างการแพทย ์การ

ส่ง Lab X-ray ส่ง หตัถการต่างๆรวมทั้งผูป่้วยจ าหน่ายหรือ Refer ในเวรดึก 

                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอ  
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                            ไดรั้บเคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ ์เพ่ิมอยา่งละ 1 เคร่ืองท าใหล้ดระยะการ

ท างาน                      

                      3) การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์ 

                          -  มีแนวทางการลงขอ้มูลสิทธิผูป่้วยพรบ. และพฒันาฐานขอ้มูลของระบบหอ้งยา เช่นการแจง้

ผูป่้วยแพย้า การแสดงสญัลกัษณ์ยาท่ีมีช่ือพอ้ง หรือยาอนัตราย  ขนาดของยาทางเภสชักรได ้                   

                         - ปรับฐานขอ้มูลใหมี้ช่องทางการส่ือสารใหใ้นแตล่ะหน่วยงานเพ่ือแจง้กนัทางระบบคอมพิวเตอร์

เช่นผล Lab เร่งด่วน ไดผ้ลแลว้ หรือมีผลผิดปกติ หรือการปรึกษาปัญหาการใชก้บัหน่วยงานอ่ืนๆ 

                         - ไม่พบปัญหาการลงขอ้มูลไม่ครบ 

                       4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ 

                         - มีการดึงขอ้มูลระบบการนดัผูป่้วยและพิมพเ์อกสารออกมาไดไ้ม่ตอ้งคดัลอกและเขียนใบนดัใหผู้ป่้วย 

                         - มีการดึงขอ้มูลการสรุปการจ าหน่ายพิมพอ์อกมาเก็บใส่ OPD card โดยไม่ตอ้งคดัลอก 

                       กจิกรรมคร้ังที ่4 วนัที ่6 มถุินายน 2554 

       สมาชิกทีมกลุ่มการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานนอกเหนืองานประจ าเป็นผูด้  าเนินการ
เอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือ
สร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 
นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอก
ขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีม
คดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรียสนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

       1) บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ ระบบ Hos.XP เน่ืองจากการ
ขาดการเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูใ้ช ้
                         พบปัญหาการลงขอ้มูลผิดพลาดลดลง ร้อยละ80 บุคลากรสามารถลงขอ้มูลไดทุ้กคนแต่พบปัญหาการ
ลงเวลาจ าหน่ายสรุป chart กบั คอมพิวเตอร์ไม่ตรงกนัสมาชิกทีมแจง้ทุกคนทราบและปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 
                       2) อุปกรณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอ  

                           ไม่พบปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไดจ้ดัใหมี้ผูรั้บชอบในการดูแลอุปกรณ์ 

                       3) การพฒันาของฐานข้อมูลยงัไม่สมบูรณ์ 

           พบวา่การลงขอ้มูลผูป่้วยในสมบูรณ์เพ่ิมข้ึนจากรายงานของสปสช.ท าใหโ้รงพยาบาล ไดรั้บเงินเพ่ิม 

                         4) ท างานซ ้าซ้อนลงข้อมูลทั้งแบบเอกสารและลงในคอมพวิเตอร์ 

                              พบวา่ไม่มีการท างานท่ีซ ้ าซอ้นในขอ้มูลท่ีสามารถดึงออกมาใชง้านและสามารถพิมพอ์อกมาได ้

                         สมาชิกกลุ่มที ่1 สรุป การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานร่วมกบังานประจ าในของ

พยาบาลแผนกผูป่้วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดนโดยใชสุ้นทรียสนทนา ประกอบดว้ย 
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                         1. การเตรียมความพร้อมของผูใ้ชใ้นเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมในการไดแ้สดง

ความคิดเห็น และไดรั้บการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

                         2. มีความสะดวกและรวดเร็วในการใช ้จากการมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและการลดขั้นตอนการท างาน 

ยกเลิกการคดัลอกเอกสารซ่ึงเป็นการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

                         3. การจดัท าคู่มือการใชแ้ละคู่มือตามแนวทางสปสช.ไวใ้นหน่วยงาน 

                         4. ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการลงขอ้มูล 

                         5. การประเมินการใชแ้ละการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบัทีมงานสหสาขาวชิาชีพโดยแจง้ใหผู้ใ้ชง้าน

รับทราบอยา่งต่อเน่ือง 

                       2 . กลุ่มตารางปฏบิัตงิาน 
                            ประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการจ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน  
                            กจิกรรมคร้ังที ่1 วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2554  
                   จดักิจกรรมสุนทรียสนทนา ไม่มีประธานไม่มีเรขา ฟังกนัทีละ เสียงพดูกนัทีละคนโดยใหผู้ว้จิยัเป็นผู ้
สงัเกตการณ์และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผดิชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจน และสมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิ
ก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมเร่ิมด าเนินงาน
สุนทรียสนทนาเพ่ือการคน้หาขอ้บกพร่องและการวางแผนพฒันาในเร่ืองตารางปฏิบติังานซ่ึงสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
                       1) เร่ืองอตัราก าลงัไม่เพยีงพอ  

                           (1) ในเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีรับผิดชอบงานให้

ค  าปรึกษาของโรงพยาบาลมาช่วยท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษหากลากิจ /ลาป่วย /ลาพกัผอ่น/ไปอบรมหรือศึกษาต่อ /

หรือมีงานออกชุมชน ไม่ไดจ้ดัคนมาเพ่ิมและกรณีมีผูป่้วยท่ีตอ้งส่งต่อหากพยาบาลท่ีรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยไป

ปฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ยงัไม่กลบัมา พยาบาลท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษตอ้งรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยเอง หรือหวัหนา้งานไป

ประชุมด่วน หรือมีเจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 

                 “…เด๋ียวน้ีผูป่้วยขอมานอนท่ีตึกพิเศษมากข้ึนกวา่แต่ก่อนแลว้เราก็รับผูป่้วยทุกประเภทเวลามี

ผูป่้วยหนกัตอ้งไดไ้ป Refer ตอ้งใหผู้ช่้วยเหลือผูป่้วยไปดว้ยคนเราก็ขาด ทั้งพยาบาลและผูช่้วยเหลือผูป่้วย คนท่ีอยู่

ก็ตอ้งวิง่ท างานกนัเลย... ” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 7) 
                  “...งานเวรเชา้จะยุง่กวา่ทุกเวรทั้งรับใหม่ทั้งจ าหน่ายวุน่วายไปหมด บางคร้ังหวัหนา้ประชุมด่วน พ่ี
พยาบาลท่ีรับผดิชอบงานใหค้  าปรึกษามาช่วยบางคร้ังก็ไปประชุมหรือไปท างานของพ่ีเขาไปพร้อมกนัก็ไม่มีใคร
มาช่วยก็ตอ้งท ากนัไปจะใหตึ้กสามญัมาช่วยก็เกรงใจเขา เขาก็ยุง่เหมือนเรา....”                                                                             
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 
                  “…เวลามีคนลากิจลาป่วยกะทนัหนัแทบจะหาคนมาข้ึนเวรใหไ้ม่ได ้เวรดึกตอ้งข้ึนต่อเวรเชา้
ไม่อยา่งนั้นก็ตอ้งท างานกนัเท่าท่ีมีสงสารคนท่ีอยู.่...” 
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 



133 

 

                     แนวทาง การแก้ไขคือไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลใหจ้ดัอตัราก าลงัข้ึนมาทดแทน
ทนัทีหากพยาบาลท่ีไดรั้บผิดชอบงานใหค้  าปรึกษาท่ีมาช่วยงานลา ไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี ไปอบรม และหรือ
พยาบาลหวัหนา้เวรไดไ้ปประชุมหรืออบรมหากทราบล่วงหนา้ และจดัอตัราส ารองหากเวรเชา้ยุง่มากใหพ้ยาบาล 
Refer มาช่วยปฏิบติังานกรณีท่ียงัไม่ไดไ้ป Refer และใหพ้ยาบาลท่ีแผนกผูป่้วยใน สามญั มาช่วยกรณีท่ีพยาบาลท่ี
รับผิดชอบ Refer ไป Refer 
                        (2) นอกเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่พียงพอเน่ืองจากจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีลดลง มีผูป่้วยจ านวนมาก
ข้ึนหรือกรณีท่ีมี เจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 
                   “…เวรบ่ายมีแพทยม์าตรวจนอกเวลาผูป่้วยจะมีมากข้ึน บางที admit เป็น 10 คนกินขา้วเยน็ กนัเกือบ 

สองทุ่ม...” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 4) 
                    “…ผูป่้วยตึกเรามีเฉล่ีย 25คน ต่อเวรมี Refer เวรบ่ายเวรดึกก็ใหพ้ยาบาลตึกเราไปเอง...คนท างานก็

นอ้ยลงท างานกนัแทบไม่ทนั….” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 2) 
                 “…แต่ก่อนข้ึนเวรบ่ายต่อดึกยงัไหวแต่เด่ียวน้ีไม่อยากต่อเวรเลย มนัเหน่ือยแทบทุกเวร...” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 
                      “…ข้ึนเวร 2 คนเวรเชา้ เสาร์ - อาทิตย ์2 คนไม่ไหวนะพ่ีงานยุง่พอๆกบัวนัธรรมดาไหนจะตอ้ง Key 

เบิกยาใหห้อ้งยาเขาทั้งตึกเลย ถา้คนไขม้าก 25คนถึงจะตามพยาบาลข้ึนมาช่วยแต่คนไขไ้ม่ถึง 25คนบางคร้ังมี

ผูป่้วยหนกัตอ้ง Observe ทั้งเวรก็ไม่ไหวแลว้ยอดผูป่้วยตึกเรามีมากข้ึนดว้ย...” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 
                      แนวทางการแก้ไข คือเสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลไดจ้ดัอตัราส ารองคือใหพ้ยาบาล
ท่ีปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยในสามญัมาประจ าท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษหากมีผูป่้วยท่ีแผนกผูป่้วยในสามญันอ้ยกวา่
ในวนัเสาร์-อาทิตยล์ะวนันกัขตัฤกษ ์แต่ถา้ยอดมากกวา่ 25 คน ตามพยาบาลท่ี เป็นเวร On call Refer ข้ึนมา
ปฏิบติังานไดเ้ลย 
                     1) เร่ืองตารางการปฏิบติังานพบปัญหา ดงัน้ี 

                         (1) การจดัตารางเวรมีเวรติดต่อกนัมากเวรหยดุก็ตอ้งมาข้ึนปฏิบติังานบางคร้ัง12 เวร 

เกินมาตรฐาน(สภาการพยาบาลก าหนดใหข้ึ้นปฏิบติังานได ้ไม่เกิน 7 วนัและใหมี้วนัหยดุเน่ืองจากมีพยาบาล 

ลาคลอด ลาศึกษาต่อ  มีพยาบาลนอ้งใหม่ก็ยงัข้ึนเวรบ่ายดึกไม่ได ้และบางคนก็อยากข้ึนเวรมากๆแลว้ขอแลกเวร

หยดุหลายวนั 

                    “...ตารางเวรแน่นมากวนัหยดุก็ตอ้งมาข้ึนเวรบางคร้ังตอ้งข้ึนเวรบ่ายต่อดึก หรือดึก 

ต่อเชา้..... ” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 6) 
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                      “… อยากใหมี้การจดัตารางเวรแบบวา่ ลอ็กวนัหยดุก็ใหไ้ดห้ยดุจริงๆสกัลอ็กก็ยงัดีเพราะท่ีจดัไว ้
หยดุ ก็จริงแต่ตอ้งมาข้ึนเวรจะไปไหนก็ตอ้งแลกเวรกนั ...” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3 ) 
                     “...การแลกเวรก็ยากตอ้งคอยเล่ียงวา่นอ้งจะข้ึนเวรคู่กนัไหม แลว้พ่ีเขาก็ไม่อนุญาตดว้ย…” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 1) 
                    “....ข้ึนเวรต่อกนัมากบางคร้ังก็หงุดหงิดหนูข้ึนไม่ไหวหรอกอยา่งนอ้ยข้ึนเวรติดกนั7 
วนัไดห้ยดุ 1วนัก็ยงัดี.....” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                       “....ข้ึนเวรหลายเวรติดต่อกนัไดจ้ะไดห้ยดุหลายวนัเพราะหนูจะตอ้ง Set เวรไปใหพ้ี ่

ท่ีโรงพยาบาลเอกชน......” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7)   
                       (2) ปัญหาการเบิกเงินค่าเวรบ่าย ต่อดึก หรือ ดึก ต่อเชา้ เน่ืองจากเป็นวนัเดียวกนั และตอ้งจดัใหมี้
พยาบาล On callไว ้Refer ในเวร บ่าย เวรดึก และเวรเชา้ในวนัหยดุและวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์การเบิกคา่เวรจะซอ้น
กบัค่า OT หากไดข้ึ้นปฏิบติังานRefer ในวนัท่ีจดัไว ้
                          “….เห็นเพ่ือนบอกวา่โรงพยาบาลเขาสามารถเบิกค่าเวรไดถ้า้ข้ึนเวรบ่ายต่อดึก....” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 
                           (3) ปัญหาการจดัตารางเวรแลว้ถูกตดัค่าเวร บ่าย ดึก เน่ืองจากจดัตารางเวรใหมี้เวร 
ซอ้น กนัในเวรเวรบ่ายต่อดึกเพราะเป็นวนัเดียวกนั 

        “.....ไม่อยากใหโ้ดนตดัค่าเวรก็เราจดัเป็นลอ็กแลว้ก็น่าจะไดต้ามนั้นถึงแมว้า่เวรบ่ายแต ่

จดัใหเ้ป็น on call ดึกค่า On call ก็ไดต้่างหากถึงแมว้า่จะเป็นวนัเดียวกนัเพราะเราไม่ไดข้ึ้นมาปฏิบติังาน....” 
                                                                                            (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                       แนวทางการแก้ไข เสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลใหส้ามารถจดัตารางเวรให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานได ้ผูป้ฏิบติัสามารถช่วยกนัจดัตารางเวรไดโ้ดยใหห้วัหนา้หน่วยงานเป็นท่ี
ปรึกษา คือใหจ้ดัตารางเวรเป็นลอ็ก บ่าย บ่าย เชา้ เชา้ ดึก ดึก   off off  ( เวรดึกข้ึนปฏิบติังานโยห้นา้) จดัพ่ีข้ึนคู่กบั
นอ้ง ไม่ใหจ้ดัเวรข้ึนปฏิบติังานในวนัoff ไดเ้ดือนละ 2 คนในหน่ึงลอ็กในแต่ละเดือนโดยสลบักนั  และปรึกษา
การเงินเร่ืองการเบิกค่าเวรบ่ายไดใ้นกรณี on call เวรดึก เป็นวนัเดียวกนัแต่เฉพาะวนัท่ีฉุกเฉิน 
                        กจิกรรมคร้ังที ่2 วนัท่ี  12 กนัยายน 2554 

                        สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพ่ือความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั การจดัอตัราก าลงั 
และการจดัตารางปฏิบติังานท่ีผา่นมาวเิคราะห์ผลกระทบร่วมกนัเสนอแนวทางแกไ้ข ร่วมกนัปรับปรุงการปฏิบติั
กิจกรรมการท างานของตนเพ่ือหาขอ้ยติุ ซ่ึงสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
                       1) เร่ืองอตัราก าลงัไม่เพียงพอ  

                           (1) ในเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีรับผิดชอบงานให ้
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ค าปรึกษาของโรงพยาบาลมาช่วยท่ีแผนกผูป่้วยในพิเศษหากลากิจ /ลาป่วย /ลาพกัผอ่น/ไปอบรมหรือศึกษาต่อ /
หรือมีงานออกชุมชน จดัคนมาเพ่ิมและกรณีมีผูป่้วยท่ีตอ้งส่งต่อหากพยาบาลท่ีรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยไปปฏิบติั
หนา้ท่ีแลว้ยงัไม่กลบัมา พยาบาลท่ีหอผูป่้วยตอ้งรับผิดชอบส่งต่อผูป่้วยเอง หรือหวัหนา้งานไปประชุมด่วน หรือมี
เจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 
                      “... เราน่าจะขอคนเพ่ิมเวรเชา้มาข้ึนปฏิบติังานเป็นตวัจริงเลยคนไขเ้ราก็เยอะข้ึนดูจากยอดก็รู้ …”                                                                                                                       
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                      “…ไม่กลา้ใชพ่ี้เขามากเขามาช่วยงานเราท าเองดีกวา่แต่ก็ไม่ทนัส่งเวรเกือบหกโมงทุกทีกวา่จะ Clear 
งานตวัเองได…้” 
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 
                  “ .... เป็นทั้งหวัหนา้เวรดว้ยแลว้ก็ท า Treatment  ดว้ยก็ดีนะเราจะรู้วา่ผูป่้วยไดรั้บยาอะไรแต่ท าไม่ทนั
เพราะหมอเขามาตรวจเยีย่ม 2คร้ังเราก็ตอ้งรีบตามเยีย่มผูป่้วยดว้ยน่าจะจดัมีหวัหนา้ทีมกบั Member ใหมี้หวัหนา้
ทีม คนละฝ่ังหญิง – ชาย และเป็น member ทั้งตึก ก็จะลงตวัพอดี...” 
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 
                            (2) นอกเวลาราชการมีอตัราก าลงัไม่พียงพอเน่ืองจากจดัจ านวนเจา้หนา้ท่ีลดลง มีผูป่้วยจ านวน
มากข้ึนหรือกรณีท่ีมี เจา้หนา้ท่ีลาป่วย ลากิจฉุกเฉิน 
                   “... เวรเชา้วนัเสาร์- อาทิตยห์มอมาตรวจตึกสามญัเสร็จแลว้ก็มาตรวจท่ีตึกเราต่อกวา่พ่ีเขา 
จะมาช่วยเราไดก็้ตอ้งท างานใหตึ้กสามญัเสร็จก่อนเราก็วิง่ท างาน Routine ของเราใหท้นัแทบไม่ตอ้งดูคนไข ้ 
กนัเลย …”                                                                                         
                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 

         แนวทางการแก้ไข เสนอคณะกรรมการบริหารการพยาบาล โดยช้ีแจงถึงยอดผูป่้วยในช่วงท่ีมีมาก
ท่ีสุดและช่วงท่ีมีนอ้ยท่ีสุดและ Productivity ยอ้นหลงั 1 ปีพบวา่มีผูป่้วยเฉล่ียวนัละ25คน อตัราครองเตียง ร้อยละ 
80.90 Productivity  100.20 และมีมติให ้เสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลอนุมติัใหพ้ยาบาลเวรเชา้ใน
เวลาราชการข้ึนปฏิบติังานได ้4 คนโดยเป็นพยาบาลหอผูป่้วยพิเศษทั้งหมด และใหพ้ยาบาลใหค้  าปรึกษาไป
ปฏิบติังานท่ีงาน PCU ใน ส่วนนอกเวลาราชและวนันกัขตัฤกษ ์เวรเชา้ใหข้ึ้นปฏิบติังานได ้3 คน เป็นพยาบาล 
Refer 1 คน เวรบ่ายข้ึนปฏิบติังานได ้3คนเป็นพยาบาล Refer 1คนหากมี Refer และเวรดึกใหข้ึ้นปฏิบติังานได ้2 
คน เหมือนเดิมแต่จดัพยาบาล On callเวรดึก เพ่ิมอีก 1คนแยกจากแผนกผูป่้วยในสามญั (แต่ก่อนจดัไว ้1คนไว้
ส าหรับ refer ทั้งแผนกผูป่้วยในพิเศษ และสามญั) ส าหรับส ารองอตัราก าลงัไวช่้วยเหลือหากผูป่้วยยอดเกิน 25 คน
หรือมีผูป่้วย Refer ในเวรดึกและช่วยเหลือER หากมีเหตุฉุกเฉิน  
เร่ืองตารางการปฏิบติังานพบปัญหา ดงัน้ี  
                          (1) การจดัตารางปฏิบติังานท่ีมีการจดัติดต่อกนัมากเน่ืองจากยงัจดัต่อเวรกนัมากเพราะขอ 

หยดุตรงกนัและขอลาพกัผอ่นกนัมากในเดือนท่ีจะหมดปีงบประมาณเน่ืองจากมีวนัลาเหลือและไม่สามารถเก็บ
สะสมไดเ้พราะยงัไม่ไดบ้รรจุเป็นขา้ราชการกนัส่วนมาก 
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                  “...เดือนกนัยายนจดัตารางเวรยากมาก ขอหยดุกนัมากคนท่ีอยูก็่จะอดัเวรบางคร้ังข้ึน 
เกือบ 12 เวรถึงไดห้ยดุ…” 
                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 
                  “…ไม่ลาก็ไม่ไดเ้สียดายวนัหยดุเราไม่มีวนัสะสมอยา่งคนท่ีไดบ้รรจุแลว้…” 
                                                                                          (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                  “…ค่าเวรโดนตดัก็ไม่เป็นไรขอใหไ้ดห้ยดุบา้งข้ึนเวรมากก็ไม่ไหว อยูตึ่กน้ีผูป่้วยและญาติเขาตั้งความ
คาดหวงัไวเ้ยอะกวา่ตึกสามญัตอ้งไปดูเขาบ่อยๆไม่อยา่งนั้นก็โดนร้องเรียน... ” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
                            (2) ปัญหาการเบิกเงินค่าเวรบ่าย ต่อดึก หรือ ดึก ต่อเชา้ ค่าเวรบ่าย ดึกถูกตดัเน่ืองจากข้ึนเวร OT 
และเวร On call ซ ้ ากนัในวนัเดียวกนัมาก 
 
                          แนวทางการแก้ไข เสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมกา 

บริหารในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินค่าเวรใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนัและถูกตอ้ง 
                         ประเมนิผลและปรับปรุงแก้ไข  
                          กจิกรรมคร้ังที ่3  วนัท่ี 3 ตุลาคม 2554 
                         สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพ่ือความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั การจดัอตัราก าลงั 
และการจดัตารางปฏิบติังานท่ีผา่นมาวเิคราะห์ผลกระทบร่วมกนัเสนอแนวทางแกไ้ข ร่วมกนัปรับปรุงการปฏิบติั
กิจกรรมการท างานของตนเพ่ือหาขอ้ยติุ ซ่ึงสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 
                        1) การจดัอตัราก าลงัไม่เพียงพอ 
                            (1) การจดัอตัราก าลงั ในเวลาราชการ 
                                  คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลเสนอนโยบายต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

ชนแดนใหพ้ยาบาลตึกพิเศษข้ึนปฏิบติังานในเวลาราชการได ้4 คน อนุมติัให ้เร่ิมด าเนินการในไดเ้ดือนตุลาคม 

2554 (จาก 3 คนและพยาบาลรับผิดชอบงานใหค้ าปรึกษาและงานจิตเวชมาช่วย 1 คน)  และจดัอตัราก าลงัส ารอง

ไวด้งัน้ี                          

                                  อนัดบัท่ี1 พยาบาลใหค้ าปรึกษาและงานจิตเวช  

                                  อนัดบัท่ี 2 พยาบาลรับผิดชอบ Refer ท่ีปฏิบติังานประจ าท่ี ER กรณีท่ียงัไม่ได ้Refer  

                                  อนัดบัท่ี 3 คือพยาบาลตึกสามญั   

                          (2) การจดัอตัราก าลงันอกเวลาราชการ 
                                คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลใหเ้วรเชา้ 

และเวรบ่าย ข้ึนปฏิบติังาน 3คนเป็นพยาบาลส าหรับ Refer  1 คน (แต่ก่อนจดั ข้ึน 2 คนมีพยาบาล Refer 1คนข้ึน
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ปฏิบติังานท่ีตึกสามญัถา้มี Referท่ีตึกพิเศษก็จะไป Refer ให)้ และเวรดึก 2 คน จดั On call refer  ไว ้1คนและถา้

ยอดผูป่้วย ถึง25คนจะข้ึนมาปฏิบติังานทนัที 

                        1) การจดัตารางปฏิบติังาน 

           (1) การจดัตารางปฏิบติังานมีเวรติดต่อกนั 

                                   คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลอนุมติัใหจ้ดัตารางปฏิบติังานไดต้ามความเหมาะสม

กบับริบทของหน่วยงาน อยา่งมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบติังานพึงพอใจ ดงัน้ี  

                                  -  จดัตารางเวรเป็นลอ็ก บ่าย บ่าย เชา้ เชา้ ดึก ดึก off off  (เวรดึกโยห้นา้) 
                                   - จดัคู่เวรใหเ้หมาะสมและขอสลบัคู่ได ้
                                   - จดัตารางปฏิบติัไม่ใหติ้ดต่อกนันานเกิน 8วนัขอหยดุไดใ้นวนัท่ีตอ้งการได ้ 2 คนต่อเดือน
คนละ 2 วนั ก่อนตารางเวรออกโดยไม่ใหต้รงกนั 
                                   - ลาพกัผอ่นเฉล่ีย 2 คนต่อเดือน ไม่ใหต้รงกนั 
                                   - กรณีฉุกเฉินสามารถตามคู่เวรท่ีแลกกนัและคนท่ีหยดุไปแลว้หลายวนัตามกนัข้ึนมาช่วย
ปฏิบติังานได ้และแลกเวรโดยการแจง้ทางโทรศพัทแ์ละกลบัมาเขียนบนัทึกการแลกเวรทีหลงั 
                                  - ตารางเวรควรออกก่อนวนัท่ี 25 ของทุกเดือน 
                                  - จดัใหที้มพยาบาลการดูแลผูป่้วยโดยเป็นหวัหนา้ทีมฝ่ังละคนและเป็น Member 1 คน 
สลบักนัไปยกเวน้เวรดึกข้ึนปฏิบติังาน 2 คนถา้ยอดผูป่้วยถึง 25 คนใหเ้วร Refer ท่ี รอ On call ข้ึนมาปฏิบติัเป็น 
member และไป refer ผูป่้วยดว้ย 
                                  - ท าคู่มือปฏิบติัการจดัตารางปฏิบติัไวใ้นหน่วยงาน 

                         (2) ปัญหาการเบิกเงินค่าเวรบ่าย ต่อดึก หรือ ดึก ตอ่เชา้ ค่าเวรบ่าย ดึกถูกตดัเน่ืองจากข้ึนเวร OT 
และเวร On call ซ ้ ากนัในวนัเดียวกนัมาก 
                        แนวทางแก้ไขสมาชิกทีมไดช่้วยกนัจดัตารางเวรไม่ใหถู้กตดัค่าเวรและรอการช้ีแจงระเบียบปฏิบติั
จากผูเ้ช่ียวชาญ 
                        กจิกรรมคร้ังที ่4 วนัท่ี14 ธนัวาคม 2554 
                       สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั 
                       1) การจดัอตัราก าลงั 
                           (1) ในเวลาราชการ พบปัญหาเวลามีผูป่้วย Refer พร้อมกนัหลายหน่วยงานพยาบาล 

ท่ีรับผดิชอบไป Refer ก่อนแลว้ หน่วยงานตอ้งจดัคนไป Refer พร้อมผูช่้วยเหลือผูป่้วย 1 ตนเองท าใหมี้พยาบาล
เหลือปฏิบติังานนอ้ย  
                               แนวทางแก้ไขปัญหาโดยจดัอตัราส ารองไวแ้ละตามอตัราส ารองอนัดบัท่ี 1 2 3 มาช่วย 

                           (2) นอกเวลาราชการ พบปัญหาการตามเวร On call ข้ึนมาปฏิบติังานเน่ืองจากเวร  
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On call  ถา้ไดข้ึ้นมาปฏิบติังานจะไดเ้ป็น  OT  พบปัญหาช่วงต่อเวร คือ หากเวรเชา้จะ Refer ผูป่้วยไปเพชรบูรณ์
เวลา 15.30 น. ถา้ไป CT หรือ Refer ต่างจงัหวดั เวลา 14.30น.ควรตามเวรบ่ายหากเวรบ่ายจะ Refer ผูป่้วยไป
เพชรบูรณ์เวรบ่าย ควรตามเวรดึก เวลา 23.30น. น. ถา้ไปประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน CT หรือ Refer ต่างจงัหวดั เวลา 22.30 หากเวรดึกจะ  Refer เวรดึกควรตามเวรเชา้
เวลา 7.30น. ผูป่้วยไปเพชรบูรณ์ ถา้ไป CT หรือ Refer ต่างจงัหวดั เวลา 06.30น. 
                         2) การจดัตารางปฏิบติังาน 
                              (1) การเบิกค่าเวรบ่ายดึกซ ้ าซอ้นกบั OT ท่ีเป็นเวร Refer ท่ีไดข้ึ้นมาปฏิบติังาน 
ซ่ึงการเงินใหเ้บิกไดใ้นกรณีฉุกเฉินแต่พบวา่มีมาก 
                                   แนวทางแก้ไขปัญหา เสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลประชุมช้ีแจง 

ระเบียบการเบิกจ่ายค่าเวร ค่า OT และค่าเวร On call และในวนัท่ี15 ธนัวาคม 2554 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลและ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลจดัประชุมการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนของขา้ราชการทั้งหมดโดยมีวทิยากร
ผูเ้ช่ียวชาญจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และสรุปวา่การเบิกจ่ายค่าตอบแทนในแต่ละวนัไม่ควรซ ้ าซอ้นกนั 
การจดัเวร On call ใหเ้บิกเงินไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานจึงไดอ้นุมติัเงินเพ่ิมจาก 150 บาทเป็น 
200 บาท และใหด้ าเนินการไดใ้นวนัท่ี 1 มกราคม 2555 
                             (2) ปัญหาการจดัตารางปฏิบติั พบวา่ขอหยดุตรงกนั เน่ืองจากมีการอบรมหรือลา 

                                    แนวทางแก้ไขปัญหาคือผูรั้บผดิชอบกลุ่มตารางปฏิบติังานช่วยกนัจดัและปรึกษาหวัหนา้
หน่วยงานและมีมติตรงกนัก็สามารถจดัเองได ้
                         กจิกรรมคร้ังที ่5 วนัที ่10 กมุภาพนัธ์ 2555         
                         สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมเสนอผลการปฏิบติั 
                        1) การจดัอตัราก าลงั 

                             (1) ในเวลาราชการยงัไม่ พบปัญหาเพ่ิม  

                             (2) นอกเวลาราชการ พบปัญหาการตามเวร On call มาช่วย ข้ึนปฏิบติังานถึง 2  

ชัว่โมง ข้ึนไปแต่ไม่ได ้Refer ควรใหป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดเ้ลยในเวรนั้น โดยคิดเป็น OT และด าเนินการเพื่อ
การปรับปรุงต่อไป (หากผูป่้วยมีจ านวนมากในเวรดึกควรเสนอคณะกรรมการกลุ่มการพยาบาลเพ่ือจดัพยาบาลให้
ข้ึนปฏิบติังานได ้เป็น 3 คน   
                         2 ) การจดัตารางปฏิบติังาน 

                              (1) การจดัตารางปฏิบติังาน ไม่พบปัญหาเพ่ิม 

                              (2) การเบิกค่าเวร บ่าย ดึก ยงัถูกตดัเป็นบางเวร ในกรณีท่ีตอ้งข้ึนปฏิบติังานฉุกเฉิน และยงั 

ด าเนินการ เพ่ือการปรับปรุงต่อไป   
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                               สรุปการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพยาบาลวชิาชีพแผนก

ผู้ป่วยในพเิศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 

                                 1) การจดัอตัราก าลงัใหเ้พียงพอและเหมาะสมดงัน้ี 

                                      (1) จดัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน 

                                      (2) จดัอตัราก าลงัทดแทนกรณีอตัราก าลงัขาด 

                                      (3) จดัอตัราก าลงัส ารองใหเ้พียงพอเพ่ือกรณีฉุกเฉิน 

                                     (4)ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการจดัอตัราก าลงั 

                                  2 ) จดัตารางเวรปฏิบติังานใหมี้ความยดืหยุน่และเหมาะสม 
                                      (1) จดัตารางเวรโดยยดึหลกัความพอเพียง มีคุณภาพ เสมอภาค ยติุธรรม และคุม้ค่าให้
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 

                 (2) จดัตารางปฏิบติัใหย้ดืหยุน่ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์และถูกตอ้งกบัการเบิกจ่าย 
ค่าเวรตามระเบียบการเงิน 
                                      (3) จดัตารางปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานและประสิทธิภาพของ 
การปฏิบติังาน 
                                      (4) มีระเบียบปฏิบติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการจดั
ตารางปฏิบติังาน 
                       3. กลุ่มสวสัดกิาร           
                           สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมใน
การท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผู ้
สงัเกตการณ์และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผดิชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดเ้สนอปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
                           ประเมินสภาพปัจจุบนั / ปัญหา ประเมินความตอ้งการจ าเป็น วางแผน ปฏิบติัตามแผน    

                           กจิกรรมคร้ังที ่1 วนัที ่11 มนีาคม 2554 

                          1)  เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ ไดแ้ก่ เคร่ือง ปรับ 

หยดน ้ าเกลือ เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ เคร่ืองกระตุน้หวัใจไฟฟ้า  และออกซิเจน 
                       “…ตอ้งไปยมืเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ี ER ท่ีใชอ้ยูก็่ช ารุดหมอก็ใหท้ าใหม่ทุกคร้ังเสียเวลามาก…” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 5) 
                       “ ...ออกซิเจนมีไม่เพียงพอเราก็ตอ้งยา้ยเตียงผูป่้วยบ่อยๆเพ่ือจะใหผู้ป่้วยท่ีมีอาการหนกัคนท่ีโดน
ยา้ยเขาก็ไม่พอใจ…”                                                                      
                                                                                    (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                     “ บางคร้ังมีเตียงวา่งแต่ไม่มีออกซิเจนเขาโทรมา Admit วา่ผูป่้วยใชอ้อกซิเจนซ่ึงของเราก็ใชจ้นครบ
แลว้ใหไ้ป admit ท่ีตึกสามญัก่อนเขาก็หาวา่เราปฏิเสธเดินมาดูเองเลย” 
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 
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                           แนวทางการแก้ไข ไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลและคณะกรรมการ 

บริหารโรงพยาบาลแกไ้ข เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ม่เพียงพอ/ไม่มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับหยด
น ้ าเกลือ เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ เคร่ืองกระตุน้หวัใจไฟฟ้า   และออกซิเจน 
                      2) วสัดุอุปกรณ์/ ครุภัณฑ์ ส านักงานไดแ้ก่โตะ๊รับประทานอาหาร โชฟานัง่พกัผอ่น ตูเ้ยน็ ลอ็กเกอร์

เก็บของมีค่า เคร่ืองท าน ้ าร้อนน ้ าเยน็ช ารุด และเส้ือผา้ผูป่้วยไม่พอใช ้

                   “…ส่วนมากก็ไม่ไดล้งพกักนัอยูแ่ลว้เวลาข้ึนเวรก็ทานกนัท่ี WARD นัง่ทานกนัท่ีเคาน์เตอร์พยาบาลก็
อายผูป่้วยและญาติอยากใหมี้โตะ๊รับประทานอาหารจดัไวท่ี้หอ้งพกัพยาบาล…”                                                                                             
                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 
                         “…เคยมีเงินและมือถือหายไม่รู้ใครขโมยถา้มีท่ีเก็บก็จะดีเพราะส่วนมากก็วางไวใ้กลต้วัท่ีโตะ๊

ท างานท าใหเ้กะกะเวลาท างาน…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 
                            แนวทางการแก้ไข ไดเ้สนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลและ 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลแกไ้ขเร่ือง วสัดุอุปกรณ์/ ครุภณัฑ์ ส านักงานไดแ้ก่โตะ๊รับประทานอาหาร 
โชฟานัง่พกัผอ่น ตูเ้ยน็ ลอ็กเกอร์เก็บของมีค่า  เคร่ืองท าน ้ าร้อนน ้ าเยน็ช ารุด และเส้ือผา้ผูป่้วยไม่พอใช ้
                      3) เร่ืองสวสัดกิาร 
                           (1) ระดบัหน่วยงาน มีเงินจากการขายของในหน่วยงานและแจกเป็นเงินโบนสัทุกปี 
และมีการจบัฉลากในปีใหม่มีสวสัดิการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและไดเ้ป็นประจ าแต่ควรใหมี้การสร้างความสามคัคีใน
หน่วยงานดว้ย 
               “  … จดัปีใหม่หรือไดเ้งินโบนสัแต่ก็ดูห่างเหินกนันะพ่ีถา้มีงานแสดงความยนิดีหรืองานวนัเกิดใหค้นใน

หน่วยงานอาจจะเพ่ิมความสมัพนัธ์กนัมากวา่น้ี…” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 

             “…  เจา้หนา้ท่ีเวลาเจ็บป่วยก็ดูแลกนัเฉพาะคนข้ึนเวรหนูวา่น่าจะมีของเยีย่ม อยา่งนอ้ยก็เป็นก าลงัใจให้

บา้ง… ” 

                                                                                    (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 8) 

                          แนวทางแก้ไข สมาชิกทีมไดส้รุปการหารายไดข้องหน่วยงานเพ่ิมเน่ืองจากเงินก าไรท่ีไดจ้ากการ

ขายของมีนอ้ยจึงช่วยกนัออกเงินเป็นรายเดือนโดยจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ จดัเก็บและท าบญัชีใหส้มาชิกทีมทราบทุก

เดือนในวนัท่ีมีประชุมในหน่วยงาน นอกจากน้ียงัไดเ้สนอใหมี้การเก็บเงินผูท่ี้มาปฏิบติังานสายเพ่ือการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รในเร่ืองการตรงต่อเวลาและน าเงินท่ีไดม้าสบทบทุนใหส้วสัดิการของหน่วยงานดว้ย และเร่ิม

เก็บเงินในเดือน เมษายน 2554 
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                          (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล มีงบประมาณนอ้ยจึงมีสวสัดิการเลก็ๆนอ้ยๆเป็นเคร่ืองด่ืมเวลาจดั

ประชุมและเคยแจกผา้ตดัชุดพยาบาลไม่ไดแ้จกมาประมาณ 5 ปีแลว้ มีการจดัศึกษาดูงานนอกสถานท่ีร่วมกบั

ระดบัของโรงพยาบาลแต่ไม่ไดจ้ดัมา 2 ปีแลว้ 

                  “…ไม่มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเฉพาะของพยาบาลแต่ในระดบัของโรงพยาบาลก็ไม่ควรจะงด

ท างานทั้งปีแลว้ไดพ้กัผอ่นกบัเพ่ือนร่วมงานก็ยงัดีกวา่ไม่ไดม้า…” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                  “…ท างานอยูใ่กลก้นับางทีแทบจะไม่ไดคุ้ยกนัมีโอกาสไดม้านอกสถานท่ียงัไดส้นุกและพดูคุยกนั

บา้ง…”                                                                                    

                                                                                        (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1) 

                         แนวทางการแก้ไขจากการสรุปของกลุ่มไดบ้นัทึกเสนอกลุ่มการพยาบาลใหน้ าเสนอน าเสนอต่อ

คณะบริหารของโรงพยาบาลในการจดัใหมี้ทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ี 

                     3) ระดบัโรงพยาบาล การจดัศึกษาดูงานและจดักิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ีงดมา 2ปี งด

รางวลัผูป้ฏิบติังานดีเด่น การแสดงความยนิดีในวนัเกิด มา 2 ปี 

                “…อยูโ่รงพยาบาลเดียวกนับางคนหนูยงัไม่รู้จกัเลยมาจดักิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ีถึงไดรู้้จกั

กนั…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 

                “ ….ถา้งบประมาณไม่พอเราช่วยกนัออกก็ไดเ้คยจดัทุกปีแลว้ก็น่าจะมีเพราะกิจกรมท่ีเราท าร่วมกนัสนุก

และคณะทีมงานของโรงพยาบาลท างานไดดี้ ไม่ผิดหวงั” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 4) 

                  “…ตามความคิดของหนูนะถา้กระตุน้การท างานเป็นรางวลับางคร้ังก็ประเมินยากท างานก็เหมือนกนั

แต่ท าไมคนนั้นคนน้ีไดแ้ต่ถา้จดัไปทศันะศึกษา หรือแจกเส้ือก็ยงัไดเ้ท่าๆกนัเป็นขวญัและก าลงัใจดว้ย…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 7) 

                          แนวทางแก้ไขไดบ้นัทึกเสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลใหน้ าเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารของโรงพยาบาลในการจดัใหมี้ทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ี 

                          
                        กจิกรรมคร้ังที ่2    วนัท่ี  18 เมษายน 2554               
                        สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดติ้ดตามการด าเนินงานและปัญหาท่ี
พบและแนวทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
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                        1) เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ ไดแ้ก่ เคร่ือง ปรับหยด 

น ้าเกลือ เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ เคร่ืองกระตุน้หวัใจไฟฟ้า  และออกซิเจน 

                   “… มีอุปกรณ์ใหม่ๆก็ตอ้งรู้วธีิใช ้วนัไหนไม่ไดอ้ยูเ่วรวนัท่ีเขาสาธิตก็ใชไ้ม่ถูก น่าจะมีคู่มือการใช…้” 
                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 
                        -ไดมี้ผูมี้จิตศรัทธาบริจาคเคร่ืองปรับหยดสารน ้ ามาใหจ้ านวน 4 เคร่ือง , เคร่ืองกระตุน้หวัใจ 1 
เคร่ือง และเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 1 เคร่ือง 
                        - จดัท าคู่มือการใชเ้คร่ืองมือติดไวแ้ละมีผูรั้บผิดชอบเคร่ืองมือ 
                       2) เร่ืองวสัดุอุปกรณ์/ ครุภัณฑ์ ส านักงานไม่พอใช้ไดแ้ก่โตะ๊รับประทานอาหาร โชฟานัง่พกัผอ่น 
ตูเ้ยน็  
                       - ไดรั้บตูเ้ยน็ จากแผนกผูป่้วยในสามญั 1ตวั และไดรั้บบริจาคเคร่ืองท าน ้ าร้อนน ้ าเยน็ มาใหม่ 

คณะกรรมการโรงพยาบาลจึงมอบใหตึ้กพิเศษ 1 เคร่ือง  

                       - ไดรั้บโตะ๊รับประทานอาหาร และโซฟานัง่พกัผอ่นและลอ๊กเกอร์เก็บของมีค่ามีครบทุกคนในหอ้ง

พยาบาล  

                       -ไดรั้บบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธาเส้ือผา้ผูป่้วยจ านวน 100 ชุด 

สมาชิกทีมพึงพอใจไดรั้บความพึงพอใจ 

                        3) เร่ืองสวสัดกิาร 
                            (1) ระดบัหน่วยงาน มีเงินจากการขายของในหน่วยงานและแจกเป็นเงินโบนสัทุกปี 
และมีการจบัฉลากในปีใหม่มีสวสัดิการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและไดเ้ป็นประจ าแต่ควรใหมี้การสร้างความสามคัคีใน
หน่วยงานดว้ย 
              “  … จดัปีใหม่หรือไดเ้งินโบนสัแต่ก็ดูห่างเหินกนันะพ่ีถา้มีงานแสดงความยนิดีหรืองานวนัเกิดใหค้นใน

หน่วยงานอาจจะเพ่ิมความสมัพนัธ์กนัมากวา่น้ี…” 

                                                                                      (พยาบาลวชิาชีพคนท่ี 3) 

             “  เจา้หนา้ท่ีเวลาเจ็บป่วยก็ดูแลกนัเฉพาะคนข้ึนเวรหนูวา่น่าจะมีของเยีย่ม อยา่งนอ้ยก็เป็นก าลงัใจใหบ้า้ง ” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1) 

                          แนวทางแก้ไข สมาชิกทีมไดส้รุปการหารายไดข้องหน่วยงานเพ่ิมเน่ืองจากเงินก าไรท่ีไดจ้ากการ

ขายของมีนอ้ยจึงช่วยกนัออกเงินเป็นรายเดือนโดยจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ จดัเก็บและท าบญัชีใหส้มาชิกทีมทราบทุก

เดือนในวนัท่ีมีประชุมในหน่วยงาน นอกจากน้ียงัไดเ้สนอใหมี้การเก็บเงินผูท่ี้มาปฏิบติังานสายเพ่ือการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รในเร่ืองการตรงต่อเวลาและน าเงินท่ีไดม้าสบทบทุนใหส้วสัดิการของหน่วยงานดว้ย และเร่ิม

เก็บเงินในเดือน เมษายน 2554 
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                           (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล  

                                 กลุ่มการพยาบาลไดน้ าเร่ืองเสนอคณะกรรมการบริหารและจดัใหมี้ประชุม 

คณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาการจดัใหมี้ทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รข้ึน 
                       3) ระดบัโรงพยาบาล การจดัศึกษาดูงานและจดักิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ีงดมา 2 ปี งด

รางวลัผูป้ฏิบติังานดีเด่น การแสดงความยนิดีในวนัเกิด มา 2 ปี 

            คณะกรรมการบริหารไดจ้ดัประชุมและไดมี้มติขอแสดงความคิดเห็นจากทุกคนทั้งโรงพยาบาล

โดยทุกคนไดโ้หวตและมี เสียงประมาณร้อยละ 75 ใหจ้ดักิจกรรมทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รนอก

สถานท่ี คณะกรรมการบริหารจึงไดอ้นุมติัโครงการและใหแ้สดงความคิดเห็นก าหนด วนั และสถานท่ีท่ีจะไป 

            กจิกรรมคร้ังที ่3  วนัที ่8 พฤษภาคม  2554 

                           สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมใน
การท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผู ้
สงัเกตการณ์และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผดิชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดติ้ดตามการด าเนินงาน
และปัญหาท่ีพบและแนวทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
                          1) เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ 

                              จากการสรุปของกลุ่มพบวา่ มีอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พ่ิมมากข้ึนและสะดวกในการใชง้าน 

แต่ยงัพบวา่ออกซิเจนประจ าเตียงผูป่้วยเป็นแบบ 2 รุ่นท าใหใ้ช ้Flow meter คนละรุ่นยุง่ยากในการเปล่ียนและรุ่น
เก่าก็พบวา่มีการช ารุดเพ่ิม  
                              แนวทางแก้ไขไดเ้สนอกลุ่มการพยาบาล และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพ่ือขออนุมติั

จดัซ้ือจดัจา้ง 

                          2) เร่ืองวสัดุอุปกรณ์/ ครุภณัฑ์ ส านักงานไม่พอใช ้
                              ไม่พบปัญหาและสมาชิกทีมพึงพอใจ 
                          3) เร่ืองสวสัดกิาร 

                              (1) ระดบัหน่วยงาน  

                                 หน่วยงานมีรายไดจ้ากการขายของ สมาชิกร่วมกนัสนบัสนุนดว้ยความสมคัรใจและจากการ

ท่ีมีผูมี้จิตศรัทธาบริจาค รวมทั้งการน าเสนอนวตักรรมระดบัจงัหวดั ไดร้างวลัชมเชย 3 คร้ังโดยมีผูรั้บผิดชอบท า

บญัชีรายรับรายจ่าย  

                                 สมาชิกทีมไดจ้ดักิจกรรมน าเงินรายไดจ้ดัท าสวนหยอ่ม ข้ึนในหน่วยงาน 2 แห่ง จดัให้

ของขวญัวนัเกิดทุกคน ฉลองรับปริญญา ใหน้อ้งจบใหม่ งานฉลองปีใหม่จดัเยีย่มเจา้หนา้ท่ีป่วย คลอด พร้อมจดั

บอร์ดอวยพรใหก้นั และแบ่งเป็น Pocket money ในการไปทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รของ

โรงพยาบาล  
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                               (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล 

                                     ไดจ้ดัทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รร่วมกบัระดบัโรงพยาบาล 

                               (3) ระดบัโรงพยาบาล 

                  “…ถา้จะใหเ้ลือกอยากไปทะเลเพราะบา้นเรามีแต่ภูเขาไปท่ีแตกต่างก็ดีไปซกั 3 วนัออกวนัศุกร์แลว้ก็

กลบัวนัอาทิตย…์” 

                                                                                     (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                                     ไดจ้ดัทศันะศึกษาและกิจกรรมพฒันาองคก์รโดยโหวตเสียงใหไ้ปทะเลท่ีจงัหวดัชลบุรีใน

เดือน พฤษภาคม 2554 จ านวน 2รุ่น  

                                       รุ่นท่ี 1 วนัท่ี 12-14 พฤษภาคม 2554 

                                       รุ่นท่ี 2 วนัท่ี 19-21 พฤษภาคม 2554 

                      การตดิตามประเมนิผลและปรับปรุงแก้ไข 

                      กจิกรรมคร้ังที ่ 4 วนัท่ี 13 มิถุนายน 2554 

                        สมาชิกทีมจดัสุนทรียสนทนา ท าสมาธิก่อนด าเนินการเพ่ือความสงบและเตรียมความพร้อมในการ
ท าสุนทรียสนทนาเสร็จแลว้สมาชิกทีมการจดัอตัราก าลงัเร่ิมด าเนินงานสุนทรียสนทนาผูว้จิยัเป็นผูส้งัเกตการณ์
และจดบนัทึกใหที้มผูรั้บผิดชอบไวท้บทวนเพื่อความชดัเจนโดยสมาชิกทีมไดติ้ดตามการด าเนินงานและแนว
ทางการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
                          1) เร่ืองวสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ไม่เพยีงพอ/ไม่มปีระสิทธิภาพ 
                             คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลมีค าสัง่อนุมติัใหบ้ริษทัออกซิเจนมาตรวจสอบและติดตั้งใหม่

ใหค้รบทุกเตียง และใหติ้ดตั้ง Suction แบบVacuum และขณะท่ีรอการติดตั้งไดส้ ารองถงัออกซิเจนไวท่ี้ศูนยเ์ปล

หากจ าเป็นตอ้งใชส้ามารถประสานกบัศูนยเ์ปลไดส้มาชิกทีมไดมี้วสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทยใ์ชไ้ดอ้ยา่งคล่องตวั

และสะดวกข้ึน และมีความพึงพอใจ 

            2) วสัดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ไม่เพยีงพอ 

                               ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกทีมพึงพอใจ 
                              3)  เร่ืองสวสัดกิาร 

                                     (1) ระดบัหน่วยงาน  

                                        ไม่พบปัญหาและสมาชิกทีมไดจ้ดักิจกรรมจิตอาสาข้ึนโดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมเพ่ือ

ความสุขทางดา้นจิตใจสมาชิกทีมพึงพอใจไดแ้ก่  

                       -  ท ากระทงถวายวนัในวนัลอยกระทงใหว้ดัไปขายน าเงินเขา้วดัร่วมกบัญาติและผูป่้วย 

                                       - การจดักิจกรรมตกับาตรและสวดมนตน์ัง่สมาธิท่ีหน่วยงาน 

                                       - การท ากิจกรรม 5 ส อยา่งต่อเน่ือง 

                                        - การท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหผู้ป่้วยทุกวยั 
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                                      - จดัทีมเยีย่มใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

                                       - จดัทีมช่วยเหลือกิจกรรมของโรงพยาบาลทุกคร้ังเช่นเทศกาลปีใหม่สงกรานต ์การจดั

แข่งขนักีฬาหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 

                                      (2) ระดบักลุ่มการพยาบาล 

                                           ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกทีมพึงพอใจ 

                                      (3) ระดบัโรงพยาบาล 

                                          ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกทีมพึงพอใจ 

                         สมาชิกกลุ่มที3่ สรุปการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล

วชิาชีพ แผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ประกอบดว้ย 

                                   1) การจดัอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่อการปฏิบติังานใหเ้พียงพอเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ        
                                       (1) วสัดุ/อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์จ าเป็นรวมทั้ง มีการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ืองคู่มือการใช ้
และมีผูรั้บผิดชอบ    
                                       (2) วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑแ์ละส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานตาม
ความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังานเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
                                   2)  จดัสวสัดิการเพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติัและเหมาะสม                                  
                                       (1)  จดักิจกรรมสนัทนาการและส่งเสริมสุขภาพในหน่วยงาน 
                                       (2) กิจกรรมคลายเครียดศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
                                       (3) กิจกรรมจิตอาสา ยอมสละทรัพยเ์พ่ือสิทธิในดา้นความสุขทางใจ 
                                       (4) สนบัสนุนกิจกรรมของโรงพยาบาลมีส่วนร่วมจดังานในวนัส าคญั งานกีฬาสี การ
ท าบุญปีใหม่ สงกรานต ์
                                       (5) ผูป้ฏิบติัทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองสวสัดิการต่างๆ 
                              4) กลุ่มการส่ือสาร 

                   สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาที
ในการจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิก
ทีมใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ต
สงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้ม
เป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขดงัน้ี 

                 ประเมนิสภาพปัจจุบัน / ปัญหา ประเมนิความต้องการจ าเป็น วางแผน ปฏิบตัติามแผน  
                                 กจิกรรมคร้ังที ่1 วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2554 

                                1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงานมน้ีอย 
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                 “…ถา้ไม่ไดข้ึ้นเวรเชา้แลว้ไม่รู้วา่เขามีนโยบายอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปบา้งโดยเฉพาะการ 

เปล่ียนแนวทางการรักษา รู้เฉพาะคนไปอบรม…” 
                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

                 “…ส่วนมากรู้เฉพาะคนท่ีปฏิบติังานเวรเชา้หรือมีประชุมเท่านั้นอยากใหมี้การแจง้ใหท้ราบกนัทุกคน…” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 

                  “ ถา้เร่ืองด่วนน่าจะมีการโทรแจง้กนัก็ไดแ้ละส่วนมากในตึกเราก็เล่น Face book กนัแจง้ทาง

คอมพิวเตอร์ก็ได”้ 

                                                                                        (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 4) 

                   “…หยดุไปหลายวนัเขามีอะไรกนับางทีแทบไม่รู้เร่ืองเลย…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 2) 

                   “…มีแนวทางการท างานใหม่ๆก็รู้เฉพาะคนไปอบรมมาไม่ค่อยแจง้ใหท้ราบ…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 6) 

                          แนวทางการแก้ไขจากการสรุปปัญหาของกลุ่มพบวา่ ในหน่วยงานมีช่องทางการส่ือสารนอ้ย 

ส่วนมากจะรู้จากการประชุม การแจง้โดยการบอกต่อ และจากการแจง้จากหนงัสือราชการเท่านั้นมีการเพ่ิมช่อง

ทางการส่ือสารในหน่วยงานคือ 

                         - การเขียนประกาศไวบ้นบอรดท่ี์อยูใ่กลบ้ริเวณต าแหน่งท่ีเห็นเด่นชดัของหน่วยงาน   
                          - การเขียนไวติ้ดบนแฟ้มส่งเวรหรือตารางการปฏิบติังาน 

                         - ลงสมุดบนัทึกส่งขอ้ความถึงกนัไวท่ี้กล่องบริเวณส่งเวรกนั 

                          - ใหห้วัหนา้หน่วยงานเดินส ารวจปัญหาของหน่วยงานทุกวนัเปิดโทรศพัทไ์วต้ลอด24 ชัว่โมงเพ่ือ 

รับทราบปัญหาในการส่ือสารและแนวทางการช่วยเหลือไดท้นัท่วงทีท าบนัทึกเสนอทีมคร่อมสายงานในการแจง้

ขอ้มูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงานใหท้ราบโดยทัว่กนัทางคอมพิวเตอร์ ระบบLan และการสร้างWebsite ของ

โรงพยาบาลชนแดนและเสนอใหค้ณะกรรมการบริหารทุกคนเปิดมือถือไวต้ลอด 24 ชัว่โมง 

                        2. ประสิทธิภาพการส่ือสารมน้ีอย คือแจง้ขอ้มูลโดยการฝากต่อท าใหล่้าชา้ 

                 “…หนงัสือแจง้ใหมี้อบรมใครสนใจมาถึงเราทีไรก็ไม่ทนัเวลาทุกที…” 

                                                                                        (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 7) 

                  “…บางทีพ่ีเขาบอกเราท างานยุง่อยูก็่ลืมไม่ไดแ้จง้ใหค้นอ่ืนรู้…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 8) 

                  “…ส่งใบความเส่ียงไปถา้ไม่ใช่เหตุการณ์ส าคญัจริงๆก็เงียบไปกวา่จะไดรั้บการแกไ้ขบางทีก็ลืม

เหตุการณ์ไปแลว้…” 

                                                                                       (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 1) 
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                             แนวทางการแก้ไขการโทรแจง้ใหท้ราบเป็นรายบุคคลและหวัหนา้หน่วยงานเปิดมือถือไวต้ลอด 
24 ชัว่โมงและ เสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ทีมคร่อมสายงานควรมีการเดินตรวจเยีย่มบ่อยๆเพ่ือทราบ
ปัญหา    
                               3. ประสิทธิผลการส่ือสารมน้ีอยคือการท่ีมีการส่ือสารออกไปมีความหมายเหมือนกบัข่าวสาร

ท่ีไดรั้บ 

“…มีคนมาบอกแต่พอมาดูหนงัสือท่ีเขาแจง้มาเป็นคนละเร่ืองท่ีเราจะไปอบรม…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 5) 

                 “…บางคร้ังโทรแจง้ใหไ้ปอบรมแต่ไม่เห็นหนงัสือไม่ทราบรายละเอียดวา่ท่ีไหน อยา่งไรเราจะได้

เตรียมตวัไดถู้ก…” 

                                                                                         (พยาบาลวิชาชีพคนท่ี 3) 

                        สรุปแนวทางแก้ไขโดยโทรแจง้เป็นการส่วนตวัพร้อมรายละเอียดติดไวท่ี้บอร์ด 

                        ตดิตามประเมนิผลและปรับปรุงแก้ไข 

                        กจิกรรมคร้ังที ่2 วนัท่ี 6 มกราคม 2555 

       สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการ
จดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมให้
เป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพื่อท าใหจิ้ตสงบ
ลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็น
วงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปแนวทางการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
                       1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงานมน้ีอย 

                   - การเขียนประกาศไวบ้นบอร์ดท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณต าแหน่งท่ีเห็นเด่นชดัของหน่วยงาน  

พบวา่ไดผ้ลดีเม่ือมีข่าวใหม่ๆทุกคนในหน่วยงานจะดูท่ีบอร์ดก่อน 
                          - การเขียนไวติ้ดบนแฟ้มส่งเวรหรือตารางการปฏิบติังานไดผ้ลดีและนิยมกนัมากกวา่ ส่วนมากจะ

เขียนฝากส่งต่อกรณีเป็นขอ้ความสั้นๆเพ่ือป้องกนัการลืมส่วนรายละเอียดจะติดไวท่ี้บอร์ด 

                          - ลงสมุดบนัทึกส่งขอ้ความถึงกนัไวท่ี้กล่องบริเวณส่งเวรกนัไม่ค่อยเปิดดู จึงมีไวบ้นัทึกเตือน

ความจ าเช่น การขอหยดุเวร การขอลาพกัผอ่น และการจดัคิวไปอบรมของพยาบาลวชิาชีพในหน่วยงาน 

                     2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

                        - หวัหนา้หน่วยงานเปิดโทรศพัทไ์วต้ลอด 24 ชัว่โมงสามารถโทรแจง้และโทรสอบถามยอ้นกลบั

ไดง่้าย 

                       - ระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงพยาบาลสร้าง Website ของโรงพยาบาล ใช ้Face book โดยใช้

กลุ่มโรงพยาบาลชนแดนไดรั้บความนิยมเปิดดูกนัไดทุ้กหน่วยงาน 
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มีการแจง้ขอ้มูลทางระบบ Lan เช่น ระบบเตือนการใชย้า ระบบเตือนผล Lab ด่วนของผูป่้วย 

การแจง้การลาการอบรมของเจา้หนา้ท่ีเพื่อสะดวกในการประสานงาน 

                      แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง ใหส้มาชิกทีมทุกคนเพ่ิมการส่ือสารโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ เป็น

สมาชิก Face book และจดักลุ่มเฉพาะข้ึน 

                     3. ประสิทธิผลการส่ือสารมน้ีอยคือการท่ีมีการส่ือสารออกไปมีความหมายเหมือนกบัขา่วสารท่ีไดรั้บ 

                         มีผูรั้บผิดชอบด าเนินการส่งหนงัสือของกลุ่มการพยาบาลใหถึ้งมือผูรั้บ ไม่พบปัญหาเพ่ิมและ

สมาชิกทีมพึงพอใจ 

                          กจิกรรมคร้ังที ่3 วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2555 

          สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีใน
การจดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีม
ใหเ้ป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพื่อท าใหจิ้ต
สงบลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้ม
เป็นวงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปแนวทางการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
                       1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน 
                            ยงัพบปัญหาการเขียนใบรายงานความเส่ียงท่ีพบปัญหาความซ ้ าซอ้นในการรายงานท าใหล่้าชา้
ในการด าเนินการแกไ้ข 
                           แนวทางแก้ไข ไดเ้สนอแนวคณะกรรมการบริหารความเส่ียงลดขั้นตอนการรายงานและควรมี
การแจง้ขอ้มูลและแนวทางการแกไ้ขใหแ้ก่หน่วยงานทราบ แต่เน่ืองจากการปรับปรุงตอ้งด าเนินการใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร ตอ้งใชเ้วลานาน ซ่ึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับขอ้เสนอไวแ้ละพิจารณาไป
ด าเนินการปรับปรุงในเร่ืองน้ีต่อไป 
                       2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

                           สมาชิกทีมสามารถเลือกใชก้ารส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเร็วสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

                       3) ประสิทธิผลการส่ือสาร 

                            ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกพึงพอใจ 

                        กจิกรรมคร้ังที ่4 วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2555 

       สมาชิกทีมกลุ่มการส่ือสารเป็นผูด้  าเนินการเอง และก าหนดระยะเวลาประมาณ 45 – 60 นาทีในการ
จดักิจกรรมสุนทรียสนทนาจากนั้นท ากลุ่มสมัพนัธ์หรือสร้างพลงัในทีมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชิกทีมให้
เป็นกนัเองผอ่นคลาย การสมาชิกทีม และนัง่สมาธิ 5 -10 นาทีก่อนเร่ิมกิจกรรมสุนทรียสนทนาเพ่ือท าใหจิ้ตสงบ
ลงไดร้ะดบัหน่ึงเกิดการส่ือความหมายไดดี้ยิง่ข้ึน บอกขอ้ตกลงในการท าสุนทรียสนทนา โดยทุกคนนัง่ลอ้มเป็น
วงกลมไม่มีส่ิงใดกีดขวางไม่มีประธานสมาชิกทีมคดัเลือกผูจ้ดบนัทึกข้ึนมา 1 คนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมสุนทรีย
สนทนาสรุปแนวทางการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
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                         1) ช่องทางการส่ือสารของหน่วยงาน 
                               มีช่องทางการส่ือสารท่ีเพ่ิมข้ึนและสมาชิกพึงพอใจ 
                        2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

                            สมาชิกทีมสามารถเลือกใชก้ารส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเร็วสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

                         3) ประสิทธิผลการส่ือสาร 

                            ไม่พบปัญหาเพ่ิมและสมาชิกพึงพอใจ 

                             สมาชิกกลุ่มที ่4 ไดส้รุปการพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในพิเศษ โรงพยาบาลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย 

                             1) การมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายโดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 

                                  (1) การเขียนประกาศไวบ้นบอร์ด 

                                  (2) เขียนติดไวท่ี้ตารางการปฏิบติังาน 

                                  (3) การลงไวท่ี้สมุดบนัทึกส่งขอ้ความถึงกนั 
                                  (4) การตรวจเยีย่มอยา่งสม ่าเสมอของทีมงาม หวัหนา้งาน และคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของโรงพยาบาล  
                              2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
                                  (1) การเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็วเช่นการใชโ้ทรศพัท ์การส่ือสารทาง
คอมพิวเตอร์ 
                                  (2) การเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ของหวัหนา้ ทีมงานและ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
                              3) ประสิทธิผลการส่ือสาร 
                                 (1) ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการส่งขอ้มูลข่าวสาร 
                                 (2) การเปิดโอกาสของหวัหนา้ ทีมงานและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงรับฟังปัญหา

ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

 


