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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยและการพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยสุนทรียสนทนาส าหรรับพยาบาลวิชาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษโรงพยาบาลชนแดน จังหรวดั
เพชรบูรณ์  
 กลุ่มเป้าหรมายในการวจิยัประกอบดว้ยพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในพิเศษตั้งแต่ 1 
ปีข้ึนไปจ านวน 8 คน การวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์การปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ โดยทบทวนวรรณกรรม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  แบบสอบถามแรงจูงใจและแบบสอบถาม
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ระยะท่ี 2 พฒันาโปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสุนทรีย
สนทนา โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองสุนทรียสนทนาแก่พยาบาลวชิาชีพ และน าไปใชใ้นแผนกผูป่้วยในพิเศษ 
โดยแบ่งกลุ่มสนทนาตามประเด็นปัญหราตามความสมคัรใจใน 4 ประเด็นคือ 1) อตัราก าลงัและตารางการ
ปฏิบติังาน 2) สวสัดิการและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 3) การส่ือสารในการปฏิบติังาน 4) การใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ร่วมกับงานประจ า โดยแต่ละกลุ่มรับผิดชอบก าหรนดตารางเวลาในการท าสุนทรียสนทนาจนได้
ขอ้ตกลงร่วมกนั ระยะท่ี 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจและส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานก่อนเร่ิมการวิจยัและหรลงัจาก
ทุกกลุ่มได้รับขอ้สรุปร่วมกนั ซ่ึงใช้เวลา 11 เดือน ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มพยาบาล
วชิาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แนวทางสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามแรงจูงใจ
และแบบสอบถามการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีพฒันาโดย สมจิตร พูลเพง็ (2550) ตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหราโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน และทดสอบความเท่ียงกบัพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลชน
แดน 20 คน ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.86 และ 0.76 ตามล าดบั วเิคราะห์รขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา สถิติทีแบบ
ไม่อิสระ และการวเิคราะห์รเน้ือหรา 
 ผลการวจิยัพบวา่หรลงัการใชสุ้นทรียสนทนาพยาบาลวิชาชีพในแผนกผูป่้วยในพิเศษ มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน และการประเมินส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สูงข้ึนกวา่ก่อนเขา้โปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ. 05 นอกจากน้ียงัพบการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในดา้นสัมพนัธภาพระหรว่างผูร่้วมงาน การท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมและพยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 
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Abstract 

 

              The objective of this research and development was to develop the 

motivation enchantment to work program using dialogue technique for professional 

nurses at special in-patient care unit of Chon Daen Hospital,  Phetchabun Province 

               The target population was eight professional nurses who had work 

experience at least one year in special in-patient unit. The research was consisted of 

three phases; First, Studying the work situations of professional nurses by literature 

review, non-participant observation and evaluated work-related motivation and 

workplace environment of professional nurses using the questionnaires Second, 

developing program by dialogue training workshop for professional nurses and 

implementing the program at the special in-patient unit.  The dialogue was done in 

four issues: (1) nurse staffing and work schedules (2) welfare and equipment and 

supplies for work (3) communication in the workplace and (4) using a computer 

program in routine work. The dialogue schedule was set by the member of each 

group.  Third, evaluation the program, the work’s motivation and work environment 

of professional nurses were compared between before and after 11-month program 

implementation.  In-depth interview and focus group discussion the professional 

nurses in special in-patient care unit were done.  The instruments consisted of in-

depth interview guideline, work-related motivation questionnaire and workplace 

environment questionnaire which were developed by Somjit poolpeng (2550). 

Content validity of the instruments were examined by five experts .The Cranbach’s 

alpha coefficients of the questionnaires were .86 and.76, respectively. Data were 

analyzed by descriptive statistics, paired t test and content analysis. 

              The findings showed that after program implementation, professional 

nurses rated significantly higher scores of work-related motivation and workplace 

environment than prior the program implementation at .05 levels. Moreover, the 

positive improvements were found in the relationship, team working, communication 

and job satisfaction of professional nurses.  
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