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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญ 
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ตาํรา วารสาร เอกสารทางวิชาการ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิต  โดยศึกษาครอบคลุมหัวขอ้ต่างๆ และจะนาํเสนอ
เน้ือหาเป็นลาํดบัดงัน้ี  
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 1.1. ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 1.2. ความสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 1.3. ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

2.  ลกัษณะงาน บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลวชิาชีพ 
 2.1  ลกัษณะงานพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการพยาบาลทัว่ไป 
 2.2  บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการพยาบาลทัว่ไปในแผนกผูป่้วยใน
และผูป่้วยวิกฤต 
 3.  ลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ของพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ 
 3.1  คุณสมบติัของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 3.2  ลกัษณะงานพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 3.3  บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
 4.  โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 4.1  หน้าท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข 
 4.2  การให้บริการของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
 4.3  ภารกิจของโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสงักดักระทรวง   สาธารณสุข 

 5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบักบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 
 แนวคิดการทาํงานท่ีส่งเสริมให้พยาบาลมีความสุขในการทาํงาน เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั
หลายประการ ซ่ึงวอลตนั (Walton 1973) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า เป็นลกัษณะการ
ทาํงาน ท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคม คือการมีรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนท่ี
เพียงพอ มีส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีและปลอดภยั มีโอกาสกา้วหน้าและมีความมัน่คงในงาน 
บุคลากรมีสิทธิเสรีภาพและมีความสมดุลในการดาํรงชีวิต  ทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ทาํงาน และตั้งใจทาํงานเพื่อให้ได้บรรลุจุดหมายขององค์การ ดังนั้นองค์การต่างๆควรให้
ความสําคญักับการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร โดยเฉพาะองค์การพยาบาลซ่ึง
บุคลากรพยาบาลมีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อชีวิตของผูใ้ชบ้ริการ พยาบาลจะให้บริการท่ีดีมีคุณภาพ
ได ้พยาบาลผูน้ั้นตอ้งมีคุณภาพชีวิตท่ีดีก่อน (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์2546) ตามทฤษฎีลาํดบัขั้น
ความตอ้งการของมนุษย ์โดยอบัราฮมั มาสโลว ์ไดศึ้กษาพฤติกรรมของมนุษยแ์ละพบว่า ความ
ปรารถนาของมนุษยติ์ดตวัมาแต่กาํเนิด และมีลาํดบัขั้นความตอ้งการตามลาํดบั ซ่ึงถา้ความตอ้งการ
ขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นต่อไป ซ่ึงในลาํดบัของพฒันาการท่ี
สูงข้ึน บุคคลจะอาศยัส่ิงแวดลอ้มหรือบุคคลอ่ืนนอ้ยลง แต่จะมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ไปสู่การ
เรียนรู้โดยวิธีรับรู้ดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรู้โดยความสมคัรใจ มีความสามารถเขา้ใจตนเอง ซ่ึงจะ
ช่วยให้การดาํเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบร่ืน และประสบความสําเร็จ ทาํให้สามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานไดดี้ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการทาํงานท่ีทาํให้มีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพเป็นความชอบ
หรือไม่ชอบของบุคคลซ่ึงมีเป้าหมายพ้ืนฐานอยู่ท่ีการพฒันางานและการเพ่ิมผลผลิตจะเห็นไดว้่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลมีความสัมพนัธ์ โดยตรงกบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งานในองคก์าร (Casio 1992) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานมาก คือทาํใหเ้กิดความรู้สึก
ท่ีดีต่อตนเอง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ช่วยส่งเสริม
สุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเอง ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และรู้สึก
วา่การทาํงานทาํใหชี้วิตมีคุณค่า มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี มีสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั ช่วย
ลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ  และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้ง
คุณภาพและปริมาณ คุณภาพชีวิตการทาํงานจึงมีความสาํคญั (อุษา แกว้อาํภา และ ยพุิน องัสุโรจน์  
2546) ดงันั้นองคก์ารท่ีดีมีคุณภาพตอ้งเกิดจากสมาชิกทุกคนในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี 
(Sparrow และ Hiltrop 1994) 



11 

คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานมาก คือทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต 
ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเอง ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร ช่วยลดปัญหาการ
ขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ  และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
(Hickman และ Suttle  อา้งถึงใน ทิพวรรณ 2542) 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการทาํงานท่ีทาํให้มีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพเป็นความชอบ
หรือไม่ชอบของบุคคลซ่ึงมีเป้าหมายพ้ืนฐานอยู่ท่ีการพฒันางานและการเพ่ิมผลผลิตจะเห็นไดว้่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลมีความสัมพนัธ์ โดยตรงกบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งานในองคก์าร (Casio 1992) คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการทาํงานท่ีทาํใหบุ้คคลมีชีวิตอยูอ่ยา่งมี
คุณภาพเป็นความชอบหรือไม่ชอบของบุคคลซ่ึงมีเป้าหมายพ้ืนฐานอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพของงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นองคก์ารท่ีดีมีคุณภาพตอ้งเกิดจากสมาชิกทุกคนในองคก์ารมีคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีดี (Sparrow และ Hiltrop 1994)  

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงสําคญัในการดาํรงชีวิตของบุคคลอย่างมีคุณภาพมนุษยจึ์งได้

แสวงหาวิถีทางท่ีจะทาํให้ตนเองไดม้าซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี (สุวฒัน์ มหันตนิรันดก์ุลและคณะ,2540)
ซ่ึง ซาน (Zhan ,1992) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตวา่เป็นระดบัความพึงพอใจในชีวิตท่ีเกิดข้ึน
ในแต่ละบุคคลอนัเป็นผลมาจากพื้นฐานการดาํรงชีวิตจากปัจจยัดา้นประชากร สังคม เศรษฐกิจและ
สุขภาพส่งผลทาํใหบุ้คคลเกิดกระบวนการรับรู้ถึงคุณภาพ 
 วอลตนั (Walton 1973) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้า่ เป็นคุณลกัษณะ
ท่ีจะส่งผลให้เกิดการดาํเนินชีวิตท่ีดีของบุคคลตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ย 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สาํหรับการดาํรงชีวิตอยู ่  สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล  โอกาส ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการทาํงาน การบูรณาการทางสังคมในหน่วยงาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงาน การทาํงานและการดาํเนินชีวิตโดยรวม และความ
รับผดิชอบของชีวิตการทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม     
 แฮคแมน และ ซทัเทิล (Hackman and Suttle  1977) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
เป็นระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการทาํงานในองคก์าร ท่ีมีผลทาํให้เกิดความพึงพอใจใน
ความตอ้งการท่ีสําคญัและจาํเป็นส่วนบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลมีประสบการณ์และความตอ้งการ
แตกต่างกนั สามารถประเมินโดยการวดัความตอ้งการท่ีสาํคญัและความพึงพอใจได ้จาก อิทธิพลท่ี
มีลกัษณะความสาํคญัท่ีจาํเป็นสาํหรับบุคคล และความพึงพอใจหรือหมดกาํลงัใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 
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 นอกซ์ (Nox  1992) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงในองคก์ารประกอบดว้ย  
การบริหารจดัการท่ีชดัเจนในช่วงท่ีมีการเปล่ียนผ่าน การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน การไดรั้บความรู้หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทใหม่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน
จากการท่ีตอ้งรับผดิชอบเพิ่มข้ึน รวมทั้งความมัน่คงในงาน การไดรั้บการยอมรับ และรางวลั 
 คาสสิโอ (Cascio 1995) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี
ดา้นแรกเก่ียวกบัการปฏิบติังานและวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดแ้ก่ การสนับสนุนดา้นนโยบาย 
ความเป็นประชาธิปไตย ส่วนอีกดา้นหน่ึงเก่ียวกบัการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั
ในสถานท่ีทาํงาน และส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ความภาคภูมิใจ
รวมถึงการมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ ลดความขดัแยง้ การมีสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน  
 แฮร่ี (Harri 1995) อธิบายถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีทาํงาน การสนับสนุนในท่ีทาํงาน ภาระงานท่ี
เหมาะสม บรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน ความรู้สึกไม่เครียดจากการ
ทาํงาน และความสมดุลยร์ะหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 
 กนกพร แจ่มสมบูรณ์ (2539) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง ความรู้สึกถึง
ความเป็นเลิศ หรือการมีความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนักบั
งาน และแนวโนม้ในการคงอยูใ่นงาน  
 ดรุณศรี  ศิริยศธาํรง (2542) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพยาบาล คือ สามารถกระตุ้นให้พยาบาลปฏิบัติงานให้งานบริการพยาบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อผูรั้บบริการและ
องคก์ารโดยส่วนรวม 
 นลินี  พงษช์วาล (2543) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นการ
ดาํรงชีวิตในองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความสุข โดยมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้งานประสบ
ผลสาํเร็จ และผลผลิตของงานมีคุณภาพ 
 ถวิล  ซาํคง (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึงความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวัของบุคคลท่ีมีผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ตอบสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน
ของบุคคล และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล 
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานเป็นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัเป็นระดบัความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคล
ส่งผลใหเ้กิดการดาํเนินชีวิตท่ีดีตามการยอมรับของสังคมเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและงานท่ีทาํ 
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มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ไดท้าํงานท่ีดีอย่างมีความสุขมีผลให้ตั้งใจทาํงาน และทาํให้ผลงานดี มี
คุณภาพ 

1.2  ความสําคญัของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและมีความสาํคญัยิ่งต่อบุคคล เน่ืองจาก
คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการปฏิบติังานและเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการทาํงาน ซ่ึง
นาํไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานช่วยทาํให้งานเหมาะสม
กบัคนมากข้ึน (Harri 1995) โดยกระตุน้ใหค้นพฒันาทกัษะในการทาํงานตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นสูงของบุคคลและตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางสังคม ทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน
(Arnold1986) เกิดความรู้สึกผกูพนักบังาน โดยเห็นว่างานนั้นสาํคญัและมีคุณค่ามีความภาคภูมิใจ
ในงาน มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการทาํงาน (Lodalh & Kejner 1965) 
 1.3  ทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นแนวคิดในการทาํงานท่ีงานและชีวิตจะเก่ียวขอ้ง
ผสมผสานกนัอย่างกลมกลืนจากการทบทวนแนวคิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตนั (Walton 
1973) พบวา่ได ้กาํหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลไวด้งัน้ี   

1.  ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม (adequate  and  fair compensation) 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ หมายถึง รายไดท่ี้บุคคลไดรั้บจากการปฏิบติังานไดแ้ก่ เงินเดือน รางวลั และ
ค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงมีความสาํคญัในการดาํรงชีวิต การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน แต่ไม่มีมาตรฐานสําหรับการประเมินความ
พอเพียงและความยติุธรรมในการตดัสินความมากนอ้ยของค่าตอบแทนนอกจากการประเมินผลของ
การปฏิบติังานจะกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การอบรม 
ความรับผิดชอบในงานสภาพการทาํงานท่ีเป็นอนัตราย เป็นตน้  โดยการสนบัสนุนใหมี้การฝึกทกัษะ 
ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในกลุ่มคนท่ีอยู่ร่วมกนั มีวตัถุประสงคร่์วมกนัมีมาตรฐานค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรม มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถและเงินเดือนท่ีไดรั้บดงัน้ี 

 1.1  ความเพียงพอ หมายถึงค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะ
ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคมหรือตามมาตรฐานของบุคคล 
 1.2  ความยุติธรรม ประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนจากงาน
หลกัและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 
 2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe  and  health  working  
condition) หมายถึง สภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานทางกายภาพท่ีดีเช่น  

2.1  สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็ 
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2.2  การกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน และชัว่โมงท่ีนอกเหนือจาก
ชัว่โมงการทาํงาน มีค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากเงินเดือนท่ีกาํหนดไว ้ 

2.3  มีการกาํหนดเกณฑ์อายุในการทาํงานท่ีอาจเกิดเป็นอนัตรายและให้
สวสัดิการกบับุคคลท่ีปฏิบติังาน  

2.4  ในอนาคตจะมีการกาํหนดมาตรฐานบงัคบัเพ่ือผลประโยชน์ต่อสุขภาพ
ไดแ้ก่ การควบคุมส่ิงรบกวนจากเสียง กล่ิน และแสงสว่างท่ีไม่เพียงพอ หรือส่ิงท่ีน่ารําคาญใจ เพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานและมีสถานท่ีสาํหรับการผอ่นคลายอารมณ์ในท่ีทาํงาน  
 2.5  การออกกฏหมายการทาํงานของสหภาพแรงงานและความสนใจของผู ้
ปฏิบติัจะทาํใหม้าตรฐานของสภาพการทาํงานดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  โอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของบุคคล (Immediate  opportunity  
to  use  and  develop  human  capacities) หมายถึง การท่ีบุคลากรหรือผูป้ฏิบติัไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถในงานเน่ืองจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมทาํให้มีการปรับเปล่ียนการทาํงานมี
การแบ่งแยกงานออกเป็นส่วนๆซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานแตกต่างกนัทาํให้
การควบคุมการปฏิบติังานแตกต่างกัน ยิ่งงานแตกต่างกันมากเท่าไรหน่วยงานยิ่งตอ้งพิจารณา
ความรู้และทกัษะของบุคลากรมากข้ึน รวมทั้งบุคลากรก็ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะเหล่านั้นในการ
ทาํงาน และมีการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองดงัต่อไปน้ี 

3.1  มีความเป็นอสิระในการทํางาน (Authonomy) เช่น งานท่ีทาํมีอิสระและ
สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 

3.2  มีทกัษะทีห่ลากหลาย (Multiple skills) หมายถึง งานท่ีทาํช่วยใหใ้ชค้วามรู้
ทกัษะและความสามารถกวา้งขวาง ชาํนาญมากกวา่การใชท้กัษะท่ีจาํกดัซํ้ าๆ 

3.3  ข้อมูลและทัศนวิสัย (Information  and  perspeective) หมายถึง ขอ้มูลท่ี
มีคุณค่าเก่ียวกบักระบวนการทาํงานและผลของการทาํงานต่อตนเอง สามารถช่ืนชมผลงานของตนเอง 

3.4  งานโดยรวมของบุคลากร (Whole tasks) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ทาํงานทั้งหมดไดห้รือสามารถทาํไดเ้ป็นบางส่วน 

3.5  การวางแผน (Planning) เช่นงานท่ีทาํมีการวางแผนและการปฏิบติักิจกรรม
ตามแผน 
 4.  โอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทํางาน (future  opportunity  for 
continued  growth  and  security) หมายถึง การท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในงานโดยไดรั้บการปรับตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึนและมีความมัน่คงดา้นอาชีพการงานและรายได ้ ลกัษณะของความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการทาํงานไดแ้ก่ 
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 4.1  การพฒันา (Development) หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการดาํเนินการ
หลงัสาํเร็จการศึกษา/การอบรมใหมี้การคงไว ้มีการขยายความสามารถและเป็นผูน้าํ 
 4.2  โอกาสในการใช้สติปัญญา (Prospective application) หมายถึง ความคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บการเตรียมความรู้ใหม่และการใชท้กัษะ ความเช่ียวชาญในการทาํงานในอนาคต 
 4.3  โอกาสความก้าวหน้า (Advancement opportunities) หมายถึง การไดรั้บ
โอกาสจากการทาํงานท่ีประสบความสาํเร็จและกา้วหนา้ในงานหรือในองคก์ารจนเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และบุคคลในครอบครัว 

 4.4  มีความม่ันคง (Security) ไดแ้ก่มีความมัน่คงในการจา้งงานหรือรายไดท่ี้
ไดรั้บจากการทาํงาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมให้สอดคล้องกบัหน่วยงาน (social  integration in the 
work organization) หมายถึง การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน  การทาํงานร่วมกนัการเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นและการพฒันาความสามารถของบุคคล การติดตามผลความกา้วหนา้
ของวิชาชีพในเครือข่ายสังคมหรือองคก์าร เป็นมิติหน่ึงท่ีมีความสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ผูป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจและรู้สึกมีคุณค่าในตนเองซ่ึงเกิดจากบรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน
ประกอบดว้ย 
 5.1  การปราศจากอคติ (Freedom from prejudice) เป็นการยอมรับในการ
ทาํงานความเป็นบุคคลของผูร่้วมงานแต่ละคนว่ามีลกัษณะเฉพาะ มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
และศกัยภาพในการทาํงานโดยปราศจากการกีดกนัทางเช้ือชาติ เพศ ศาสนา และชาติกาํเนิด หรือวิถี
ชีวิตและลกัษณะทางกายภาพ  
 5.2  ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในสังคม (Egalitarianism) ไม่มีการแบ่งชน
ชั้นหรือสถานะในการทาํงาน 
 5.3  การปรับเปลีย่นหน้าทีก่ารงาน (Mobility) เป็นการท่ีบุคคลสามารถปรับเปล่ียน
บทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานในระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม 
 5.4  การสนับสนุนจากกลุ่ม (Supportive primary group) หมายถึงการทาํงาน
ในกลุ่มท่ีมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการสนบัสนุนทั้งทางดา้นสังคม อารมณ์ และยอมรับใน
ความเป็นบุคคลของแต่ละคน 
 5.5  สังคม/ ชุมชน (Community) หมายถึง ความรู้สึกเป็นชุมชนในหน่วยงาน
ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีมีมากกวา่การทาํงานเป็นกลุ่ม 
 5.6  การเปิดเผยระหว่างบุคคล (Interpersonal openness) หมายถึงแนวทางท่ี
สมาชิกในองคก์ารมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น 



16 

 6.  สิทธิส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานในหน่วยงาน (constitutionalism  in the 
work organization) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกท่ีทาํงานในองคก์ารไดรั้บการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอภาคในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบรวมถึงให้ความเคารพต่อ
ความเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของผูร่้วมงาน ซ่ึงในการบริหารองคก์ารควรเคารพสิทธิส่วนบุคคล การ
เรียกร้องตอ้งมีความเสมอภาค และมีการกระจายการให้รางวลัดว้ยความยุติธรรม มีเกณฑก์าํหนด
ตามธรรมนูญในองคก์าร ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํงานเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน โดย
พิจารณาไดด้งัน้ี 
 6.1  ความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นสิทธิเก่ียวกบัตวัของบุคคล เช่น ผูป้ฏิบติังาน
มีสิทธิท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานกไ็ด ้
 6.2  การมีอสิระในการพูด (Free speech) คือการมีสิทธิท่ีจะพดูคดัคา้นไม่เห็น
ดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา โดยปราศจากความกลวัวา่จะถูกกลัน่แกลง้ 
 6.3 ความเสมอภาค (Equity) คือ การมีสิทธิเท่าเทียมกนัในเร่ืองค่าชดเชย
ค่าแรงงานการใหร้างวลัและความมัน่คงในงาน 
 6.4  กระบวนการที่ถูกต้อง (Due process) เป็นเร่ืองเก่ียวกบักฏหมายในเร่ือง
ของโอกาสท่ีจะไดรั้บความเสมอภาคในงาน  ความเป็นส่วนตวั รวมถึงวิธีการและการเขา้ถึงการ
เรียกร้องสิทธิ  

7.  การทํางานและชีวิตโดยรวม (work and the total life space) หมายถึง ความ
สมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวโดยประสบการณ์การทาํงานของบุคคลท่ีมีผลลพัธ์ทั้งทางบวก และ
ทางลบต่อการดาํเนินชีวิต เช่น ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความสัมพนัธ์ระหว่างงาน และช่วงเวลา
ทั้งหมดของชีวิตท่ีดีท่ีสุด คือ ตอ้งมีความสมดุลกนั หลกัการของความสมดุลในงานพบว่า ในการ
ทาํงานตอ้งมีการกาํหนดแผนงานไวล่้วงหน้า ลกัษณะงานท่ีทาํตอ้งเป็นงานท่ีตนเองตอ้งการทาํ 
ระยะเวลาการเดินทางไปทาํงานไม่ทาํให้มีเวลาอยู่กบัครอบครัวสั้นลงและมีความสมดุลในดา้น
ความกา้วหน้าและการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานควรคาํนึงคือความสมดุลระหว่าง
งาน บทบาทในครอบครัวชีวิตส่วนตวัและกิจกรรมอ่ืนๆในสังคม ตอ้งแบ่งเวลาให้เหมาะสมอาจมี
เวลาวา่งในการทาํงานอดิเรกและการออกกาํลงักาย  

 8.  ความรับผิดชอบของชีวิตการทํางานที่มีต่อสังคม (the social relevance of  work 
life) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่อสังคมนอกเหนือจากการทาํงานโดยกิจกรรม
การทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่า 
ความสําคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบติั การดาํเนินการขององคก์ารในบทบาทท่ีแสดงการ
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ตอบสนองต่อสังคมเช่น การท่ีผูป้ฏิบัติเล็งเห็นว่าองค์การของตนต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภณัฑ ์การกาํจดัของเสีย เทคนิคการตลาด และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง 
 โดยสรุปคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานใน
หน่วยงานเช่นเดียวกับวิชาชีพพยาบาลจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีได้ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ
ต่อไปน้ี คือ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวกบับุคคล องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไดแ้ก่ กระบวนการทาํงานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
ภาระงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม องคป์ระกอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ สภาพการ
ทาํงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีทาํงาน การติดต่อส่ือสาร 
บรรยากาศในการทาํงาน องคป์ระกอบเก่ียวกบับุคคลไดแ้ก่ โอกาสในการพฒันาและใชค้วามสามารถ 
โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง การบูรณาการทางสงัคมในองคก์าร สิทธิในการปฏิบติังานใน
องคก์ารการงานและจงัหวะชีวิตโดยรวม และการอยูร่่วมกนัในสงัคม 
 พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคญัในการดูแลสุขภาพผูรั้บบริการท่ีเจ็บป่วยให้
บรรเทาความเจ็บป่วยไดรั้บความสุขสบายและปลอดภยัท่ีสุด ช่วยฟ้ืนฟูสภาพของผูป่้วยใหส้ามารถ
กลบัคืนสู่สภาพเดิมหรือสภาพท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซ่ึงการดูแลผูป่้วยนั้นเป็นงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย ์ผูป้ฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะเพื่อให้ทาํงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
ดงันั้นจะขอกล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีและสมรรถนะของพยาบาลต่อไป 
 

2.  ลกัษณะงานและบทบาทหน้าทีข่องพยาบาลวชิาชีพ 
 
 พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทเป็นผูช่้วยดาํรงเสถียรภาพและความมัน่คงทั้งร่างกาย จิตใจ
และสังคมของผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด โดยท่ีพยาบาลเป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม อย่างใกลชิ้ด  มีการประเมินภาวะสุขภาพอนามยั  วินิจฉัยปัญหา
สุขภาพ  รวบรวมขอ้มูล ประเมินสภาพ และกาํหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการ
หรือ แกไ้ขปัญหาสุขภาพ  โดยมีการวางแผนการพยาบาลและปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลอย่าง
ต่อเน่ืองตามแผนท่ีกาํหนดไวแ้ละมีการประเมินผลการพยาบาลเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูใ้ชบ้ริการกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(สมจิต วงศสุ์วรรณศิริ  2554) ดงัท่ีจะไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
งานของพยาบาลวิชาชีพต่อไป 
 1.  ลกัษณะงานพยาบาลวชิาชีพผู้ปฏิบตัิการพยาบาลทัว่ไป 

 หนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัท่ีสาํคญัของพยาบาลวิชาชีพ มี 3  ดา้น ดงัน้ี (กองการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข: 2545) 
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 1.1  ด้านการบริหาร  มีส่วนร่วมในการจดัระบบบริการรักษาพยาบาลการดูแล
ภายในหอผูป่้วยโดยการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งหน้าท่ีการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีพยาบาลหัวหนา้เวร หวัหนา้ทีม สมาชิกทีมการพยาบาล เพ่ือร่วมวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากระบบงาน บุคคล อุปกรณ์  และ ส่ิงแวดลอ้ม มีการนิเทศงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ร่วมประเมิน
การใหบ้ริการพยาบาลและ ควบคุมคุณภาพ ในการพฒันาหอผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 

1.2  ด้านบริการ ปฏิบติังานในหนา้ท่ี พยาบาลประจาํการเวรเชา้ เวรบ่าย เวรดึก ให้
การพยาบาลโดยใชค้วามรู้ ทกัษะ ขั้นพื้นฐาน และ ขั้นสูง แก่ผูใ้ชบ้ริการในหอผูป่้วย ใชก้ระบวนการ
พยาบาลเพ่ือการวางแผน และให้การพยาบาล แบบองค์รวม มีส่วนร่วมในการสร้างและใช้
มาตรฐานการพยาบาล ใหค้วามร่วมมือแก่ทีมสุขภาพ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอคาํปรึกษา และขอความ
ช่วยเหลือ ตามความจาํเป็น จากบุคลากร ในทีมสุขภาพ เพื่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.3  ด้านวิชาการ  มีส่วนร่วมในการสร้าง และส่งเสริมการพฒันาวิชาการใหแ้ก่
บุคลากรทางการพยาบาลให้ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ให้ความร่วมมือกบัอาจารย ์และนักศึกษาท่ีข้ึน
ปฏิบติังาน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวิจยั หรือเป็นผูศึ้กษาวิจยั และนาํผลการวิจยัมาใช ้ปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาลในหอผูป่้วย 

2.  บทบาทหน้าทีใ่นการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
กองการพยาบาลไดก้าํหนดบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการบริหาร ดา้นการบริการ และ ดา้นวิชาการ โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 
 2.1  ด้านการบริหาร  

 2.1.1  รับนโยบายในการดาํเนินงานของกลุ่มการพยาบาลจาก หวัหนา้หอผูป่้วย/
หวัหนา้งาน 

2.1.2  เป็นผู้ นําทีมการพยาบาล และสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมอบหมายงานแก่สมาชิกทีมอยา่งเหมาะสม  

2.1.3  บริหารจัดการ และจัดสรรบุคลากร ทางการพยาบาลในภาวะขาดแคลน 
ตามความเหมาะสมกบัปริมาณความยุง่ยากและซบัซอ้นของการบริการ 

2.1.4  วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขอุปสรรค ท่ีเกิดจากระบบงาน บุคคล อุปกรณ์
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และส่ิงแวดลอ้ม เช่น วิเคราะห์ความตอ้งการการพยาบาล ประเภทผูป่้วย เพื่อวาง
แผนการพยาบาลผูป่้วยและนิเทศงาน  

2.1.5  ร่วมวางแผนการบริหารจัดการ เก่ียวกบั แผนอตัรากาํลงั  แผนพฒันา
ระบบบริการในหน่วยงาน แผนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เวชภณัฑส์ารนํ้า ผา้และเคร่ืองนอน 
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แผนงบประมาณประจาํปี แผนพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แผนพฒันางานประจาํปี แผน
ปฐมนิเทศและแผนการสอนสุขศึกษา  

2.1.6  มีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยั / กิจกรรม
ของกลุ่มการพยาบาล  

2.1.7  ประเมินผลการทํางานภายในหน่วยงาน และให้ขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล  

2.1.8  ร่วมประชุมปรึกษาหารือ กบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพ่ือประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

2.1.9  นิเทศการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หนา้ท่ีระดบัรองลงมา เสนอกลยุทธ์การ
จูงใจในการปฏิบัติงานให้คาํแนะนําด้านเทคนิคบริการและการตัดสินใจแก้ปัญหาอ่ืนๆ และ
ควบคุมดูแลใหป้ฏิบติังานอยูใ่นระเบียบวินยั 

2.1.10  ดูแลตรวจสอบความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการกาํจดัส่ิงปฏิกูลเพื่อความปลอดภยั ในการปฏิบติังาน และเป็น
การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 

2.1.11  ร่วมจัดหา ควบคุม กาํกบั มอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบดูแล บาํรุงรักษา
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ เวชภณัฑย์า สารนํ้า เส้ือผา้ และเคร่ืองนอนใหเ้พียงพอแก่การปฏิบติังาน 
 2.1.12  ช่วยรวบรวมสถิติผู้ ป่วย เวชระเบียน รายงานต่างๆ ของหอผูป่้วย 
ประจาํเดือน / ปี 

2.1.13  ช่วยส่งเสริมขวัญและกําลังใจ แก่เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน ดูแลจดัหา 
จดัทาํสวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ี  

2.1.14  ร่วมพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมาใน
หน่วยงาน 

2.1.15  ประสานงานทั้งในและนอกหน่วยงานเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.1.16  ร่วมเป็นกรรมการเฉพาะกจิต่างๆ ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.2  ด้านบริการ 

2.2.1  ใช้ความรู้ทางศาสตร์การพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง ในการประเมินภาวะ
สุขภาพให้การวินิจฉัยทางการพยาบาล  และ จาํแนกความรุนแรงของผูใ้ชบ้ริการตามเกณฑ์หรือ 
มาตรฐานการจาํแนกประเภทผูใ้ชบ้ริการ กาํหนดแผนการพยาบาล ให้สอดคลอ้งกบั  พยาธิสภาพ
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ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ครอบคลุมดา้นร่างกาย จิตใจ จิตสงัคมและจิตวิญญาณ และปฏิบติัการ
พยาบาลตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

2.2.2  ให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้บริการเม่ือมีภาวะฉุกเฉิน โดยใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ เวชภณัฑ ์และช่วยชีวิตผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง ฉบัไว และมีประสิทธิภาพ 

2.2.3  เตรียมสภาพผู้ป่วย ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ รวมถึงการจดัเตรียมเคร่ืองมือ
เฝ้าระวงัอาการผดิปกติของผูใ้ชบ้ริการ ขณะดาํเนินการ และควบคุมเคร่ืองมือพิเศษโดยเฉพาะ หรือ
ใชย้าระงบัความรู้สึกตามแผนการรักษา 

2.2.4  มีส่วนร่วมในการประชุม ปรึกษาหรือตรวจเยี่ยมผูใ้ชบ้ริการกบัทีม
สุขภาพ 

2.2.5  นําแผนการรักษาพยาบาลไปปฏิบติัตลอดจน เฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลง
ของผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปและในภาวะวิกฤต รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ และแกไ้ขสถานการณ์ได้
ทนัท่วงที 

2.2.6  คาดการณ์ความต้องการดูแลผู้ใช้บริการ โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพ  ลดความวิตกกงัวล ของผูใ้ชบ้ริการ ฟ้ืนฟสูภาพใหก้ลบัเขา้สู่สงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

2.2.7  วางแผนจําหน่าย (Discharge  Planning) ในผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป และผูมี้
ปัญหาสุขภาพเพื่อใหไ้ดรั้บการดูแล และฟ้ืนฟ ูสภาพ อยา่งต่อเน่ือง 

2.2.8  เป็นส่ือกลางในการติดต่อ ระหว่างผูใ้ชบ้ริการ ทีมสุขภาพ และ แพทย ์
รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพยาบาลผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.9  ประยุกต์ทฤษฎีทางการพยาบาลและผลการวิจยัมาใชใ้นการบริการ
พยาบาล  เพื่อพฒันาคุณภาพของการบริการ  

2.2.10  มีส่วนร่วมในการ สร้างและใช้เกณฑ์มาตรฐาน ในการประเมินคุณภาพ
และผลลพัธ์  ของการพยาบาลในสาขาท่ีชาํนาญ  

2.2.11  มีส่วนรวมในการ ควบคุมมาตรฐาน งานพยาบาลในสาขาท่ีชาํนาญ 
ดว้ยการประเมินคุณภาพการพยาบาล กาํหนดมาตรฐาน และ จดัทาํคู่มือในการปฏิบติัการพยาบาล  

2.2.12  สอน /แนะนําใหค้าํปรึกษาผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัโรค แนวทางการรักษาพยาบาล
การปฏิบติัตวัของผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายใหส้ามารถปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัพยาธิสภาพ
ของโรคขณะท่ีอยูโ่รงพยาบาลและเม่ือกลบับา้น 
 2.2.13  ส่งเสริมให้ผู้ ป่วยและญาติ ครอบครัว มีความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
ดูแลตนเองไดต้ลอดจนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพ เพื่อสามารถกลบัไป
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ดูแลตนเอง  ต่อเน่ืองท่ีบา้น โดยใช้รูปแบบการจดับริการพยาบาลเพื่อสนับสนุนการดูแลตนเอง
พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํดา้นสุขภาพอนามยัแก่ผูป่้วยและญาติ 

2.2.14  เป็นหัวหน้าทีมให้การพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพตามอาการและ
อาการแสดง  ของโรคของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน โดยยึดหลกัการพยาบาลทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สงัคมดว้ยความรวดเร็ว ปลอดภยั และ ประหยดั 

2.2.15  ให้ความช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในความรับผิดชอบ ช่วย
แกไ้ขปัญหาเพื่อรักษาคุณภาพของบริการพยาบาล 

2.2.16  บันทึกอาการ อาการแสดงของผู้ ป่วย ผลความกา้วหน้าของการตรวจ
พิเศษและการรักษาพยาบาล เพื่อประโยชน์ในการรักษาและป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

2.2.17  ควบคุมตรวจสอบการบันทึก และลงรายงานการพยาบาลให้เป็นไป
อย่างถูกต้องชัดเจนได้ใจความ รวมทั้ งติดตามสนับสนุนและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหบ้ริการถึงผูใ้ชบ้ริการอยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

2.2.18  ควบคมุและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือในหอผูป่้วยอยา่งเคร่งครัด 
2.2.19  จัดสภาพแวดล้อมภายในหอผู้ ป่วยและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน

ได ้ทาํใหญ้าติและผูป่้วยอบอุ่นใจ คลายความวิตกกงัวล และใหค้วามร่วมมือในการพยาบาล 
 2.2.20  จัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเครียด รวมทั้งฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์สงัคม ตามสภาพผูป่้วยเป็นรายบุคคล 

2.2.21  เป็นแบบอย่างทีด่ี ในการปฏิบติัการพยาบาลเชิงวิชาชีพ 
2.2.22  ปรับปรุงแนวทางการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 2.3  ด้านวชิาการ 

2.3.1  ร่วมพฒันางานวิชาการภายในหอผูป่้วยแก่เจา้หนา้ท่ีโดย 
 1) ร่วมปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีใหม่ 

2) ร่วมจดัหาเอกสารต่างๆ ตาํรา และคู่มือปฏิบติัการพยาบาล 
3) ร่วมจดัทาํเอกสาร คู่มือการใชแ้ละบาํรุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชพ้ิเศษของหอผูป่้วย 
4) ร่วมอบรมฟ้ืนฟวูิชาการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ 

เช่น จดัเสริม ความรู้การศึกษาผูป่้วยเฉพาะราย 
5) ร่วมมือในการทาํวิจยัเพ่ือพฒันางานบริหาร และงานบริการแก่ผูป่้วย 
6) ร่วมวิเคราะห์ศึกษาปัญหาต่างๆเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขงานในหอผูป่้วย

ใหมี้ ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
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2.3.2  สอนและเป็นพีเ่ลีย้งแก่นักศึกษาพยาบาล และ พยาบาลท่ีมีประสบการณ์
น้อยกว่า ด้านวิชาการ เทคนิคการบริการ การใช้เคร่ืองมือพิเศษ และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

2.3.3  มีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ปรัชญาทางการพยาบาล
และเป็นวิทยากรในการจดัอบรม 

2.3.4  เป็นผู้ นําในกจิกรรมทางวิชาการเก่ียวกบั การประชุมปรึกษาก่อนและ
หลงัการปฏิบติังาน การศึกษาผูป่้วยรายบุคคล การประชุมวิชาการในหน่วยงาน 

2.3.5  ร่วมรับผิดชอบในการดําเนินงานวิชาการพยาบาลในหน่วยงาน 
2.3.6  ร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะสาขา เฉพาะโรค กลุ่มอาการ    

โดยสรุปจะเห็นไดว้่าขอบเขตหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพครอบคลุม
สมรรถนะมุ่งเน้นกระบวนการพยาบาลซ่ึงในระยะเวลา 30 ปีท่ีผ่านมามีการพฒันาความรู้และ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัการพยาบาลหรือใหก้ารพยาบาลกบัผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มเฉพาะโรคท่ีมีปัญหาซับซ้อนมากข้ึนทาํให้มีการเตรียมพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ข้ึนเป็นการเพ่ิมสมรรถนะขยายขอบเขตการทาํงานของ
พยาบาลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการระบบการพยาบาลท่ีซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึน (อุดมลกัษณ์  สงวน 
ศิริธรรม 2550:36) ซ่ึงมีลกัษณะงานและบทบาทหน้าท่ีแตกต่างจากพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลทัว่ไปดงัน้ี 

 

3.  บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาล
และการผดุงครรภ์  

 
 ปัญหาสุขภาพมีความซบัซอ้นมากข้ึนความรู้ในการพยาบาลพ้ืนฐานท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ
สําหรับการให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาเฉพาะโรค พยาบาลจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองเพ่ือให้มี
ความรู้ความสามารถในการดูแลผูป่้วยเพิ่มข้ึนจึงมีการเตรียมพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์(อุดมลกัษณ์  สงวนศิริธรรม 2550:36) ซ่ึงมีความแตกต่างจากหลกัสูตร
บณัฑิตศึกษาทางการพยาบาล โดยมุ่งเน้นการฝึกอบรมให้พยาบาลมีความรู้ความชาํนาญในการ
ปฏิบติังานในคลินิก สามารถผสมผสานความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาลให้เขา้กบัความรู้ทาง
ทฤษฎีโดยการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ จากการวิจยัโดยมีการกาํหนดคุณสมบติัของพยาบาลผู ้
ชาํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภด์งัน้ี 
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 3.1  คุณสมบัติของพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (สมจิต  
หนุเจริญกลุ 2550) 

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งดูแลสุขภาพของประชาชน จาํเป็นตอ้งมีการ
พฒันาความรู้และศกัยภาพของผูป้ฏิบติัเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการ
ทางดา้นสุขภาพของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (อมัภา  ศรารัชต ์2542) จึงไดมี้การกาํหนด
คุณสมบติัของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภด์งัน้ี 
 1. เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลชั้ น 1 ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ.2528 
 2. สาํเร็จการศึกษาอย่างนอ้ยปริญญาโททางการพยาบาลสาขานั้นๆ ไม่นอ้ยกว่า 3 
ปี และมีผลงานวิชาการในงานท่ีปฏิบติัอยู ่
 3. ได้รับวุฒิบตัรท่ีแสดงถึงการมีความรู้ความชาํนาญในสาขานั้นจากสภาการ
พยาบาล โดยผา่นการรับรองจากสภาการพยาบาล 
 3.2  ลกัษณะงานพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 การปฏิบติัการพยาบาลเป็นการปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั ในสถานท่ีและบริบทท่ีต่างกนั ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งการ
การดูแลจากพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษโดย ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะเพิ่มข้ึนทั้งในดา้น
กวา้งและลึก ในสาขาท่ีเช่ียวชาญ  นอกจากน้ี การปฏิบติัการพยาบาลตอ้งมีเอกสิทธ์ิในการตดัสินใจ
ไดโ้ดยอิสระ รวมทั้งมีการสนบัสนุนดว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์โดยการใชง้านวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ี
สาํคญัในการศึกษา คน้ควา้ และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ (สมจิต  หนุเจริญกุล 2547) โดยมีการ
กาํหนดกลไกการทาํงานของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ไว ้ดงัน้ี 

1. มีอิสระในการให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยกลุ่มเป้าหมาย สามารถกาํหนดการจดั
กิจกรรม เวลาทาํงาน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนตามท่ีเห็นสมควร 

2. มีเครือข่ายการทาํงานของผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง เครือข่ายท่ีปรึกษา และ
เครือข่ายเพื่อนร่วมงาน 
 บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลผู้ชํานาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 การพฒันาบทบาทของการเป็นพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์ตอ้งอาศยัการจดัระบบบริการพยาบาล กาํหนดนโยบาย และวางแผนการพฒันาบุคลากร
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงไดมี้การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ดงัน้ี 
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1. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลมีความรู้ความชาํนาญในการปฏิบติัการ
พยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาและความตอ้งการซบัซอ้น รวมทั้งผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤต 

2. สามารถบริหารจดัการ ในเร่ืองการประสานงานกบัแหล่งประโยชน์ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลแบบองคร์วม  

3. สามารถวางแผน ใหค้วามรู้ และดาํเนินงานเพื่อส่งเสริมความรู้ แก่ผูใ้ชบ้ริการ
และครอบครัว รวมทั้งสามารถสอนพยาบาล และร่วมมือในการสอนนกัศึกษาสาขาต่างๆ ได ้

4. สามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กบัทีมการพยาบาล และทีมสุขภาพ เพ่ือแกไ้ขปัญหา 
และตอบสนองความตอ้งการการดูแลสุขภาพ 

5. มีความสามารถในการทาํวิจยั ร่วมงานวิจยั รวมทั้งประยกุตผ์ลการวิจยัเพื่อใช้
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล 

6. มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ ทีมสุขภาพ มีการพฒันาตนเองและ
วิชาชีพสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมภายใตก้ฎหมาย ในการปฏิบติัการพยาบาล รวมทั้งพิทกัษสิ์ทธิ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 ลกัษณะการปฏิบตัิงานของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภเ์ป็นการปฏิบติังานท่ีตอ้งใชห้ลกัฐานความรู้เชิงประจกัษใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อน
ของผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งดา้นทฤษฎี และกระบวนการนาํความรู้ไปสู่
การปฏิบติั โดยมีเป้าหมายคือเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล พฒันาคุณภาพงาน
บริการเพื่อมุ่งผลลพัธ์การดูแลและลดค่าใช้จ่าย (ฉวีวรรณ ธงชัย 2549) ซ่ึงคุณสมบติัของผูเ้ป็น
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภป์ระกอบดว้ย เป็นผูท่ี้สาํเร็จการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาในสาขาการพยาบาลเฉพาะทาง ไดรั้บวุฒิบตัรการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงจาก
สภาการพยาบาล และปฏิบติัการพยาบาลในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงในปี 2551 
สภาการพยาบาลไดมี้การประกาศ เร่ืองขอบเขตและสมรรถนะพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ มี 9 สาขา ดงัน้ี  1) สาขาการพยาบาลอายรุศาสตร์- ศลัยศาสตร์  2) สาขา
การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต  3) สาขาการพยาบาลมารดาและทารก  4) สาขาการพยาบาลเด็ก 
5) สาขาการพยาบาลผูสู้งอาย ุ 6) สาขาการผดุงครรภ ์ 7) สาขาการพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน 8) สาขา
การพยาบาลผูป่้วยติดเช้ือและการควบคุมการติดเช้ือ  9) สาขาการพยาบาลด้านการให้ยาระงบั
ความรู้สึก 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภมี์ลกัษณะการทาํงานท่ีแตกต่างกนัและในความเป็นจริงโรงพยาบาลบาง
แห่งจดัให้พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ทาํงานเหมือนกบัพยาบาล
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วิชาชีพทัว่ไปแตกต่างกนัตรงท่ีพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภต์อ้งเป็น
ท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีนอกจากบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบแลว้จะ
พบว่าสถานท่ีปฏิบติังานของพยาบาลเช่นโรงพยาบาลศูนย ์หรือโรงพยาบาลทัว่ไปยงัมีความสาํคญั
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีสงักดักระทรวงสาธารณสุขอีกดว้ย 
 

4.  โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 
 โรงพยาบาลศูนย์มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับโรงพยาบาลทั่วไปแต่ทาง
โรงพยาบาลศูนยจ์ะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนกว่าโรงพยาบาลทัว่ไปโดยเป็นหน่วยบริการ
ตติยภูมิระดบัสูงหรือศูนยก์ารรักษาเฉพาะโรคท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง (Excellent  Center)
ใหบ้ริการทางการแพทยค์รบทุกสาขาวิชาเป็นสถานบริการสุดทา้ยของกระทรวงสาธารณสุขท่ีจะรับ
การส่ง-ต่อผูป่้วยเพื่อตรวจวินิจฉยัหรือรักษาให้การศึกษาและฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งมีการศึกษา คน้ควา้ วิจยัเพ่ือใหมี้การพฒันาทางดา้นวิชาการ ทั้งในดา้น
การแพทย์และเทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษาพยาบาล สนับสนุน และนิเทศงานให้แก่
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดัพ้ืนท่ีรับผดิชอบทาง
วิชาการดา้นการรักษาพยาบาลและอ่ืนๆ รวมทั้งสาธารณสุขมูลฐาน (กระทรวงสาธารณสุข) 

4.1  หน้าที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลศูนยส์งักดักระทรวงสาธารณสุขมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ (กระทรวงสาธารณสุข) 
ดงัน้ี      

1. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาซบัซอ้นทุกสาขาวิชา
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบัท่ีตอ้งใชท้รัพยากรระดบัสูง (Excellent Center) ทั้งประเภท
ผูป่้วยภายนอกและผูป่้วยภายใน รวมทั้งประชาชนและชุมชนในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 

2. ให้บริการสุขภาพแบบองคร์วมโดยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การ
รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจของผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งการเป็นท่ีปรึกษา
ให้กบัโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีเป็นลูกข่ายในดา้นการรักษาพยาบาล การพฒันาคุณภาพบริการและการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากร  
 3. ให้บริการผูป่้วยท่ีมีปัญหาความเจ็บป่วยยุง่ยากซบัซอ้น หรือมีภาวะแทรกซอ้น
ของโรค ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยรีะดบัสูง (Excellent Center) 
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 4. เป็นศูนยบ์ริการผูป่้วยระดบัตติยภูมิและสนบัสนุนสถานบริการระดบัปฐมภูมิ 
และ ทุติยภูมิ รวมทั้งใหบ้ริการชณัสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยบริการสาธารณสุข
ทุกแห่ง และหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน ทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ 
 5. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอกผูป่้วยใน 
และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ 
ในเขตรับผดิชอบ  
 6. ดาํเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นักศึกษาแพทยพ์ยาบาลและ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดห้องสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาการไวใ้ห้
เพียงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่างๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
 7. เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพ่ือให้มีการพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งในดา้น
การแพทย ์และเทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
 8. ทาํการศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพ้ืนบา้น (แพทยแ์ผนไทย) เพื่อ
นาํมาใชใ้นการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และประชาชน
ทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ 
 9. ติดตามนิเทศ จดัการฝึกอบรม เพื่อพฒันารวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการ
สาธารณสุขและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาลทัว่ไปจนถึงโรงพยาบาล
ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในดา้นการให้บริการทางการ
รักษาพยาบาล ตามแผนงานและโครงการต่างๆ 
 10. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกับงานทางการแพทย  ์และ
สาธารณสุขเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุขทั้งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน 
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั กรม กอง ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
 11. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสาธารณสุขและภาคประชาชนเจา้หนา้ท่ี
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาล
ไดผ้ลดีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 12. สนบัสนุนโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในเขตรับผดิชอบทั้ง
ดา้นวตัถุครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์การซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑก์ารแพทย ์และ ความรู้ดา้น
วิชาการ 



27 

 13. เป็นศูนยก์ลางการรับ-ส่งต่อผูป่้วยและดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย 
ตรวจหรือรักษาต่อไปให้มีประสิทธิภาพระหว่างโรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาล
ชุมชน รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดั 
 14. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
และสนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
 15. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการบริหารความ
เส่ียงก่อนการดาํเนินการและตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสําหรับทุกแผนงาน / 
โครงการรักษาพยาบาลตามนโยบาย 

4.3  โรงพยาบาลศูนยส์ังกดักระทรวงสาธารณสุข มีภาระกิจท่ีตอ้งกระทาํเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบัประชาชนดงัน้ี 

 1.  เป็นท่ีตั้งของศูนยบ์ริการทางการแพทยต่์างๆ เช่น ศูนยจ์กัษุสาธารณสุข ศูนย์
อุบติัเหตุ ศูนยโ์รคหัวใจ ศูนยเ์วชศาสตร์นิวเคลียร์ ศูนยโ์รคไต และให้การสนับสนุนการพฒันา
ความสามารถของสถานบริการตั้งแต่ระดบัตติยภูมิไปจนถึงระดบัปฐมภูมิในการให้บริการสุขภาพ
แก่ประชาชน 
 2. ให้บริการผูป่้วยอย่างครบวงจร ตั้งแต่การรักษาโดยการใชย้า การตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ การบาํบดัทดแทน ตลอดจนการผ่าตดัโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางรวมทั้งเป็น
แหล่งผลิตบุคลากรสาธารณสุข ทุกระดบัเช่น  แพทย ์ พยาบาล  ทนัตาภิบาล 

 3. ส่งเสริมการวิจยัและนาํเสนอผลงานทางดา้นวิชาการ 
 โดยสรุปจะเห็นไดว้า่โรงพยาบาลศูนยใ์นส่วนภูมิภาคเป็นโรงพยาบาลท่ีมีขีดความสามารถ
เทียบเท่ากบัโรงพยาบาลในกรุงเทพเพื่อรับผิดชอบให้บริการทางการแพทยแ์ก่ประชาชนในส่วน
ภูมิภาค นอกจากโรงพยาบาลศูนยแ์ลว้ในส่วนภูมิภาคยงัมีโรงพยาบาลทัว่ไปให้บริการทางการ
แพทยส์าํหรับประชาชนท่ีอยูห่่างไกลจาํนวนมาก 
 โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 โรงพยาบาลทัว่ไปเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขโดยรับผิดชอบ
บริการสาธารณสุขใน 7  ดา้น คือ ดา้นตรวจวินิจฉยั ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ดา้นการเรียนการสอน และการวิจยั โดยมีงานดา้น
การบาํบดัรักษาประมาณ 75 % ดา้นส่งเสริมป้องกนัและฟ้ืนฟผููป่้วยและประชาชนท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาลและพ้ืนท่ีรับผดิชอบประมาณ 25 % ทั้งน้ี จงัหวดัหน่ึงอาจมีโรงพยาบาลทัว่ไปมากกว่า  
1 แห่งก็ไดต้ามความจาํเป็น มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยทัว่ไปดงัน้ี (กระทรวงสาธารณสุข 
2542) 
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 1. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขในระดบั 3 (Thirtiary  Medical  Care) ระดบั 2 (Secondary Medical Care) ระดบั 1 
(Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายใน และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับการ
รักษาทั้งทางกายและจิตรวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการ
รักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกลทางวิทย ุ
 2. ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ การอนามยัแม่และเด็ก และการวางแผนครอบครัว 
การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามยัผูสู้งอายุ การป้องกนัและ
รักษาผูติ้ดยาเสพติดและการสังคมสงเคราะห์เป็นตน้ รวมทั้งให้บริการควบคุมป้องกนัโรคติดต่อ
ต่างๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดัแก่ผูป่้วยและ
ญาติผูป่้วยในโรงพยาบาล และแก่ประชาชนในเขตอาํเภอท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการ
อ่ืนใดรับผดิชอบ 
 3.  ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล หน่วยบริการสาธารณสุขทุก
แห่ง และหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนภายในจงัหวดัพื้นท่ีอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบ  
 4. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอกผูป่้วยใน และ
ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทุกแห่งภายในจงัหวดัและพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในเขต
รับผดิชอบ  
 5. ดาํเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นกัศึกษาแพทยพ์ยาบาลและเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งการจดัหอ้งสมุดท่ีมีตาํราและเอกสารทางวิชาการไวใ้ห้เพียงพอแก่การ
สนบัสนุนโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่างๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
 6. ศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพื่อใหมี้การพฒันาการทางดา้นวิชาการทั้งในดา้นการแพทย ์และ
เทคนิคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
 7. ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อปรับปรุงภูมิปัญญาพ้ืนบา้น (แพทยแ์ผนไทย)
เพื่อนาํมาใชใ้นการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และประชาชน
ทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดัและพื้นท่ีอ่ืนๆในเขตรับผดิชอบ 
 8. นิเทศ ฝึกอบรม และพฒันารวมทั้ งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการสาธารณสุขและ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาลชุมชนลงไปใหมี้ความรู้ความสามารถ
ในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาล ตามแผนงานและโครงการต่างๆ 
 9. ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทาํสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทย ์และสาธารณสุข
เพื่อนาํมาใชป้รับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขทั้ง
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ภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบและจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน ปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั กรม กอง ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
 10. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสาธารณสุขและภาคประชาชนเจา้หนา้ท่ีและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดี
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 11. สนบัสนุนโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในเขตรับผดิชอบทั้งดา้น
วตัถุครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์การซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑก์ารแพทย ์และ ความรู้ดา้นวิชาการ 
 12. ดาํเนินการตามระเบียบรับ-ส่งต่อผูป่้วย ตรวจหรือรักษาต่อไปให้มีประสิทธิภาพ
ระหวา่งโรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถาน
บริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดั 
 13. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ
สนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
 14. จดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีทนัสมยั และดาํเนินการเร่ืองการบริหารความเส่ียง
ก่อนการดาํเนินการและตรวจสอบความคุม้ค่าของการใชง้บประมาณสาํหรับทุกแผนงาน / โครงการ 
รักษาพยาบาลตามนโยบาย 

โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขมีหน้าทีใ่นการให้บริการดังนี ้

 1. ใหบ้ริการสุขภาพแบบองคร์วม โดยใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล 
และฟ้ืนฟสูภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม ของผูใ้ชบ้ริการ 

 2. ให้บริการผูป่้วยท่ีมีปัญหาป่วยดว้ยโรคท่ีมีความซบัซอ้นหรือมีภาวะแทรกซอ้นของ
โรคท่ีส่งต่อมาจากสถานบริการระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 นอกจากการให้บริการดงักล่าวขา้งตน้แลว้โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขมี
ภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

 1. สนบัสนุนการพฒันาความสามารถของสถานบริการระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิใน
การใหบ้ริการสุขภาพ 
 2. เป็นแหล่งผลิตบุคลากรสาธารณสุข เช่น พยาบาล  ทนัตาภิบาล 
 3. ส่งเสริมการวิจยัและนาํเสนอผลงานทางดา้นวิชาการ 
 โดยสรุปแลว้จะเห็นว่าโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปมีภาระหนา้ท่ีค่อนขา้ง
คลา้ยกนัแต่โรงพยาบาลศูนยเ์ป็นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่กวา่มีศกัยภาพและบุคลากรมากกวา่ จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ยงัไม่มีผูท้าํการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการทบทวนเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพและ
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พบว่ามีผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพพอสมควร แต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์จึงขอเสนองานวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดงัน้ี 
 สมิทธ์ และ มิทรี (Smith &Mitry  1983) ศึกษาถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนาดของโรงพยาบาล พบว่า พยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัตํ่ากว่าพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล
ขนาดเล็ก เน่ืองจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่มีระบบการบริหารงานท่ีซับซ้อน มีขั้นตอนในการ
ทาํงานมาก ทาํใหพ้ยาบาลมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
 นอกซ์ และ เออร์วิง (Knox & Irving 1997) ไดศึ้กษาถึงสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในช่วงท่ีองคก์ารมีการเปล่ียนแปลง พบว่า
พยาบาลวิชาชีพในระดับบริหารตอ้งการความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารระดับสูงในองค์การเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัแผนงานและความกา้วหนา้ใน
ระยะของการเปล่ียนผา่น การบริหารงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

พทันยั แกว้แพง (2544) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 
และ พยาบาลผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัไม่แตกต่างกนั คือมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง และในรายดา้นมีความแตกต่างกนัคือ ดา้นสภาพสังคมตนเองและชีวิตครอบครัว ดา้น
ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย และด้านความมั่นคงในเศรษฐกิจ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อรุณี เอกวงศ์ตระกูล (2545) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
การมีส่วนร่วมในงาน บรรยากาศองค์กร กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลศูนยเ์ขตภาคใต ้พบว่า พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนยเ์ขตภาคใตมี้คุณภาพชีวิต
การทาํงานอยูใ่นระดบัสูง และการมีส่วนร่วมในงานและบรรยากาศองคก์ารมีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง
และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
 อุษา  แกว้อาํภา (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการส่ือสาร การเพิ่ม
คุณค่าในงาน กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
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โรงพยาบาลศูนย ์พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่
บรรยากาศการส่ือสารขององคก์าร และการเพิ่มคุณค่าในงานของพยาบาลประจาํการ อยูใ่นระดบัสูง 
และมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 
 ดวงดาว  วีระนะ (2546) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระบบ และโครงสร้างของ
กลุ่มการพยาบาล ภาวะผูน้าํของหัวหนา้หอผูป่้วย คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกบั
คุณภาพของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทัว่ไปในเขตภาคกลาง สรุปไดว้่า 
ระบบและโครงสร้างขององคก์าร ภาวะผูน้าํของหัวหนา้หอผูป่้วย รวมทั้งคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพของหอผูป่้วย 
 ญานิศา ล้ิมรัตน์ (2547) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
บรรยากาศจริยธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาล คุณภาพชีวิตการทาํงาน กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทัว่ไป พบว่า ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร บรรยากาศ
จริยธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาล และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทัว่ไปโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 
และบรรยากาศดา้นจริยธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ  
 ขนิษฐา ไตรยปั์กษ ์(2548) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลความ
ผูกพนัต่อองค์กร การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลสังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า การมีส่วนร่วมในงานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกดัสาํนกัการแพทยอ์ยูใ่นระดบัสูง และมีความผกูพนัต่อองคก์ร
ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการ 
 ถวิล  ซาํคง (2550) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
หัวหนา้หอผูป่้วยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง รายได ้ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งหัวหน้า
หอผูป่้วย การบริหารจดัการ และการมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วย   

 ศรีนวล  สถิตวิทยานนัท ์และดวงกมล  วตัราดุลย ์(2553) ไดท้าํการศึกษาความเส่ียงต่อ
ความไม่ปลอดภยัในชีวิต ความเครียด และคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน 3 
จงัหวดัภาคใตท่ี้มีเหตุการณ์ความไม่สงบ พบว่า พยาบาลร้อยละ 61.92 มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัในชีวิตระดบัมาก และมีพยาบาล
ร้อยละ 34.5 มีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติจนถึงระดับมาก คุณภาพชีวิตโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัในชีวิตและกบัความเครียด 

 โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพมีตั้งแต่ระดบัปาน
กลางถึงระดบัสูงแต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลผูช้าํนาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์  ทาํให้ไม่สามารถประเมินไดว้่าพยาบาลวิชาชีพและ
พยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภมี์คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนั
หรือคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้าํนาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภเ์พ่ือนาํผลการวิจยัท่ี
ไดม้าใชใ้นการพฒันาวิชาชีพพยาบาลต่อไป โดยมีขั้นตอนวิธีดาํเนินการวิจยัดงัในบทท่ี 3 


