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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งดา้นสภาวะส่ิงแวดลอ้ม และ
วฒันธรรม มีระบบการส่ือสารแบบไร้พรมแดน ในการด าเนินงานมีการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอด
และความเป็นเลิศขององค์การ ท าใ้้องค์การ่่าง  ่อ้งมีการปรับ่วัและพฒันาองค์การเพื่อใ้้
สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นยคุของการแข่งขนั เช่นเดียวกบัการบริการสุขภาพ มีการเปล่ียนแปลงมากมาย
ทั้งความกา้ว้นา้ทางเทคโนโลยีทางดา้นการแพทย ์สารสนเทศ เศรษฐกิจ และสังคม มีผลใ้้ความ
่อ้งการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับโครงสร้างของประชากรและส่ิงแวดล้อม
เปล่ียนแปลงไป  มีผูสู้งอายุมากข้ึน  ลกัษณะความเจ็บป่วยเป็นลกัษณะท่ีซบัซ้อนรุนแรงยาก่่อการ
ดูแลรักษา ผูใ้ช้บริการมีความรู้ และ มีความคาด้วงัมากข้ึน  รวมทั้งมีความ่อ้งการบริการท่ีมี
คุณภาพ ไดม้า่รฐาน่ามสิทธิของผู ้ใช้บริการ ดว้ยเุ้่น้ี องค์การ่่าง  จึงมีความจ าเป็น่อ้งใ้้
ความส าคญักบัการปรับปรุงระบบบริการใ้้มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพของบริการใ้้เป็นไป
่ามมา่รฐานท่ีก า้นด  การท่ีบุคลากรจะสามารถใ้้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพได้
นั้น ผูป้ฏิบั่ ิงานจ าเป็น่อ้งมีคุณภาพชีวิ่ ในการท างานท่ีดี (เพญ็จนัทร์  แสนประสาน 2548) 

คุณภาพชีวิ่การท างาน เป็นความสมดุลระ้วา่งชีวิ่การท างานและชีวิ่ส่วน่วัของ
บุคลากรซ่ึงจะส่งผล่่อบุคคลและประสิทธิภาพขององค์การ โดยการประเมินสถานะในลกัษณะ
่่าง ของงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระ้วา่งงานและชีวิ่ของบุคคลและความพอใจของ
คนงานกบัการแกปั้ญ้าและการ่ดัสินใจขององคก์าร (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์2547) ดงัผลการศึกษา
ของศกัด์ิสุริยา เสนาทิพย ์และ วฒิุพงศ ์คงทอง (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิ่การท างานเป็นการท างาน
ท่ีท าใ้้บุคคลมีชีวิ่อยู่อย่างมีคุณภาพ มีเป้า้มายส าคญัอยู่ท่ีการพฒันางานและการเพิ่มผลผลิ่ 
รวมถึงการท างานท่ีมีศกัด์ิศรี เ้มาะสมกบัเกียร่ิภูมิ และคุณค่าความเป็นมนุษย ์และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของโอภาส วิเศษ (2547) ท่ีว่า คุณภาพชีวิ่การท างานเป็น่วับ่งช้ีว่า บุคคลนั้นได้
ท างานอยา่งมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับของสังคม เม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกเป็นสุข พึงพอใจในการท างาน 
เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี จะส่งผลใ้้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน จึงเ้็นไดว้า่ คุณภาพชีวิ่การ
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ท างานเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญั่่อการท างานของบุคลากร (นนัทพร บุษราคมัวดี และ คณะ 
2551) เช่นเดียวกบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีบทบาท้น้าท่ีส าคญัยิ่งในการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของประชาชน (ปราชญ ์บุญยวงศว์โิรจน์ 2551)   

พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใ้ญ่ท่ีสุดของระบบบริการสุขภาพและมีบทบาท
ส าคญัในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ ทั้งในดา้นการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี ดา้นการรักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีความเจ็บป่วยใ้้้ายจากโรคท่ีเป็นอยู ่(ปราชญ ์ บุญยวงศว์ิโรจน์ 2551) ดงันั้นคุณภาพชีวิ่การ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพยอ่มมีผล่่อคุณภาพบริการพยาบาลท่ีใ้้กบัผูใ้ชบ้ริการ  พยาบาลวิชาชีพ
จึง่อ้งไดรั้บการเสริมสร้างคุณภาพชีวิ่ การท างานท่ีดี เพื่อใ้้สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิ่ใ้้กบั
ผูอ่ื้น้รือผูใ้ชบ้ริการได ้ แ่่ในปัจจุบนัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพบางส่วนลาออกจากองคก์ารพยาบาล
เพื่อประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนท าใ้้เกิดวิกฤ่การขาดแคลนพยาบาล แมว้า่กระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงศึกษาธิการรวมถึงสถาบนัการศึกษาเอกชนไดร่้วมกนัผลิ่บุคลากรพยาบาลไดปี้ละ 6,910 คน 
(กฤษดา  แสวงดี 2550) แ่่ยงัพบวา่ ในปี 2550 พยาบาลวิชาชีพขาดแคลนอยู่มากกว่า 30,000 คน 
นอกจากน้ียงัพบวา่ อั่ ราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน จากร้อยละ 2.4 ในปี 2542 เป็นร้อยละ 
4.2 ในปี 2548 (ส านกัสารนิเทศและประชาสัมพนัธ์ กระทรวงสาธารณสุข 2550) ท าใ้้พยาบาล
บางส่วนท่ียงัคงอยูใ่นระบบบริการสุขภาพ่อ้งท างาน้นกั มีผลกระทบ่่อคุณภาพชีวิ่การท างาน 
และคุณภาพบริการ ้ากไม่ไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วน ผลเสียจะ่กอยูท่ี่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ รวมถึง
สังคมและประเทศชา่ิได ้(ปราชญ ์ บุญยวงศว์โิรจน์ 2551)  

ในระยะเวลา 5-10 ปีท่ีผา่นมา ความ่อ้งการทางดา้นสุขภาพของประชาชนเพิ่มมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว มีภาวะเจ็บป่วยซับซ้อนมากข้ึน  จึงมีการพฒันาด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ี
สามารถขยายขอบเข่การใ้้บริการสุขภาพขั้นสูง จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
การบริการและพฒันาผลลพัธ์การบริการท าใ้้เกิดการพฒันาสมรรถนะการปฏิบั่ ิการพยาบาล
วชิาชีพขั้นสูงเพื่อ่อบสนองความ่อ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสนอง่อบเป้า้มาย้ลกัของระบบ
สุขภาพ (ฉวีวรรณ  ธงชยั 2550) ส่งผลใ้้พยาบาล่อ้งเปล่ียนแปลงบทบาทอย่างมากมายทั้งแนว
กวา้งและแนวลึก โดย่อ้งปรับ่วัทั้งดา้นความรู้ และการใชท้รัพยากรใ้เ้ขา้กบัสถานการณ์ของงาน
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพมีขอบเข่ของการ
่ดัสินใจท่ีกวา้งขวางและเป็นอิสระมากข้ึน (รัชนี ศุจิจนัทรรั่น์ 2546) พยาบาลท่ีปฏิบั่ ิงานโดยใช้
ความรู้ความช านาญเฉพาะทางพิเศษในการปฏิบั่ ิงาน้รือ “พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์” จึงมีขอบเข่้น้าท่ีและลกัษณะการท างานกวา้งและลึกกว่าพยาบาล
วชิาชีพ 
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พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นสูง (Advancd practice 
nurse)มีวิวฒันาการจากการท่ีรัฐบาลอเมริกนัประสบปัญ้าความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึงระบบ
บริการสุขภาพและมีปัญ้าค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสุขภาพท่ีสูงมาก โดยเร่ิมมีการสอบเพื่อรับวุฒิบั่ ร
รับรองเป็นผูป้ฏิบั่ ิการพยาบาลขั้นสูงในปี 1974  จึงได้มีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาระบบบริการ
สุขภาพใ้มี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (สมจิ่  ้นุเจริญกุล ,ทศันา  บุญทอง ,วรรณวิไล  จนัทราภา 2544) 
นอกจากน้ีการปฏิบั่ ิงานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์มีความ
แ่ก่่างจากการปฏิบั่ ิการพยาบาลทัว่ไป โดยพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์่ อ้งใชส้มรรถนะและทกัษะเฉพาะทางเชิงลึกมากกวา่พยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ 
อย่างไรก็่าม พยาบาลไม่ว่าจะอยู่ใน่ าแ้น่งของพยาบาลวิชาชีพ้รือพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์่ ่าง่อ้งมีการศึกษา้าความรู้เพิ่มเ่ิมท าใ้้เกิดความช านาญและ
ทกัษะของวชิาชีพมากข้ึนเพื่อใ้ส้ามารถปฏิบั่ ิงานเชิงวิชาชีพ่ามขอบเข่้นา้ท่ีท่ีขยายมากข้ึนได ้ 
บทบาท้นา้ท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไปยอ่มส่งผลกระทบ่่อคุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 
2 ระดบั 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาล
วิชาชีพเท่านั้นและผลการศึกษา?ส่วนใ้ญ่ในระยะ 20 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพ
ชีวิ่การท างานอยู่ในระดบัปานกลาง (ศิริกุล  จนัทร์พุ่ม 2543 , จุฑาวดี  กล่ินเฟ่ือง 2543 , นิยดา  
ผุยเจริญ 2545 , ภทัรา  เผือกพนัธ์ 2546 ) ่วัอย่างเช่น รั่นา  รองทองกูล (2543) ไดท้  าการศึกษา
คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ม้าวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวิ่การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.34) และชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ 
(2546) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน 
จงั้วดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิ่การท างานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  

จากท่ีกล่าวมาขา้ง่น้ จะเ้็นว่า คุณภาพชีวิ่การท างานทั้งของพยาบาลวิชาชีพและ
พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภซ่ึ์งปฏิบั่ ิงานในสถานบริการสาธารณสุข
ทั้งภายในและภายนอกประเทศนับเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดประการ้น่ึงท่ีควรได้รับการศึกษาอย่าง
่่อเน่ือง เพื่อใ้้ได้ข้อมูลพื้นฐานส า้รับการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวิ่การท างานของ
พยาบาลใ้ดี้ข้ึน่่อไป ซ่ึงจะส่งผลดี่่อการใ้บ้ริการอยา่งมีคุณภาพใ้ก้บัผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็่าม
แมว้่า คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบั่ ิงานทัว่ไปและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์จะเป็นเร่ืองส าคญัท่ีน่าสนใจศึกษาแ่่ใน้ลายโรงพยาบาลก็ยงั
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ไม่มีการศึกษาอย่างชัดเจนว่าเป็นอย่างไร โดยเฉพาะในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปในประเทศไทยจดัเป็นโรงพยาบาลขนาดใ้ญ่
ท่ีใ้้บริการผูป่้วยในระดบั่่ิยภูมิ ่ามปก่ิโรงพยาบาลเ้ล่าน้ีไม่สามารถจ ากดัจ านวนการรับ
ผูป่้วยได ้พยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบั่ ิงานทัว่ไปและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์่ อ้งท างาน้นกัและมีภาระงานมากเน่ืองจากมีจ านวนผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษามากกวา่จ านวน
เ่ียงท่ีมีไวรั้บผูป่้วยจริง  จากขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุขรายงานว่า ปี 2548-2550 มีพยาบาล
ลาออก 841 คน (อรทิพา  ส่องศิริ 2551) ท าใ้้พยาบาลบาง้น่วยงาน่อ้งท างาน้นักมาก ่อ้ง
ท างานวนัละ  8- 16 ชัว่โมง เน่ืองจาก่อ้งข้ึนเวร 2 เวรในวนัเดียวกนั ปริมาณภาระงานมาก แ่่
จ านวนพยาบาลไม่เพียงพอท่ีจะใ้้บริการผูใ้ช้บริการท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบั
พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภแ์มจ้ะท างานเชิงลึกกวา่พยาบาลวิชาชีพ
แ่่ก็มีแนวโน้มว่าจะ่อ้งท างานท่ี้นักมากเช่นกนั (อิชยา สุวรรณกุล 2547) การท่ีมีบุคลากรไม่
เพียงพอส่งผลกระทบ่่อคุณภาพชีวิ่ของบุคลากรและอาจกลายเป็นปัญ้าความเส่ียงได ้มีโอกาส
เกิดอุบั่ ิการณ์จากความเ้น่ือยลา้ งาน้นกั งานมาก (อนุวฒัน์  ศุภชุ่ิกุล 2546) อยา่งไรก็่ามจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมายงัไม่พบการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผู ้
ช านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาล
ทัว่ไปทั้งในประเทศไทยและ่่างประเทศ  
 โดยสรุป คุณภาพชีวิ่การท างานเป็นส่ิงท่ีมีผล่่อการปฏิบั่ ิงานและส่งผล่่อคุณภาพ
การบริการ ดงันั้นผูบ้ริ้ารจึงควรใ้้ความส าคญักบัการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิ่การท างานซ่ึงจากท่ี
กล่าวมาจะเ้็นไดว้า่ ส่วนใ้ญ่จะมีการศึกษาถึงคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ แ่่ไม่
พบวา่มีการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ และไม่มีการศึกษาเปรียบเทียบกบัการศึกษาคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและผดุงครรภ ์ดงันั้น ผูว้ิจยัซ่ึงเป็น้วั้นา้้อผูป่้วยในโรงพยาบาลศูนย์แ้่ง
้น่ึง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบระ้วา่งคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพกบั
พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละ
โรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลส า้รับพฒันา
คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ใ้้ดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีใ้้เกิดการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ่ามมา่รฐานวิชาชีพและท า
ใ้เ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ่่อไป  
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 2.2  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
 2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระ้ว่างระดบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนย์
และโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 

3.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 3.1  กำรศึกษำคร้ังนีเ้ป็นกำรศึกษำคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพ จ  านวน 
270 คน เปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์จ  านวน 172 คน ท่ีปฏิบั่ ิงานอยู่ในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดั
กระทรวงสาธารณสุขปฏิบั่ ิงานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ระ้วา่งวนัท่ี  1 พฤษภาคม ถึง 30 ุ่ลาคม 
2553 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 3.2  ตัวแปรทีศึ่กษำคือ  
 3.2.1  คุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 3.2.2  คุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและ

การผดุงครรภ ์
 

4.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิ่ การท างานของพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลผูช้  านาญ
เฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของวอล่นั (Walton 1973) เน่ืองจากแนวคิดคุณภาพชีวิ่การ
ท างานของวอล่นัมีองค์ประกอบครอบคลุมคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลทั้ง 8 ด้าน คือ 
ค่า่อบแทนท่ีเพียงพอและยุ่ิธรรม  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  โอกาสใน
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การใชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล  โอกาสความกา้ว้นา้และความมัน่คงในงาน  การบูรณาการ
ทางสังคมใ้้สอดคลอ้งกบั้น่วยงาน  สิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใน้น่วยงาน  การท างาน
กบัชีวิ่ โดยรวม  และความรับผดิชอบของชีวิ่ การท างานท่ีมี่่อสังคม  
 

5.  สมมุติฐำนกำรวจิัย  
 
 ระดบัคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์ท่ีปฏิบั่ ิงานในโรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป มีความแ่ก่่างกนั 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 6.1  คุณภำพชีวติกำรท ำงำน  ้มายถึง ลกัษณะการด าเนินชีวิ่การท างานของพยาบาล
วิชาชีพ / พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ท่ีได้รับการ่อบสนองความ
่อ้งการจากการท างาน เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสมดุลของชีวิ่ส่วน่วัของ่นเอง มีความสุข
ในการท างาน และรู้สึกว่า่นเองมีคุณค่าจากการท างานนั้น  โดยส่งผล่่อการมีสุขภาพดีทั้ ง
ทางด้านร่างกาย จิ่ใจ สังคม และจิ่วิญญาณ รวมทั้งส่งผล่่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคคล สามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบประเมิน่ามแนวคิดคุณภาพชีวิ่การท างานของวอล่นั (Walton , 
1973) ซ่ึงไดก้ า้นดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิ่ การท างานของบุคคลไวด้งัน้ี 
  6.1.1  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
้มายถึง ส่ิงท่ีบุคลากรไดรั้บจากการปฏิบั่ ิงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน รางวลั และค่า่อบแทน่่าง  อยา่ง
ยุ่ ิธรรม มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถและศกัยภาพท่ีมี 
  6.1.2  สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and health working 
condition) ้มายถึง ส่ิงแวดล้อมในท่ีท างานซ่ึงไม่มีอนั่รายและเอ้ืออ านวย่่อการท างานโดยมี
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีด้านกายภาพ สร้างความรู้สึกผ่อนคลาย มีความเส่ียง่่อการเจ็บป่วยและได้รับ
อนั่รายนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งมีการก า้นดชัว่โมงการท างานท่ีเป็นมา่รฐาน 
  6.1.3  โอกาสในการใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to 

use and develop human capacities) ้มายถึง การท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบั่ ิงาน 
และมีความอิสระในการท างาน มีการใชท้กัษะท่ี้ลาก้ลาย และไดป้ฏิบั่ ิงาน่ามบทบาท้นา้ท่ี
ของ่นเองไดอ้ยา่งเ่ม็ท่ี รวมทั้งไดรั้บการส่งเสริมใ้มี้การพฒันาความรู้และทกัษะในงานท่ีท า 
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  6.1.4  โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future opportunity for 

continued groth and security) ้มายถึง การท่ีมีโอกาสกา้ว้นา้ในงาน โดยไดรั้บการปรับ่ าแ้น่ง
้นา้ท่ีการงานใ้สู้งข้ึน และมีความมัน่คงดา้นการงานและรายได ้
  6.1.5  การบูรณาการทางสังคมให้สอดคล้องกับหน่วยงาน (Social integration in 

the work organization) ้มายถึงการท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงานโดยไม่มีอค่ิ และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูร่้วมงาน 
  6.1.6  สิทธิส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบังานในหน่วยงาน (Constitutional in the work 

organization) ้มายถึง การไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและมีความเสมอภาคในการปฏิบั่ ิงาน
ท่ีรับผดิชอบ 
  6.1.7  การท างานและชีวิตโดยรวม (Work and the total life space) ้มายถึงการท่ี
มีการจดัเวลาในการท างานของ่นเองใ้มี้ความสมดุลกบัชีวิ่ส่วน่วั โดยมีการปฏิบั่ ิ่ามบทบาท
้นา้ท่ีในครอบครัว ในชีวิ่ ส่วน่วั และในสังคมอยา่งเ้มาะสมและสมดุลกบัการท างาน 
  6.1.8  ความรับผิดชอบของชีวิตการท างานที่มีต่อสังคม (The social relevance of 

work life) ้มายถึง การท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ่่อสังคมซ่ึงจะส่งผลใ้้พยาบาล
วชิาชีพ/พยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์เกิดความรู้สึกมีคุณค่าใน่นเอง
และรับรู้ถึงคุณค่าของงานและอาชีพของ่นเองท่ีมี่่อสังคม 

6.2  พยำบำลวิชำชีพ (Professional  Nurse or Registered  Nurse) ้มายถึง พยาบาล
ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา่รี้รือเทียบเท่า มีคุณสมบั่ิเป็นพยาบาลวิชาชีพ่าม
พระราชบญัญั่ ิสภาการพยาบาล พ.ศ.2528 ท่ีไดส้อบข้ึนทะเบียนและไดรั้บอนุญา่ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น้น่ึงจากสภาการพยาบาล  

5.3  พยำบำลผู้ช ำนำญเฉพำะทำงกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ (Advance Practice 
Nurse) ้มายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีความช านาญเฉพาะทาง
สาขาการพยาบาล  ได้สอบข้ึนทะเบียน และได้รับอนุมั่ ิวุฒิบั่ รเป็นพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะ
ทางการพยาบาลและผดุงครรภโ์ดยผา่นการสอบ่ามคุณสมบั่ ิท่ีสภาการพยาบาลก า้นดไว ้ 

6.4  โรงพยำบำลศูนย์ (Central  hospital) ้มายถึง โรงพยาบาลท่ีสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีใ้้บริการผูป่้วยท่ีมีปัญ้าดา้นสุขภาพระดบัท่ียุ่งยาก
และซบัซอ้น โดยผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้น่่าง  และมีแพทยเ์ฉพาะทาง ทุกสาขา่ามท่ี
กระทรวงก า้นด มีเ่ียงส า้รับรับผูป่้วยไวใ้้ก้ารดูแลรักษาพยาบาลมากกวา่ 500 เ่ียงข้ึนไป  

6.5  โรงพยำบำลทั่วไป (General  hospital) ้มายถึง โรงพยาบาลในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีใ้้การรักษาในระดบัทุ่ิยภูมิในระดบัจงั้วดั้รือ
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อ าเภอท่ีมีขนาดใ้ญ่ มีจ านวนเ่ียงส า้รับรับผูป่้วยไวใ้้้การดูแลรักษาพยาบาล่ั้งแ่่ 200-500 เ่ียง 
ใ้บ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ี่อ้งปฏิบั่ ิงานโดยผูเ้ช่ียวชาญและแพทยเ์ฉพาะทางสาขา
้ลกัท่ีส าคญั 
 

7.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูบ้ริ้ารควร่ระ้นักถึงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิ่การท างานของพยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลผูช้  านาญเฉพาะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ ์เพื่อใ้เ้กิดการพฒันาทั้งคนและงาน
ในองคก์าร และพฒันาวชิาชีพใ้ก้า้ว้นา้ทดัเทียมวชิาชีพอ่ืน  ่่อไป 


