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การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา กระบวนการบริหารจดัการตาม

มาตรฐาน  6 ภารกิจ ปัญหา อุปสรรคในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจ และ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขท่ีพบในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจ 

ของศนูย-์พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา การวิจยัคร้ังน้ี

ใชแ้นวทางการวจิยัในเชิงคุณภาพ (qualitative method) การเกบ็ขอ้มูลดาํเนินการโดยใช้

วธีิการสังเกต สาํรวจ บนัทึกภาพ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบัผูอ้าํนวยการ และ     

หวัหนา้งาน 2 ฝ่าย กบั 1 กลุ่มงาน จาํนวน 4 คน และการสนทนากลุ่มกบัผูสู้งอายท่ีุอยู่

ภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นทกัษิณ และสามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้จาํนวน 10 คน เพื่อนาํมาวเิคราะห์ และสังเคราะห์การบริหารจดัการ         

สภาพปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ข ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
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ผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจ ของ     

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  มีปัญหา 3 ดา้น คือ            

(1) ดา้นภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศ ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีมี         

ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัญหาดา้นงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ  

กบัภาระงาน (2) ดา้นภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั ไดแ้ก่ 

ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีเป็นทีม สหวชิาชีพ เช่น พยาบาลวชิาชีพ นกัสังคมสงเคราะห์ 

นกัโภชนาการ นกัจิตวิทยา และนกักายภาพ อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไม่

เพียงพอสาํหรับการจา้งงานบุคลากร การซ่อมบาํรุง และอาหารใหก้บัผูสู้งอายใุนสถาบนั 

(3) ดา้นภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน ไดแ้ก่ ปัญหาการ-

ขาดอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบังาน ปัญหาดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน และเอกลกัษณ์     

หรืออตัลกัษณ์ของคนในพื้นท่ี และปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้ทาํใหง้านล่าชา้กวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทาง 

แกไ้ขปัญหา ดงัน้ี (1) ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูลสารสนเทศ ควรมีการส่งบุคลากรไป

ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพงานดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร 

และวา่จา้งบุคลากรภายนอกในภาระงานท่ีหน่วยงานไม่สามารถทาํไดเ้อง เช่น การสร้าง 

และเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ (2) ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายแุบบสถาบนั ควรส่งบุคลากรเท่าท่ีมีอยูเ่ขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพยาบาล   

การโภชนาการ และการกายภาพบาํบดั เป็นตน้ และคอยทบทวนบทบาทของบุคลากร 

ใหต้ระหนกัในภาระงาน และทาํงานอยา่งใส่ใจ ควรจดัสรรพนกังานราชการมาใหม้าก

กวา่เดิมเพราะพนกังานราชการใชง้บประมาณส่วนกลางในการจา้งงาน (3) ภารกิจท่ี 5 

ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน ผูบ้ริหาร พร้อมทั้งผูป้ฏิบติังานควรมี

เทคนิคในการบริหารจดัการงานใหส้าํเร็จในเวลาท่ีจาํกดั และกระจายงานใหก้ลุ่ม

เครือข่ายไดล้งมือทาํ มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้ขา้มปีเพื่อเขียนแผนขอ

งบประมาณ ควรสร้างความเขา้ใจในภาระงานก่อนท่ีจะมอบหมายงาน เปิดโอกาสให้

นกัศึกษาฝึกงาน และจิตอาสาเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน และใหเ้ครือข่ายองคก์ร-

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินคอยประสานงานดา้นความปลอดภยัในการลงพื้นท่ี 
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 In this thesis, the researcher investigates the management process, 

problems and obstacles in management, and provides recommendations 

regarding solutions to problems found in the management in the Thaksin 

Home Social Welfare Development for the Elderly Center, Yala province by 

reference to six missions.  

 The researcher used qualitative methods in collecting data by 

observation, survey, recording pictures, in-depth interviews with four persons 
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the director, supervisors in two divisions and one work group in addition to 

group discussion with ten elderly residents at Thaksin Home who could help 

themselves. Data were analyzed and synthesized regarding the management, 

conditions of problems, and recommendations concerning putative guidelines 

for solutions to the problems of the Center under study.  

 Findings showed that there were three aspects of problems involved in 

the management process by reference to the standards encompassed in the six 

missions of the Center:  

 (1) Mission 1: Information Center. There are problems stemming from 

a paucity of workforce members having expertise in information technology 

and an insufficient budget for the workload at the Center.  

 (2) Mission 4: Institutional Welfare Center for the Elderly. There are 

problems stemming from an insufficient workforce in co-professional teams 

comprised of registered nurses, social workers, nutritionists, psychologists 

and physical therapists. There are also problems stemming from an 

insufficient budget with severe consequences for employing personnel, 

providing maintenance, and dispensing food to the elderly at the Center.  

 (3) Mission 5: Promotion of social welfare for the elderly in the 

community. There are problems in view of the lack of a workforce suitable 

for the work required, communication difficulties because of the use of local 

dialects and the identity of local residents, and incidents of unrest in the three 

southern provinces. All of these problems converge in making work proceed 

at a much slower pace than in other areas.  
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 The researcher has the following recommendations to make concerning 

the solving of problems:  

 (1) Mission 1: Information Center.  Personnel should be sent to be 

trained in information technology in order to increase the technological 

potential of the organization. Outsiders can be employed to conduct any 

mission that cannot be accomplished by intra-organizational personnel, such 

as creating and distributing information via websites and by other means.  

 (2) Mission 4: Institutional Welfare Center for the Elderly. Existing 

personnel should be trained in nursing, nutrition, physical therapy and in 

other fields. The personnel’s role should be reviewed such that they are aware 

of their mission and are attentive to their work. More government employees 

should be allocated because the central budget can be used in employing 

them.  

 (3) Mission 5: Promotion of social welfare for the elderly in the 

community. Administrators and operational personnel should have techniques 

allowing the completion of work in a timely fashion. Work should be 

distributed to the network groups. Working plans should be drawn up a year 

in advance for making budget requests. Understanding of work assignments 

should be ascertained prior to being assigned to specific work. Opportunities 

should be given to student trainees and volunteers willing to participate in the 

work. Coordination with local government networks should be made for 

providing security in the area.  
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ซ่ึงไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิง่ในการดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามรู้ คาํปรึกษา แนะนาํ 

ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นคุณประโยชนแ์ก่ผูว้จิยั

ดว้ยดีมาโดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไวม้า ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีได้

ประสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผูว้จิยัในระหวา่งการศึกษา พร้อมกนัน้ีขอขอบคุณ ผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ี และผูสู้งอายศุนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา ท่ีใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานวจิยัเป็นอยา่งดี รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ี

ช่วยเหลือในการเกบ็ขอ้มูล 

สาํหรับความดีงาม และคุณประโยชน์ท่ีพึงมีจากวทิยานิพนธ์น้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่ 

บิดา มารดา ครูอาจารย ์และทุก ๆ ท่านอนัเป็นท่ีรักของผูว้จิยั ซ่ึงคอยห่วงใย เป็นกาํลงัใจ

ใหค้วามช่วยเหลือ และใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จนทาํใหผู้ว้จิยัสามารถทาํ

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 

 บณัฑรวรรณ  เพช็รพวง 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัเป็นปรากฏการณ์ท่ีชดัเจนของสังคมไทย ในศตวรรษ    

ท่ี 21 จากขอ้มูล พบวา่ ขนาด หรือจาํนวนประชากรรวม และประชากรสูงอายเุพิ่มข้ึน

จากในปี พ.ศ. 2503 จนถึงปัจจุบนั และมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนต่อไปในอนาคต โดย

จาํนวนประชากรรวมเพิ่มจากประมาณ 26.2 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2523 เป็น 66.5 ลา้นคน

ในปัจจุบนั และคาดวา่จะเพิ่มเป็น 70 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2573 ขณะท่ีจาํนวนประชากร

ผูสู้งอาย ุหรือประชากรตั้งแต่อาย ุ60 ปีข้ึนไป เพิ่มจาก 1.5 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2503 เป็น

ประมาณ 7.4 ลา้นคนในปีปัจจุบนั และคาดวา่จะเพิ่มถึง 17.7 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2573   

ดงัแสดงในภาพ 1 

 

ภาพ 1 จาํนวนประชากรรวม และจาํนวนประชากรอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  

ท่ีมา. จาก การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 (หนา้ 59), โดย 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2547ก, กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง.
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 เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของประชากรสูงอายคุวบคู่กนัไปกบัขนาดของประชากร  

จะเห็นไดว้า่ในช่วงปี พ.ศ. 2503 ถึง พ.ศ. 2523 แมจ้าํนวนผูสู้งอายจุะเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั

แต่สัดส่วนประชากรสูงอายจุากประชากรทั้งหมดเกือบจะไม่เปล่ียนแปลง คือ มีสัดส่วน

ราวร้อยละ 5-5.5 ของประชากรในวยัอ่ืน ๆ กเ็พิ่มข้ึนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชากร     

วยัเดก็เพิ่มจาํนวนข้ึนอยา่งมาก และรวดเร็ว เน่ืองจากภาวะเจริญพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบัสูง

ในช่วงดงักล่าว ต่อมาภายหลงัประชากรในวยัเดก็ไดเ้พิ่มขนาดชา้ลงสืบเน่ืองมาจาก 

ภาวะเจริญพนัธ์ลดตํ่าลงตามลาํดบัทาํใหป้ระชากรในวยัเดก็ลดลงมากขณะท่ีประชากร 

วยัสูงอายกุลบัเพิ่มสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2550 ประมาณ 1 ใน 10 ของประชากรไทย      

จะเป็นประชากรสูงอาย ุภายในปี พ.ศ. 2573 คาดประมาณวา่สัดส่วนดงักล่าวจะเพิ่มข้ึน   

1 ใน 4  

การเพิ่มสัดส่วนประชากรสูงอายใุนประเทศไทย เป็นผลมาจากความจริงท่ีวา่

อตัราเพิ่มประชากรสูงอาย ุสูงกวา่อตัราเพิ่มประชากรรวมของประเทศ และมีการเพิ่ม

ขนาดสัดส่วนอยา่งรวดเร็วกวา่ประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ อีกดว้ย อตัราการเพิ่มของประชากร

ในวยัสูงอายไุดเ้พิ่มข้ึนในอตัราท่ีรวดเร็วกวา่การเพิ่มของประชากรโดยรวมอยา่งมาก          

เม่ือเทียบกบัประชากรในปี พ.ศ. 2523 พบวา่ ร้อยละของการเพิ่มของประชากรจะเพิ่ม-

จากร้อยละ 21.6 ในปี พ.ศ. 2533 เป็นร้อยละ 57.6 ในปี พ.ศ. 2573 ขณะท่ีร้อยละของ      

การเพิ่มประชากรรวมในกลุ่มวยัสูงอายจุะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วจากร้อยละ 37.8 ในปี      

พ.ศ. 2533 เป็นร้อยละ 510 ในปี พ.ศ. 2573 ดงัแสดงในภาพ 2 
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ภาพ 2 ร้อยละการเพิ่มของประชากร  

ท่ีมา. จาก การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 (หนา้ 62),     

โดย สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2547ก, กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

 

ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ย จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   

มีจาํนวนผูสู้งอายรุวมทั้ง 3 จงัหวดั ประมาณ 141,173 คน แบ่งเป็นผูสู้งอายใุนจงัหวดั-

ปัตตานี 54,614 คน จงัหวดัยะลา 33,450 คน จงัหวดันราธิวาส 53,109 คน (ศนูยข์อ้มูล-

ประเทศไทย, 2555) ถือวา่เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเป็นพิเศษกวา่พื้นท่ีอ่ืน มีความหลากหลาย

ดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนา

ท่ีหลากหลาย มีทั้ง ศาสนาพุทธ คริสต ์และอิสลาม ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 นบัถือศาสนา

อิสลาม พดู และใชภ้าษามาลายใูนชีวติประจาํวนั ไม่นิยมพดู และใชภ้าษาไทย จึงทาํให้

เกิดความขดัแยง้ทางความคิด และการส่ือสารท่ีแตกต่างกนักบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ในประเทศ-

ไทย ทาํใหเ้กิดสถานการณ์ความรุนแรงข้ึน จึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา และนาํไปสู่

ปัญหาดา้นสังคมจิตวทิยา เยาวชน ผูสู้งอาย ุต่างกไ็ดรั้บความเดือดร้อน จากสถานการณ์

ความรุนแรง ทาํใหเ้หตุการณ์ไดลุ้กลาม และส่งผลกระทบถึงจงัหวดัใกลเ้คียง รัฐบาล    

จึงตอ้งประกาศให ้3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงทั้งหมด ทาํใหส้ภาพ

สังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน มีความเส่ียงมากข้ึน  



4 

บางครอบครัวจึงไม่สามารถเล้ียงดูผูสู้งอายไุด ้เพราะไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์      

ทาํใหค้รอบครัวขาดความใกลชิ้ด และไม่สามารถดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเตม็ท่ีเหมือนใน

อดีตท่ีผา่นมา บางครอบครัวเสียชีวติจากเหตุการณ์เหลือเพียงผูสู้งอายท่ีุตอ้งอยูเ่พียงลาํพงั

ทาํใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีเกิดความหวาดกลวั และไม่มีความสุขเป็นอีกหน่ึงปัญหาของ

สังคมท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน ดงันั้น หน่วยงานท่ีรับผดิชอบผูสู้งอายุ

โดยตรงตอ้งตระหนกั และใหค้วามสาํคญัในการบริการท่ีสามารถดูแลเอาใจใส่ รวมถึง

ใหค้วามสุขแก่บั้นปลายชีวติของผูสู้งอายไุด ้เพราะผูสู้งอายใุนพื้นท่ีส่วนใหญ่รักบา้นเกิด 

และไม่ยอมยา้ยออกนอกพื้นท่ีถึงแมว้า่สถานการณ์จะรุนแรงเพียงใด  

ในการวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาจากศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ           

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เน่ืองจากกระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์

เลง็เห็นวา่ควรจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชราในเขตพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใตอี้ก 1 แห่ง      

เพื่อรับ และช่วยเหลือผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ จงัหวดัปัตตานี  

ยะลา และนราธิวาส ปัจจุบนัมีจาํนวนผูเ้ขา้รับบริการทั้งหมด 66 คน เป็นชาย 34 คน เป็น

หญิง 32 คน สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีเขา้มารับบริการ คือ ขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู จาํนวน 37 คน 

คร่ึงหน่ึงของผูเ้ขา้รับบริการทั้งหมด (เนตรนภิส แกว้นอ้ย, 2555, หนา้ 15-16) นอกจาก

รับเล้ียงดูผูสู้งอายแุลว้ทางศนูยพ์ฒันาการจดับริการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั

ยะลา ยงัมีภารกิจรับผดิชอบเป็นศนูยด์าํเนินการสนบัสนุน และพฒันามาตรฐานรวมทั้ง

พฒันาการจดับริการดา้นผูสู้งอายแุก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ปัจจุบนัศูนย-์

พฒันาการจดับริการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีโครงสร้างการแบ่งงาน

ภายใน เป็น 2 ฝ่าย 1 กลุ่มงาน คือ ฝ่ายบริหารงานศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอาย ุฝ่ายสวสัดิการสังคมภายในสถาบนั และกลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอาย ุเน่ืองจากศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ ตั้งอยูใ่นตวั-

เมืองจงัหวดัยะลาเป็น พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ และความวุน่วายทุกวนั ถือวา่เป็นพื้นท่ีท่ีตอ้ง

ไดรั้บความดูแล และใหก้ารช่วยเหลือเป็นพิเศษ จากความหลากหลายทางศาสนา และ

วฒันธรรม ทาํใหก้ารใชภ้าษา และขนบธรรมเนียมประเพณีแตกต่างกนัไปดว้ย 

ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ทาํใหเ้กิดช่องวา่งดา้นการส่ือสาร เน่ืองจาก

ภาษาท่ีใชแ้ตกต่างกนัจึงทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อีกทั้ง       
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ยงัเป็นเขตพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุความไม่สงบมาเป็นเวลานาน เหตุการณ์เหล่าน้ีนาํไปสู่การ-

เปล่ียนแปลงวถีิชีวติ ตลอดจนการดาํเนินชีวติของผูสู้งอายอีุกดว้ย ปัญหาในดา้นต่าง ๆ 

จากเหตุความไม่สงบน้ีเอง ผูสู้งอายบุางรายขาดท่ีพึ่งพิง เน่ืองจากไม่สามารถทาํงาน      

หาเล้ียงชีพได ้เพราะสภาพร่างกายไม่เอ้ืออาํนวย นอกจากนั้นแลว้ยงัมีปัญหาดา้น

สุขภาพจิต ขาดความปลอดภยัในสถานท่ีพกัอาศยั จึงตอ้งเขา้มาขอรับบริการในศนูย-์

พฒันาการจดับริการสังคมผูสู้งอายหุน่ึงในหน่วยงานของกระทรวงพฒันาสังคม และ

ความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงมีภารกิจอยู ่6 ภารกิจ คือ ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศ          

ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบ

สถาบนั ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน และศนูยบ์ริการ ใหค้าํปรึกษา 

และส่งต่อ เน่ืองจากศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุไดด้าํเนินการตาม 

ภารกิจหลกั 6 ภารกิจ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานตน้แบบการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอาย ุและเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่ทอ้งถ่ินในการดาํเนินงาน จดัสวสัดิการสังคมใหก้บั

ผูสู้งอาย ุรวมทั้งแก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน (กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, 

สาํนกับริการสวสัดิการสังคม, ส่วนมาตรฐานการจดับริการสวสัดิการสังคม, 2553,    

หนา้ 7)  

ทั้งน้ี องคก์รท่ีใหบ้ริการประชาชนอยา่ง ศนูยพ์ฒันาการจดับริการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ีตอ้งยนืหยดั สร้างความมัน่ใจใหก้บั

ประชาชน เพื่อรับผูสู้งอายท่ีุไดรั้บความเดือดร้อน เขา้มาดูแลใหท่ี้อยูอ่าศยั และความ-

ปลอดภยั ถึงแมว้า่องคก์รจะตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงแต่เจา้หนา้ท่ีกย็งัทาํงานดว้ย

หวัใจ และดูแลผูสู้งอายดุว้ยความปรารถนาดี เพื่อใหอ้งคก์รมุ่งสู่หน่วยงานตน้แบบใน-

การจดัสวสัดิการผูสู้งอายจึุงจาํเป็นตอ้งบริหารงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมพฒันา-

สังคมและสวสัดิการ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดก้าํหนดเอาไว ้

มีการศึกษา และจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐานการจดับริการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอาย ุ6 ภารกิจ เพื่อใหก้ารจดับริการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และเป็นศนูยก์าร-

เรียนรู้ดา้นการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายรุ่วมกบัชุมชน ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจ

ศึกษาวา่ จากสถานการณ์ความไม่สงบ และความวุน่วายท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตน้ั้น ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
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มีการบริหารจดัการอยา่งไร เพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รมุ่งสู่หน่วยงานตน้แบบ และ                

มีมาตรฐานตามนโยบายของกระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์

 

 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการ 6 ภารกิจ เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานตน้แบบ  

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการตามมาตรฐานการ-

จดับริการ 6 ภารกิจ ของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา  

 3. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการ

ตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ             

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 

 คาํถามในการวจิยั 

 

 1. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา                   

มีกระบวนการบริหารจดัการอยา่งไรเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการจดับริการทั้ง             

6 ภารกิจ ตามท่ีกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดก้าํหนดไว ้เพื่อมุ่งสู่

หน่วยงานตน้แบบการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

 2. ปัญหา และอุปสรรคใดบา้งท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการจดับริการทั้ง 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ      

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  
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 3. มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้งในการบริหารจดัการ

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการจดับริการทั้ง 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ-

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 

ขอบเขตในการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี จะศึกษาการบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐานการจดับริการ      

6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา              

มีขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 

 

ขอบเขตด้านพืน้ที ่

การวจิยัคร้ังน้ี ไดท้าํการวิจยัในพื้นท่ี ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม 

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 

ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มเป้าหมาย 

 1. ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ   

จงัหวดัยะลา  

 2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ     

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 3. กลุ่มผูสู้งอาย ุท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้

 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม 

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ วา่มีการบริหาร-

จดัการอยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และตรงตามเป้าหมายพบเจอปัญหา และ        

มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขอยา่งไร  
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 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีรายไดไ้ม่เพียงพอ                   

แก่การยงัชีพ หรือถูกทอดท้ิง ขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู และไม่สามารถประกอบอาชีพ         

เล้ียงตนเองได ้ 

 ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุหมายถึง ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา หน่ึงในหน่วยงานของกระทรวงพฒันาสังคม-             

และความมัน่คงของมนุษย ์จดัตั้งข้ึนเพื่อรับอุปการะผูสู้งอายใุน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

มีสถานท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัยะลาแห่งเดียว อีกทั้งยงัมีภารกิจรับผดิชอบเป็นศนูยด์าํเนินการ

สนบัสนุน และพฒันามาตรฐาน รวมทั้งพฒันาการจดับริการดา้นผูสู้งอายแุก่หน่วยงาน

ภาครัฐ และเอกชน 

 ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูบ้ริหารของ

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ดูแล ควบคุม และบริหารงาน ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา สังกดัสาํนกับริการสังคม กรมพฒันาสังคม-       

และสวสัดิการ กระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์

 มาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ คือ 

 1. ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศ           

 2. ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันาชุมชน 

 3. ศนูยก์ารเรียนรู้     

 4. ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั 

 5. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน 

 6. ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา และส่งต่อ        

การจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนสถาบนั หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนศูนย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ดา้นสังคมสงเคราะห์ 

กิจกรรมเสริมความรู้ นนัทนาการ และการเสริมสร้างรายได ้บริการท่ีพกัอาศยัรูปแบบ

สถานสงเคราะห์ ประเภทสามญั โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 
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การบริหารจดัการ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารท่ีเรียกวา่ 4 M คือ         

(1) คน (man) (2) เงิน (money) (3) วสัดุ และส่ิงของ (materials) (4) การจดัการ

(management) 

การจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง การสงเคราะห์ หรือการช่วยเหลือของรัฐใหก้บั

ผูสู้งอายดุา้นท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ประกนัสุขภาพ และเบ้ียยงัชีพ 

เพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บความเป็นอยูท่ี่ดี 

 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดั-

นราธิวาส 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 1. เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ-

จดับริการทั้ง 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ      

จงัหวดัยะลา  

2. เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการจดับริการทั้ง 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ      

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

3.  เพือ่ใหท้ราบถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการบริหาร

จดัการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการจดับริการทั้ง 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  
 



 
 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ            

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต:้ ศึกษาเฉพาะกรณีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ  

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการตามมาตรฐานการ-

จดับริการ 6 ภารกิจ เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการองคก์รตาม

มาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ข

ปัญหาในการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ เพื่อมุ่งสู่หน่วยงาน

ตน้แบบการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  

2. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและการจดัสวสัดิการสังคม 

3. มาตรฐานการจดับริการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

4. วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิด 

 

 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 

 

เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ ์(2554, หนา้ 25), บพิตร พนัธุ์ปัทมา (2547, หนา้ 22) และ

สมใจ ลกัษณะ (2545, หนา้ 3) กล่าววา่ การบริหาร และการจดัการนั้น เป็นคาํท่ีมี

ความหมายใกลเ้คียงกนับางคร้ังกใ็ชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายของการบริหารจดัการไว ้โดยสามารถสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง 

กระบวนการปฏิบติัท่ีผสมผสานทั้งศาสตร์ และศิลป์ โดยมีการบริหารจดัการอยา่ง          

มีระบบ ซ่ึงมีกระบวนการในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัการ วางแผนการผลิต การจดัสรร
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ทรัพยากร การสั่งการ ปฏิบติังาน การจดัหาทรัพยากรบุคคล และการตรวจสอบการ-

ปฏิบติังานเพื่อความสาํเร็จ ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์องคก์ร

วางไว ้ 

นอกจากน้ีการบริหารจดัการยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนจาํนวนมาก          

การบริหารจดัการท่ีประสบผลสาํเร็จนั้นมิไดม้าจากความสามารถของบุคคลใดบุคลเดียว

เท่านั้น แต่เป็นความสามารถของกลุ่มคน โดยรวมเอาความรู้ ประสบการณ์ กาํลงักาย    

กาํลงัสมอง และเวลาของแต่ละคนมารวมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์และความสาํเร็จ   

ของงาน  

ในการบริหารจดัการจาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากร เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ-

ภายในองคก์ร ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีประกอบดว้ย 4 M ไดแ้ก่ (บพิตร พนัธุ์ปัทมา, 2547,

หนา้ 22-23) 

1. คน (man) เป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญั เพราะเป็นผูท่ี้จะปฏิบติักิจกรรม หรือ 

ปฏิบติังานขององคก์รนั้น ๆ โดยการบริหารจดัการจะใหค้วามสาํคญักบัคนเน่ืองจาก

ผลงานท่ีดีออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยคนท่ีมีคุณภาพ และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ร 

หรือหน่วยงาน 

2. เงิน (money) หน่วยงานจาํเป็นตอ้งมีงบประมาณ เพื่อใชใ้นการบริหาร- 

ดาํเนินการต่าง ๆ เช่น สาํหรับเป็นค่าจา้ง สาํหรับใชจ่้ายในการดาํเนินการ และสาํหรับ

ช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน หากมีเงินงบประมาณดาํเนินงานไม่เพียงพอกย็าก

ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

3. วสัดุ และส่ิงของ (materials) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ รวมไป- 

ถึงอาคารสถานท่ี ซ่ึงหากขาดส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทาํใหก้ารทาํงานเกิดปัญหา และ

อุปสรรคได ้

4. การจดัการ (management) การบริหารท่ีดีจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการทาํงานท่ีเป็น 

ระบบมีการจดัการ แบ่งแยกหนา้ท่ีรับผดิชอบ การควบคุม การตรวจสอบ และรายงานผล

อยา่งมีระบบ มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบติัท่ีแน่ชดั เพื่อใหอ้งคก์ร หรือหน่วยงาน

ประสบความสาํเร็จ 
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Faloy (อา้งถึงใน พะยอม วงศส์ารศรี, 2542, หนา้ 31-32) ไดใ้หค้วามสนใจ

เก่ียวกบัเร่ืองการจดัการ และไดก้าํหนดหลกัการจดัการ 14 ขอ้ ดงัน้ี  

1. การแบ่งงานกนัทาํ (division of work) เนน้ใหมี้การแบ่งงานกนัทาํตามความ- 

ถนดัความสามารถของสมาชิกในองคก์าร เป็นการนาํแนวความคิดของนกัเศรษฐศาสตร์

มาใช ้ซ่ึงหลกัการน้ีข้ึนอยูก่บัการจดัการ เป็นเทคนิคท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง 

2. อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ (authority and responsibility) อาํนาจ 

หนา้ท่ีเป็นสิทธิ หรืออาํนาจในการส่ังการเร่ืองนั้น ๆ ส่วนความรับผดิชอบเป็นการทาํงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จส้ินตามตาํแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีอยู ่การมอบอาํนาจหนา้ท่ี 

และความรับผดิชอบกบัสมาชิกในองคก์ารควรจะมีลกัษณะควบคู่กนั ควรคาํนึงถึง    

ความพอเหมาะท่ีจะทาํใหง้านนั้นประสบความสาํเร็จ 

3. ระเบียบวนิยั (discipline) คือ การเคารพในขอ้ตกลง ซ่ึงกคื็อการเช่ือฟัง และ 

ปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนขององคก์าร ระเบียบวินยัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะทาํใหอ้งคก์าร-

ดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน แต่การธาํรงรักษาไวซ่ึ้งระเบียบวนิยัน้ีข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผูน้าํ

ในองคก์ารดว้ย จะตอ้งมีขอ้ตกลงท่ีชดัเจน ยติุธรรม และมีการลงโทษอยา่งยติุธรรม 

4. เอกภาพในการบงัคบับญัชา (nity of command) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนหน่ึง    

ควรรับคาํสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว  

5. เอกภาพในการอาํนวยการ (nity of direction) เป็นการจดังานท่ีมีจุดมุ่งหมาย  

เหมือนกนัเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนัโดยใหอ้ยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว     

การมีเอกภาพในการอาํนวยการน้ีไดส้ร้างความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์าร และสถาบนัระดบั-

ใหญ่จาํนวนมาก 

6. ประโยชนส่์วนบุคคลเป็นรองจากประโยชนส่์วนร่วม (subordination of  

individual interest to the general interest) มุ่งใหเ้กิดความปรองดอง และประสาน

ผลประโยชน ์ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และองคก์าร องคก์ารจะไดรั้บ   

การพิจารณา และใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วนบุคคลมีความสาํคญัเป็นอนัดบั

รองลงมา 

7. ค่าตอบแทน (remuneration) ลูกจา้งควรไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํงาน 
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ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงการใหค่้าตอบแทนควรคาํนึงถึงหลกัความเหมาะสม และยติุธรรม     

ใหเ้กิดความพอใจทั้งลูกจา้ง และนายจา้ง 

8. การรวมอาํนาจ (centralization) การรวมอาํนาจเป็นสาระสาํคญัของอาํนาจ- 

หนา้ท่ี หมายถึง การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งรับฟังคาํสั่งผูบ้ริหารเพียงคนเดียว 

ในการรวมอาํนาจ หรือกระจายอาํนาจ (การแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีไปยงัการบริหารระดบั   

ต่าง ๆ) นั้น Faloy ไดเ้นน้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

9. การจดัสายบงัคบับญัชา (scalar chain) เป็นการจดัสายการบงัคบับญัชาจาก 

ระดบัสูงสุดไปสู่ระดบัตํ่าสุด และในสายของอาํนาจหนา้ท่ีจะตอ้งมีการเช่ือมโยงดา้น 

การติดต่อส่ือสาร Faloy เนน้การติดต่อส่ือสารในวงจรสั้น ๆ (short circuit) เพื่อให ้    

การทาํงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

10. การจดัลาํดบั (order) การจดัการท่ีดีตอ้งมีการจดัลาํดบัตาํแหน่ง และหนา้ท่ี 

ของตาํแหน่งต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 

11. ความเสมอภาค (equity) การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรม ความ- 

เสมอภาคเป็นการผสมระหวา่งความเมตตา และความยติุธรรมซ่ึงจะทาํใหลู้กนอ้งมี 

ความเคารพ เช่ือถือในผูบ้งัคบับญัชา 

12. ความมัน่คงในการทาํงาน (stability of tenure) Faloy ไดเ้นน้ใหเ้ห็นวา่งานแต่ 

ละงานท่ีลูกนอ้งทาํตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ ฉะนั้นไม่ควรมีการเปล่ียนแปลงโยกยา้ย  

งานบ่อย เพราะจะทาํใหค้นงานรู้สึกวา่ตนไม่มีความมัน่คง เพราะขาดความสามารถใน

การทาํงานนั้น ๆ 

13. ความคิดริเร่ิม (initiative) Faloy ตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสได ้

แสดงความคิดริเร่ิมต่อการปฏิบติังาน ลูกจา้งจะเกิดความพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไดรั้บการ-

ยอมรับใหมี้ส่วนแสดงความคิดเห็น และเป็นการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่องคก์ารดว้ย 

14. ความสามคัคี (esprit de corps of union is strength) การมนุษยส์ัมพนัธ์กนัใน 

องคก์ารก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อนันาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร ฉะนั้น

ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คคลในองคก์ารสร้างความสัมพนัธ์กนั 
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 Mintzberg (อา้งถึงใน วโิรจน ์สารรัตนะ, 2542, หนา้ 5-8) ไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกบัหนา้ท่ีของการบริหารไว ้2 ประเดน็ คือ หนา้ท่ีหลกัในการบริหาร และหนา้ท่ี

สนบัสนุนหนา้ท่ีหลกั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. หนา้ท่ีหลกัในการบริหาร 

1.1 การกาํหนดนโยบายขององคก์าร และการกาํหนดวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร เพื่อใหก้ารบริหารงานดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั 

1.2 กาํหนดวธีิการปฏิบติังานโดยการวางแผน เพื่อใหแ้ผนงานนั้นสอดคลอ้ง-

กนัทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

1.3 แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยจดัหน่วยงานออกเป็นแผนก งานไหน 

ท่ีทาํหนา้ท่ีคลา้ยกนักร็วมกนั และแยกกนัเม่ือลกัษณะของงานแตกต่างกนั โดยจดัคน     

ใหเ้หมาะสมกบังาน 

1.4 การควบคุม ผูบ้ริหารจะตอ้งติดตามดูแลใหผ้ลงานนั้นออกมาตาม 

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ถา้มีส่ิงผดิพลาดเกิดข้ึนจะดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัที 

 2. หนา้ท่ีสนบัสนุนหนา้ท่ีหลกั นอกจากหนา้ท่ีหลกัท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํ ยงัมีหนา้ท่ี 

สนับสนุนหน้าท่ีหลักด้วย ซ่ึงหน้าท่ีสนับสนุนเหล่าน้ีจะทาํให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ 

ดาํเนินไปโดยปราศจากปัญหา และอุปสรรค หรือขจดัปัญหาใหน้อ้ยลง ไดแ้ก่ 

2.1 การตดัสินใจ เป็นงานท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งคิด และทาํตลอดเวลาของการ- 

ปฏิบติังาน เพราะปัญหาต่าง ๆ มกัเกิดข้ึนเสมอระหวา่งการปฏิบติังาน จึงตอ้งทาํการ-

ตดัสินใจทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกหลายทาง 

2.2 การจูงใจ เน่ืองจากคนเป็นส่ิงมีชีวติ พฤติกรรมของคนยอ่มส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบติั และองคก์าร ดงันั้น ในขั้นตอนของการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวธีิการ   

จูงใจในการทาํงานใหค้นงานมีขวญั และกาํลงัใจในการทาํงานเพื่อผลสาํเร็จขององคก์าร 

2.3 การเป็นผูน้าํ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะเป็นผูน้าํท่ีดี เพื่อความเช่ือถือ  

และศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ทาํใหผู้อ่ื้นเช่ือ และถือปฏิบติั 

2.4 การติดต่อส่ือสาร เป็นเหมือนตาข่ายท่ีจะทาํใหง้านแต่ละหน่วยงานได ้  

รับทราบแนวนโยบาย วตัถุประสงค ์ขอ้มูลท่ีจาํเป็น แผนการปฏิบติังาน เพื่อใหผู้รั้บ

คาํสั่งปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนั 
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2.5 การประสานงาน เป็นความร่วมมือร่วมใจกนัทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 

ในการปฏิบติังานนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํหนา้ท่ีในการประสานประโยชนแ์ต่ละ

หน่วยงานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

 

เพื่อใหท้ราบแนวคิดทฤษฎีความเป็นมาของการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุจึงควร   

ทาํความเขา้ใจในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความหมายของคาํวา่ ผูสู้งอาย ุหรือโดยทัว่ไป     

เรียกวา่ คนชรา ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยนบัอายตุามปฏิทินซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์

องคก์ารระหวา่งประเทศไดป้ระชุมตกลงกนัใหเ้ป็นมาตรฐานสากล หรือบุคคลท่ีอยู ่       

ในภาวะความสูงวยั หรือชราภาพเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง    

ของชีวติโดยอาย ุหรือวยั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม และแรงจูงใจของบุคคลท่ีเก่ียวกบั            

การเปล่ียนแปลงทางชีววิทยา จิตใจ และสังคมจนเขา้สู่สภาวะเส่ือม และดาํรงชีวติอยูไ่ด้

ตามวถีิไทยท่ีเคยปฏิบติัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้สูงอายุ 

เกษม ผลาชีวะ และกลุตนั ผลาชีวะ (2544, หนา้ 52) กล่าววา่ ลกัษณะทัว่ไปของ

ผูสู้งอายมีุผวิหนงัแหง้ คนั กลา้มเน้ือเห่ียวลีบเลก็ลง ความตึงตวัลดลง หยอ่นยาน กระดูก 

เปราะง่าย ขณะเดิน หรือยนืหลงัค่อมการทรงตวัไม่ดี การเคล่ือนไหวชา้ ไม่กระชบั     

กระเฉง เวียนศีรษะง่าย 

พฤติกรรมดา้นอาหาร และโภชนาการผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบั           

การรับประทานอาหารเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงระบบยอ่ยอาหาร ภาวะเศรษฐกิจ      

ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยนิสัยการรับประทานอาหารรวมถึงการเจบ็ป่วย จากสาเหตุดงักล่าว      

อาจทาํใหผู้สู้งอายมีุแนวโนม้ขาดสารอาหารไดง่้าย จากการศึกษาเปรียบเทียบการ-          

ออกกาํลงักาย และการรับประทานอาหารในผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีทั้งในชนบท และเมือง

ของประเทศองักฤษ พบว่า ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพแขง็แรงส่วนใหญ่จะบริโภคผกั และ
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ผลไมเ้ป็นประจาํซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาปรากฏการณ์ผูสู้งอาย ุ100-109  ปี ถึงผลท่ี   

ทาํใหมี้อายยุนื และมีสุขภาพแขง็แรง 

พฤติกรรมดา้นการออกกาํลงักาย การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอเป็นวธีิท่ีชะลอ

ความสูงอาย ุและทาํใหเ้ซลลใ์นร่างกายเส่ือมชา้ลง ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต ผอ่นคลาย    

ความตึงเครียด ผูสู้งอายคุวรละเวน้การออกกาํลงักาย หรือการเล่นกีฬาท่ีใชก้าํลงัมาก ๆ 

โดยผูสู้งอายจุะตอ้งคาํนึงถึงอาย ุสุขภาพร่างกาย และความพึงพอใจ ควรจะออกกาํลงักาย

อยา่งนอ้ยคร้ังละ 25-30 นาที 3 คร้ังต่อสัปดาห์  

พฤติกรรมดา้นอนามยัส่วนบุคคล และชุมชน วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีมีการเปล่ียน-

แปลงทั้งสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม การเปล่ียนแปลงของทุกระบบร่างกาย

นั้นอยูใ่นรูปความเส่ือมถอยมากกวา่การเจริญเติบโต  

พฤติกรรมดา้นสุขภาพจิต ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพจิตดีจะมีบทบาทท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสมยอมรับส่ิงใหม่ และยอมรับการสูญเสียต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีการยดืหยุน่ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ควรมีการปรับตวัทาํจิตใจใหส้ดช่ืนเบิกบาน        

อยูเ่สมอ 

พฤติกรรมดา้นสารเสพติด และปัญหาสังคม ผูสู้งอายท่ีุงดสารเสพติด บุหร่ี สุรา 

สารเสพติด การพนนั และการสาํส่อนทางเพศ จะมีสุขภาพดี ควรป้องกนัไม่ใหมี้         

แหล่งอบายมุขในชุมชน เช่น บ่อนการพนนั สถานเริงรมย ์หรือควรจดัใหมี้เขตปลอด-

บุหร่ีในหมู่บา้น เช่น ท่ีวดั ส่วนปัจจยัแวดลอ้มทางสังคม มีการรณรงคก์ารไม่สูบบุหร่ี

ส่งเสริมใหผู้น้าํชุมชนเป็นแบบอยา่งท่ีดี (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2541, 

หนา้ 28)  

สรุปพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพตามวถีิไทยของผูสู้งอาย ุจาํแนกตามวฒันธรรม

โดยยดึหลกัพฤติกรรม หรือแนวทางการดูแลตนเองตั้งแต่อดีต เป็นการมองเพียงภาพรวม

ท่ีคนเป็นศนูยก์ลางของกลุ่มส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัว ชุมชนส่ิงแวดลอ้ม ผลลพัธ์ทาง

สุขภาพดา้นวตัถุวสิัย และดา้นอตัวสัิย ทางลกัษณะวฒันธรรม และสังคม สามารถแสดง

พฤติกรรมแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลสามารถจดักลุ่มพฤติกรรมสร้างเสริมท่ีเหมือนกนั และ

แตกต่าง อีกทั้งปัจจยัเอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ ไม่วา่ความสามารถ ส่ิงแวดลอ้ม 
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วฒันธรรม และสังคม ปัจจยัสาํคญัท่ีคาํนึงถึง คือ พฤติกรรมส่วนบุคคลตามวิถีการดาํเนิน

ชีวติ แนวคิดทั้งหมด มาประยกุตใ์ชแ้ตกต่างตามแนวคิดสุขภาพนั้น ๆ  

 

การดูแลผู้สูงอายุ 

ร่างกายของส่ิงมีชีวติ จะมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายไปในทางท่ีเส่ือมลงตั้งแต่

อยูใ่นวยักลางคน แต่จะเห็นเป็นลกัษณะของความเส่ือมอยา่งชดัเจนตั้งแต่อาย ุ40 ปี    

เป็นตน้ไป ทางการแพทย ์และสาธารณสุขใหค้าํนิยามของผูสู้งอาย ุคือ บุคคลท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ผูสู้งอายจุะมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย เน่ืองจากความสูงอายุ

ซ่ึงแต่ละคนจะมีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัสุขภาพ และการใชชี้วติ    

ในวยัท่ีผา่นมา ผูสู้งอายบุางคนมีโรคประจาํตวั ซ่ึงทาํใหส้มรรถภาพของร่างกาย        

เส่ือมถอยลง จุดประสงคท่ี์สาํคญัในการดูแลผูสู้งอาย ุคือ เพื่อใหท่้านทั้งหลายสามารถ  

ใชชี้วติในแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

อาหารของผู้สูงอายุ 

เน่ืองจากความตอ้งการพลงังานลดลง แต่ความตอ้งการสารอาหารต่าง ๆ              

ยงัใกลเ้คียงกบัวยัผูใ้หญ่ ผูสู้งอายคุวรลดอาหารประเภทไขมนั นํ้ามนัจากสัตว ์และพืช     

ไข่แดง เนย และประเภทคาร์โบไฮเดรต ขา้ว แป้ง และนํ้าตาล ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโปรตีน 

หรือทานประมาณวนัละ 2 ชอ้นโต๊ะ ควรทานเน้ือสัตวท่ี์ยอ่ยง่าย ผูสู้งอายคุวรทานผกั   

และผลไมม้าก ๆ ทั้งท่ีเป็นใบ หวั และถัว่ต่าง ๆ ควรเลือกผลไมท่ี้ไม่หวานจดัเน่ืองจาก

ผลไมท่ี้มีรสชาติหวานเกินไปจะทาํใหเ้กิดโรคตามมา เช่น เบาหวาน เป็นตน้ 

 

หลกั 3 อ. 

ท่ีเนน้การมีชีวติอยูอ่ยา่งมีคุณภาพ ไดแ้ก่ อารมณ์ อดิเรก และอบอุ่น ซ่ึงเป็น

ความรู้สึกนึกคิด และจิตใจของผูสู้งอายเุพื่อช่วยใหมี้ความสุขกบัการมีชีวติอยูใ่นแต่     

ละวนั 
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จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง      

จึงควรไดรั้บการดูแลท่ีถูกสุขลกัษณะ เพื่อช่วยใหก้ารมีชีวติอยูเ่ตม็ไปดว้ยความสุข             

มีความร่ืนรมยก์บัการดาํรงชีวติในแต่ละวนั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารสังคม 

 

ความหมายของสวัสดิการสังคม 

สวสัดิการสังคม (social welfare) ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 ใหค้วามหมายคาํวา่ สวสัดิการสังคมไวว้า่ เป็นระบบการจดับริการ   

ทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนัแกไ้ขปัญหาการพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คง   

ทางสังคม และตอบสนองความจาํเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี  

และพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสมเป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทาง

การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การทาํงาน และมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการ-

ยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยคาํนึงถึงศกัดิศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ี

ประชาชน จะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 

ศรีทบัทิม พานิชยพ์นัธ์ (2551, หนา้ 12) ใหค้วามหมายวา่ สวสัดิการ หมายถึง 

การมีวถีิชีวติ และสภาพความเป็นอยูท่ี่ราบร่ืนมัน่คงตลอดจนการกินดีอยูดี่มีมาตรฐาน 

ในการครองชีพสูงข้ึน มีสุขภาพ และอนามยัดี ซ่ึงสวสัดิการของแต่ละบุคคล

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความสมบูรณ์ทางดา้นร่างกาย ความสมบูรณ์

ทางวตัถุ และความสมบูรณ์ทางจิตใจ 

สวสัดิการสังคมมีความหมายท่ีแตกต่างหลากหลาย และสามารถพิจารณา         

ไดห้ลายระดบัข้ึนอยูก่บัผูน้าํไปใชจ้ะนิยามความหมายควบคุมไปสู่ระดบัท่ีกวา้งขวาง        

สรุปได ้ดงัน้ี (ระพีพรรณ คาํหอม, 2554, หนา้ 1-4)  

1. สวสัดิการสังคมในมุมมองของสังคมศาสตร์ คือ การดาํรงชีวติ อยูดี่กินดี          

(well-being) มีโอกาสเขา้ถึงบริการของรัฐดา้นหลกัประกนัพื้นฐานท่ีจาํเป็น และมี

คุณภาพท่ีดี 
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           2. สวสัดิการสังคมในทางเศรษฐศาสตร์ท่ียดึความพอใจของผูบ้ริโภค                   

เป็นตวักาํหนด เพราะเป็นผูท่ี้เขา้ถึง และไดรั้บสวสัดิการท่ีอยูเ่ป็นพื้นฐานความพอใจ     

ของตนเอง 

3. สวสัดิการสังคมเป็นระบบบริการทางสังคมท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให ้          

ความช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไปจนถึงการปกป้องคุม้ครอง และพฒันามนุษย์

อยา่งรอบดา้น ตั้งแต่ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา รวมถึงจิตวญิญาณ และ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคล ดงันั้นสวสัดิการสังคมจดัเป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคม 

(social basic right) ท่ีพลเมืองทุกคนพึงไดรั้บอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค และเป็นธรรม 

4. สวสัดิการสังคม มีความหมายกวา้งขวางหลายระดบั เช่น  

 4.1 สวสัดิการสังคมสาํหรับคนทั้งมวล (welfare for all) หมายถึง การ-

ใหบ้ริการ เป็นหลกัประกนัพื้นฐานแก่สังคม เช่น การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี หรือ         

โครงการหลกัประกนัคุณภาพถว้นหนา้ 

 4.2 สวสัดิการสังคมสาํหรับกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เพื่อสร้างความมัน่คงทาง

สังคม (social security schemer) เช่น การประกนัสังคม (social insurance) หรือ 

กองทุนเงินทดแทนใหแ้ก่ลูกจา้ง เป็นตน้ 

 4.3 สวสัดิการสังคมสาํหรับกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และผูป้ระสบปัญหาทางสังคม           

(welfare for the underprivileged group) หมายถึง การจดับริการทางสังคมเพื่อให ้       

การสงเคราะห์ช่วยเหลือใหก้ารบาํบดัฟ้ืนฟู ป้องกนั และพฒันากลุ่มประชาชนผูด้อ้ย-

โอกาส กลุ่มผูป้ระสบปัญหาทางสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น บริการสถานสงเคราะห์คนชรา 

สถานพินิจคุม้ครองเดก็ และเยาวชน เป็นตน้ 

 4.4 สวสัดิการสังคมภาคชุมชน (community welfare) หมายถึง สวสัดิการ-

สังคม จดัใหป้ระชาชนในชุมชนท่ีถูกทอดท้ิง ละเลย ประสบปัญหาทางครอบครัว สังคม          

โดยใหท่ี้ทั้งเป็นสวสัดิการสังคมท่ีคนในชุมชนร่วมกนักาํหนดข้ึนมาจากกองทุน หรือ  

กลุ่มออมทรัพยใ์นชุมชนแลว้นาํดอกผลมาช่วยเหลือกลุ่มท่ียากลาํบากในชุมชน เช่น      

เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุคนพิการ เดก็กาํพร้า หรือผูติ้ดเช้ือเอดส์ เงินช่วยเหลือในลกัษณะ    

ท่ียงัไม่มีรูปแบบท่ีตายตวั แต่อยา่งไรกต็ามสวสัดิการสังคมภาคชุมชนในปัจจุบนัไดมี้            

การดาํเนินการหลากหลาย ทั้งจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือองคก์รชาวบา้น         
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ทั้งท่ีสนบัสนุนโดยภาครัฐ หรือโดยกลุ่มชุมชนโดยตรงข้ึนอยูก่บัภาวะท่ีเป็นจริงของ    

แต่ละชุมชน 

 

ความสําคญัของงานสวัสดิการ 

แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (ระพีพรรณ คาํหอม, 2554, หนา้ 1-4)  

1. ดา้นการปกครอง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐบาลมีหนา้ท่ี  

ตอ้งบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน สร้างความอยูดี่กินดีของประชาชนตลอดจน    

การยกระดบัการครองชีพของบุคคลผูท่ี้ไม่ไดรั้บความผาสุขเท่าท่ีควรใหดี้ข้ึนให้

มาตรฐานความเป็นอยูข่องประชาชนอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

2. ดา้นเศรษฐกิจ ประชากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ของชาติในการท่ีจะสร้างสรรค์

ความเจริญในทุก ๆ ดา้นใหก้บัประเทศชาตินั้น ประชาชนเป็นตวัสาํคญัในทางเศรษฐกิจ

เป็นทั้งผูผ้ลิต ผูอุ้ปโภค บริโภค ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติั กิจการทั้งหลายจะสาํเร็จ            

ไดผ้ลสมบูรณ์นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพของประชาชนเป็นสาํคญั นั้น หมายถึง การท่ี

ประชากรมีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ จิตใจแจ่มใส มีความอยูดี่กินดี มีความขยนัขนัแขง็

กะตือรือร้น 

3. ดา้นความมัน่คงของชาติ ความมัน่คงของชาตินั้นตอ้งประกอบดว้ยความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ดงันั้น การท่ีจะเสริมสร้างความมัน่คง

ปลอดภยัของประเทศชาตินั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการสร้างความมัน่คงใหเ้กิดข้ึน

แก่ครอบครัว และประชาชน ผูท่ี้จะมาทาํหนา้ท่ีป้องกนัประเทศชาติเพื่อความมัน่คง           

ของประเทศชาติ 

4. ดา้นเกียรติภูมิของประเทศ รัฐบาลมีหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นผูส้ร้างหลกัประกนั       

ในกิจการท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชนร่์วมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบอบการ-

ปกครองแบบประชาธิปไตยเรายอมรับนบัถือในคุณค่าตวับุคคล บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะ

ไดรั้บการบริการจากสังคมในฐานะท่ีตนเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 

 

วัตถุประสงค์ในการจัดสวสัดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 

การจดัสวสัดิการสังคมสาํหรับผูสู้งอายมีุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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1. เพื่อใหก้ารสงเคราะห์ผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้หรือประสบ-

ปัญหาความทุกขย์ากเดือดร้อน เน่ืองจากยากจน ไร้ญาติ ขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู ไม่มีท่ีอยู่

อาศยั อยูก่บัครอบครัวไม่มีความสุข หรือไม่สามารถอยูก่บัครอบครัวได ้

2. เพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายอุยูก่บัครอบครัวของตน แต่มีความตอ้งการบริการ

สงเคราะห์ผูสู้งอายบุางอยา่ง เช่น การรักษาพยาบาล นนัทนาการ เป็นตน้ 

3. เพื่อแบ่งเบาภาระของบรรดาครอบครัวของผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย หรือยากจนท่ี     

ไม่สามารถจะอุปการะเล้ียงดูผูสู้งอายไุวใ้นครอบครัวได ้

4. เพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหาสังคมอนัเก่ียวกบัผูสู้งอายไุม่ใหเ้ร่ร่อนทาํความ-

เดือดร้อนราํคาญแก่สังคม และเพื่อใหผู้สู้งอายไุดใ้ชชี้วติอยา่งผาสุกตามควรแกอ้ตัภาพ 

5. เพื่อเป็นการตอบแทนคุณงามความดีท่ีผูสู้งอายไุดท้าํประโยชนใ์หแ้ก่ 

ประเทศชาติเม่ืออยูใ่นวยัหนุ่มสาว โดยทาํหนา้ท่ีอบรมเยาวชนของชาติปกป้องคุม้ครอง

จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของสังคมใหด้าํรงมาจนทุกวนัน้ียงัเป็นผูท่ี้

เสียสละในการป้องกนัประเทศชาติมาแลว้จึงเป็นการตอบแทนแก่บุคคลเหล่านั้น 

6. เพื่อใหผู้สู้งอายไุดค้ลายความวติกกงัวลวา่ เม่ือชราภาพแลว้ไม่สามารถจะ

ประกอบอาชีพต่อไปได ้จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งใหก้ารดูแล และอุปการะเล้ียงดู 

งานบริการสังคม (social services) เป็นส่วนหน่ึงของงานสวสัดิการสังคม (social 

welfare) ซ่ึงไดมี้ผูนิ้ยามความหมายไวม้ากมาย ดงัน้ี 

ศรีทบัทิม พานิชยพ์นัธ์ (2551, หนา้ 33) กล่าววา่ บริการสังคม หมายถึง กิจกรรม 

หรือบริการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาล เอกชน หรือรัฐวสิาหกิจ จดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคล

ครอบครัว กลุ่มชน ชุมชน และสังคม โดยมีส่วนร่วมในการแกไ้ข บาํบดั และป้องกนั

ปัญหาในระดบัต่าง ๆ เพื่อพฒันาบุคลิกภาพ ความสามารถทางอารมณ์ จิตใจ และ    

พฒันาสังคมตลอดจนประเทศชาติในท่ีสุด 

สวสัดิการสังคมเป็นส่วนของการจดัการ การจดักิจกรรม หรือการดาํเนินงาน   

ต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี มีสวสัดิการ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง

ความมัน่คงใหเ้กิดข้ึนในสังคม ความมัน่คงทางสังคม คือ ระบบสวสัดิการสังคมท่ีรัฐ    

จดัใหแ้ก่ประชาชนเพื่อเป็นหลกัประกนัในชีวติวา่ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลือ       
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ในระดบัหน่ึง โดยมีการจดัสวสัดิการสังคมประเภทต่าง ๆ ภายใตห้ลกัการสร้างระบบ

ความมัน่คงทางสังคม 3 หลกั ไดแ้ก่  

1. หลกัประกนัสังคมเป็นบริการ ท่ีมุ่งคุม้ครองป้องกนัไม่ใหป้ระชาชนผูมี้    

รายไดป้ระจาํไดรั้บความเดือดร้อนในการดาํรงชีพในลกัษณะการส่งเงินสมทบจาก    

สามฝ่าย (ลูกจา้ง นายจา้ง และรัฐ) เพื่อเขา้กองทุนกลางโดยมีการจ่ายประโยชนท์ดแทน

ใหแ้ก่ลูกจา้งผูป้ระกนัตนตามหลกัเกณฑ ์หรือเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เพราะถือวา่เป็นสิทธิ

ท่ีพึงมีพึงไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการทดสอบความจาํเป็น หรือความเดือดร้อน (means-test)    

แต่อยา่งใด ระบบประกนัสังคมครอบคลุมการประกนัต่าง ๆ หลายประเภท เช่น การ-

ประกนัสุขภาพ การประกนัการคลอดบุตร การประกนัทุพพลภาพ การประกนัชราภาพ          

การประกนั การสงเคราะห์ครอบครัว และประกนัการวา่งงาน 

2. หลกัการสงเคราะห์ประชาชน หรือการช่วยเหลือประชาชน (public assistance 

หรือ social assistance) เป็นบริการช่วยเหลือประชาชนท่ีมีปัญหาความเดือดร้อน หรือ

ความจาํเป็นโดยจะตอ้งมีการทดสอบก่อนวา่ประชาชนเหล่านั้นมีความเดือดร้อน หรือ

ความจาํเป็นเพียงใด เช่น การสัมภาษณ์ การเยีย่มบา้น การตรวจสอบเอกสารก่อนการ-

ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม โดยใชเ้งินงบประมาณของรัฐดาํเนินการ ลกัษณะการช่วยเหลือ 

หรือสงเคราะห์ท่ีสาํคญั คือ การเงิน (cash) วตัถุส่ิงของต่าง ๆ (kind) บริการต่าง ๆ เช่น 

การส่งต่อผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการยงัหน่วยงานแห่งอ่ืน ถา้หาก หน่วยงานนั้น ๆ ไม่

สามารถใหบ้ริการได ้(referral services) การใหค้าํแนะนาํปรึกษา (counseling) และ    

การรับเขา้สถานสงเคราะห์ (institutional care)  

3. หลกัการบริการสังคม (social services) หมายถึง บริการ หรือกิจกรรมท่ีจดั   

และดาํเนินงานโดยรัฐบาล หรือทั้งภาครัฐบาล และเอกชน เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพ         

ของประชาชน โดยแบ่งออกเป็น 6 สาขาใหญ่ ๆ คือ การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั

การจา้งงาน การคุม้ครองรายได ้บริการสังคมทัว่ไป ดงัน้ี 

3.1 บริการดา้นการศึกษา (education) เป็นงานของภาครัฐ และเอกชนท่ีจะตอ้ง

จดัการใหส้มาชิกในสังคมไดศึ้กษาเล่าเรียน มีความรู้ ทั้งดา้นความรู้พื้นฐานอนัจะทาํให้

บุคคลดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งผาสุก และมีศกัด์ิศรี ความรู้อนัเป็นทกัษะท่ีบุคคลจะ

นาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพเพื่อเสริมสร้างรายไดต่้อไป บริการดา้นน้ีผูท่ี้รับผดิชอบ
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โดยตรงไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาในระบบ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีการ-

สร้างการรับ และการเรียนรู้นอกระบบสถานศึกษาใหแ้ก่สมาชิกในสังคม 

3.2 บริการดา้นสุขภาพอนามยั (health) ไดแ้ก่ งานดูแลสุขภาพอนามยัทั้งดา้น

ป้องกนัรักษา และส่งเสริมสุขภาพใหส้มาชิกในสังคมไดมี้คุณภาพชีวติท่ีดี ปราศจาก

โรคภยั ร่างกายแขง็แรง หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีส่วนใหญ่ไดแ้ก่ หน่วยงานดา้นสาธารณสุข 

3.3 บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั (housing) เป็นการจดัการใหส้มาชิกในสังคมไดอ้ยู่

อาศยั ในสถานท่ีท่ีเหมาะสมท่ีมีขนาดพอเหมาะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ก่อใหผู้อ้าศยั             

เกิดความเครียด และมีปัญหาสุขภาพทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ผูด้าํเนินการทางดา้นน้ี

ประกอบดว้ยหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงในสังคมท่ีงานบริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัน้ี

เป็นไปอยา่งเหมาะสม สภาพการอยูอ่าศยัในชุมชนแออดั หรือสภาพการไร้ท่ีอยูอ่าศยั       

จะปรากฏใหเ้ป็นอยูน่อ้ยมาก 

3.4 บริการดา้นการจา้งงาน (employment) ซ่ึงเป็นการสร้าง และกระจาย 

แหล่งงาน ใหป้ระชาชนในสังคมไดท้าํอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหป้ระชาชนเหล่านั้นไดมี้รายได้

เพื่อใชใ้นการยงัชีพ บริการดา้นน้ีทั้งภาครัฐ และเอกชนมีส่วนร่วมกนัรับผดิชอบในการ-

จดัการ ซ่ึงหากมีการจดัการไดอ้ยา่งรอบคอบจะมีผลใหป้ระชาชนในสังคมนั้น ๆ             

มีอตัราส่วนของผูว้า่งงานตํ่า มีการจา้งงานตํ่าระดบันอ้ย รวมไปถึงสามารถสร้างแรงงาน

ท่ีมีฝีมือในอตัราส่วนสูงมากข้ึนดว้ย 

3.5 บริการสังคมดา้นการคุมครองรายได ้(income maintenance) หรือการ-

ประกนัรายไดเ้ป็นการสร้างหลกัประกนัใหก้บัสมาชิกในสังคมท่ีจะมีรายไดส้าํหรับเล้ียง

ชีวติในยามท่ีพน้จากวยัทาํงาน เม่ือวา่งงานอนัเน่ืองมาจากการเจบ็ป่วย ประสบอุบติัเหตุ      

ซ่ึงทางรัฐ และเอกชนมีการประสานความร่วมมือในการจดับริการดา้นน้ี เช่น ระบบเงิน-

บาํนาญ ระบบประกนัสังคมสาํหรับการจ่ายเงินทดแทนรายได ้เป็นตน้ 

3.6 บริการสังคมดา้นการบริการสังคมทัว่ไป (general social services) เป็น           

การจดับริการต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคคล และครอบครัว เพื่อใหป้รับตวัไดดี้ และส่งเสริม           

การทาํหนา้ท่ีทางสังคม เช่น บริการใหค้าํปรึกษา และบาํบดัต่าง ๆ บริการสาํหรับเดก็     

และครอบครัว การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ บริการสาํหรับผูสู้งอาย ุบริการส่งต่อ    

บริการชุมชน บริการข่าวสารต่าง ๆ (จิราลกัษณ์ จงสถิตยม์ัน่, 2549, หนา้ 32) 
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มาตรฐานการจดับริการศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสังคมผู้สูงอายุ 

 

สถานสงเคราะห์คนชราของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ ไดป้รับบทบาท   

และภารกิจเป็นศนูยพ์ฒันาการจดับริการสังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงมีภารกิจหลกั 6 ภารกิจ คือ          

ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศ ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันา ศนูยก์ารเรียนรู้ ศนูยก์ารจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน 

และศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา เน่ืองจากศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุด้

ดาํเนินการตามภารกิจหลกั 6 ภารกิจ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานตน้แบบ

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุและเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่ทอ้งถ่ินในการดาํเนินงาน            

จดัสวสัดิการสังคมใหก้บัผูสู้งอาย ุรวมทั้งแก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน จึงทาํการ-

ศึกษาและจดัทาํเป็นมาตรฐานการจดับริการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอาย ุ6 ภารกิจ เพื่อใหก้ารจดับริการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และเป็นศนูยก์ลางการ-

เรียนรู้ ดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายรุ่วมกบัชุมชน ทาํใหอ้งคก์รท่ีปฏิบติังานกบั

กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายมีุแหล่งเรียนรู้รูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุมีมาตรฐาน     

ดงัรายละเอียด ดงัน้ี (กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, 2553, หนา้ 7) 

 

มาตรฐาน 6 ภารกจิ ของศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  

ด้านการจัดการ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศ 

1. รูปแบบการใหบ้ริการ 

2. กระบวนการใหบ้ริการ 

3. การปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการ 

4. การพฒันาระบบรูปแบบการใหบ้ริการ 

ภารกิจท่ี 2 ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันา 

1. รูปแบบการฝึกอบรม 

2. กระบวนการฝึกอบรม และพฒันา 

3. การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
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4. การนาํผลตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล มาวางแผนปรับปรุงแกไ้ข 

ภารกิจท่ี 3 ศนูยก์ารเรียนรู้ 

1. รูปแบบการใหบ้ริการ 

2. กระบวนการใหบ้ริการ 

3. การปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการ 

4. การประเมินความพึงพอใจ และนาํมาปรับปรุง 

 ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั มีอยู ่3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การจดัองคก์ร และการบริหาร 

1.1 วสิัยทศัน ์และพนัธกิจ 

1.2 นโยบาย 

1.3 วตัถุประสงค/์เป้าหมาย 

1.4 แผนงาน และโครงการ 

1.5 การปฏิบติัตามแผนงาน โครงการ 

1.6 การติดตามประเมินผล 

1.6.1 การติดตามประเมินผลแผนงาน และโครงการ 

1.6.2 การปรับปรุงแผนร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร บุคลากรผูใ้ชบ้ริการ และ

ชุมชน 

1.6.3 การรับขอ้ร้องเรียน 

1.7 โครงสร้าง และบทบาทหนา้ท่ี 

1.8 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

1.8.1 คุณสมบติัของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

1.8.2 การคดัสรรเตรียมความพร้อม และการประเมินผล การทาํงานของ

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

1.8.3 การพฒันาบุคลากร 

1.8.4 การเสริมสร้างขวญั และกาํลงัใจของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

1.9 ระบบการเงิน และบญัชี 

1.10 ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
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1.10.1 ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัสาขาสวสัดิการ

สังคมท่ีองคก์รจดับริการ 

1.10.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ 

1.10.3 การรักษาความลบัของขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 

1.10.4 ระบบสารสนเทศ 

1.10.5 การป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 

1.11 การประชาสัมพนัธ์ 

1.12 อาคารสถานท่ี และความปลอดภยั 

1.12.1 ความพอเพียง 

1.12.2 ความปลอดภยั 

 1.12.2.1 อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั และการฝึกอบรมบุคลากร 

 1.12.2.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากร และผูใ้ชบ้ริการ 

 1.12.2.3 ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้ม 

 1.12.2.4 ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

1.12.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1.12.4 สภาพแวดลอ้ม 

1.13 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

1.13.1 เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ (ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์เพื่อการบริการ) 

1.13.2 วสัดุ ครุภณัฑ ์

 1.14 หลกัปฏิบติัท่ีดี 

 2. การใหบ้ริการ 

 2.1 รูปแบบการใหบ้ริการ 

 2.2 กระบวนการใหบ้ริการ 

 2.3 การปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการ 

 2.3.1 การส่งเสริมสุขภาพ 

 2.3.2 การส่งเสริม และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
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 2.3.3 การรักษาพยาบาล 

 2.3.4 การพยาบาลฉุกเฉิน และการส่งต่อทางการแพทย ์

 2.3.5 การจดัการเร่ืองยา และอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 2.3.6 อาหาร 

 2.3.7 สุขาภิบาลอาหาร และการซกัลา้ง 

 2.3.8 การจดัการพฤติกรรมเส่ียง 

 2.3.9 สภาพแวดลอ้ม 

 2.3.10 การคุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิผูใ้ชบ้ริการ 

 2.4 การสนบัสนุนใหบุ้คคลในครอบครัว ชุมชน องคก์ร และสถาบนั                 

มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ 

 3. คุณภาพการใหบ้ริการ 

3.1 การใหบ้ริการภายในกรอบเวลาท่ีกาํหนด 

3.2 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

3.3 การใหบ้ริการท่ีทนัสถานการณ์ 

3.4 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

3.5 การใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชนใ์นระดบัสังคม 

3.6 ระบบมาตรฐานภายใน 

3.7 การมีส่วนร่วมจากชุมชน 

 ภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน 

1. รูปแบบการใหบ้ริการ 

2. กระบวนการใหบ้ริการ 

3. การปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการ 

4. การติดตามรายงานผลการดาํเนินงาน 

5. การนาํไปขยายผลในพื้นท่ีอ่ืน 

ภารกิจท่ี 6 ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา และส่งต่อ 

1. รูปแบบการใหค้าํปรึกษา 

2. การใหค้าํแนะนาํ และคาํปรึกษาทางโทรศพัท ์
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3. การเขา้ถึงระบบใหค้าํปรึกษา 

4. การประสานงานส่งต่อ  

 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร และการบริหารจดัการสวสัดิการ-

สังคมแก่ผูสู้งอาย ุหลากหลายรูปแบบ และหลายลกัษณะ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2547) ศึกษาเร่ือง รูปแบบองค์การในการบริหารจัดการ-

สวสัดิการสังคม ผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบองคก์ารในการบริหารจดัการสวสัดิการ-

สังคม มีดงัน้ี รูปแบบองคก์ารท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการสวสัดิการสังคม 

ประกอบดว้ย (1) องคก์รมหาชนรูปแบบองคก์ารท่ีเหมาะสมสาํหรับการบริหารจดัการ

ประกนัสังคม (2) หน่วยงานภาครัฐ รูปแบบองคก์ารท่ีเหมาะสมสาํหรับการบริหาร

จดัการประชาสงเคราะห์ (3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รูปแบบองคก์ารท่ีเหมาะสม

สาํหรับการบริหารจดัการการบริการสังคม แนวทางในการเปล่ียนแปลงองคก์ารในการ-

บริหารจดัการสวสัดิการสังคมทางดา้นการประกนัสังคม การประชาสงเคราะห์ และ   

การบริการสังคมสามารถใชว้ธีิการ ดงัน้ี การประกนัสังคมควรบริหารจดัการโดย

องคก์ารมหาชนท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี (1) โครงสร้างองคก์ารแบบเนน้หนา้ท่ี บริหารงานใน

รูปของคณะกรรมการบริหาร ( 2) ระบบบริหารจดัการท่ีสามารถบริหารงานไดโ้ดยอิสระ 

คล่องตวัภายใตก้รอบของกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม และกฎหมายวา่ดว้ยเงิน

ทดแทน มีวธีิการดาํเนินงานท่ีอิงหลกัการบรรษทัภิบาล ใหค้วามสาํคญักบัการเปิดเผย

ขอ้มูลมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้รัฐบาลใหเ้งินอุดหนุน ตรวจสอบ และประเมิน-

ประสิทธิภาพ (3) บุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี และลูกจา้งขององคก์าร-

มหาชนมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นลกัษณะพิเศษท่ีสามารถกาํหนด    

ไดโ้ดยอิสระ 

 การประชาสงเคราะห์ ควรจะบริหารจดัการโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีมีลกัษณะ 

ดงัน้ี (1) โครงสร้างองคก์ารแบบเนน้หนา้ท่ี และพฒันาเป็นโครงสร้างองคก์ารแบนราบ 

(2) ระบบการบริหารจดัการท่ีควรจดักลุ่ม เนน้ค่านิยมท่ีผลผลิตของงาน เตรียมคนเขา้สู่
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งานโดยการศึกษา และผูป้ฏิบติังานมีอาํนาจเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารเป็นผูฝึ้กสอน และประเมิน-

ความกา้วหนา้ผูป้ฏิบติังานจากความสามารถในการทาํงาน (3) บุคลากรตอ้งมีปริมาณ 

และคุณภาพท่ีพอเหมาะ การบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถกาํหนดวธีิการในการจดัหา 

พฒันา ธาํรงรักษา และใชป้ระโยชน์บุคลากรไดโ้ดยอิสระภายใตก้รอบของกฎหมาย 

ระเบียบของทางราชการ และตั้งอยูใ่นระบบคุณธรรม 

 การบริหารสังคมควรจะบริหารจดัการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี

ลกัษณะ ดงัน้ี (1) โครงสร้างองคก์ารแบบเนน้หนา้ท่ี ดาํเนินงานโดยคณะผูบ้ริหาร หรือ

ผูบ้ริหารโดยความเห็นชอบของสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมดมาจากการ-

เลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ี (2) ระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การบริหารงานท่ีเป็นอิสระ 

และตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดาํเนินการบริหารภายใตก้รอบของ

อาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด มีอาํนาจบริหาร และพฒันาทอ้งถ่ินสามารถใช้

ดุลพินิจออกขอ้บญัญติัเพื่อการบริการสังคมไดโ้ดยอิสระ (3) บุคลากรควรตอ้งมีความรู้

ความสามารถ และจาํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ ลกัษณะ และปริมาณงานของการ-

บริการสังคมในทอ้งถ่ินนั้น ๆ สามารถบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพ

ภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 วชุิดา สุทธิวริิยะกลุ (2549) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาบริการสังคมสาํหรับผู้สูงอายุ

ของศนูย์บริการผู้สูงอายดิุนแดง สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ การใช้

บริการสังคมสาํหรับผูสู้งอายมีุการใชบ้ริการนอ้ยทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ บริการดา้นการแพทย ์

และสุขภาพ ในดา้นการออกกาํลงักาย บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ในดา้นการสงเคราะห์

ปัจจยั 4 ดา้นนนัทนาการมาใชบ้ริการจดังานร่ืนเริงในวนันกัขตัฤกษ ์ดา้นศาสนกิจใน 

การร่วมกิจกรรมทาํบุญบาํเพญ็กศุลในวนัสาํคญัทางพุทธศาสนา ส่วนดา้นบา้นพกั

ฉุกเฉินกรณีแยกจากครอบครัวชัว่คราวมีการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด สาํหรับความคิดเห็นต่อ

การพฒันาบริการสังคม ผลการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อการพฒันาบริการ

สังคมอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ ศนูยฯ์ ควรมีแพทย ์

ในการตรวจรักษาโรคเก่ียวกบักระดูกและขอ้ และการจดัสรรดา้นงบประมาณเพิ่มใน-

การจดักิจกรรมดา้นนนัทนาการ และดา้นวสัดุเท่ากบัดา้นวธีิการดาํเนินงานอยูใ่นระดบั-     

ปานกลาง การดาํเนินงานดา้นการบริการทางสังคมสาํหรับผูสู้งอายขุองศนูยบ์ริการ
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ผูสู้งอายดิุนแดง การจดับริการดีในระดบัหน่ึง แต่ควรจดับริการสังคมใหมี้หลาย ๆ ดา้น 

และปัญหาอุปสรรคดา้นโครงสร้างของศนูยฯ์ อตัรากาํลงัดา้นบุคลากรท่ีมีสัดส่วน        

ไม่เพียงพอกบัจาํนวนผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการสังคม  

สุพพตั หีบโอสถ (2550) ศึกษาเร่ือง ศนูย์การเรียนรู้ทางวฒันธรรม และภมิูปัญญา

พืน้บ้านในการพัฒนาชุมชน: ศึกษาเฉพาะกรณี หมู่บ้านจัดสรร ตาํบลสามเงา อาํเภอ-  

สามเงา จังหวดัตาก ผลการศึกษา พบวา่ (1) ศนูยก์ารศึกษาฯ ไดรั้บการจดัตั้งโดยชมรม

อนุรักษว์ฒันธรรม และภูมิปัญญาพื้นบา้น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสืบสานวฒันธรรม

ลา้นนาแบบดงัเดิมใหด้าํรงอยูต่่อไปในชุมชนหมู่บา้นจดัสรร (2) กระบวนการจดัตั้ง

รวมถึงการประชุม และการระดมความคิดการจดัเตรียมโครงการสาํหรับสมาชิกใน

เครือข่าย การประสานงานสมาชิกในเครือข่าย การนาํโครงการไปปฏิบติัในแง่ของการ-

จดัการเรียนการสอน การวจิยั และพฒันา การศึกษาดูงาน เป็นตน้ และการประเมินผล

การจดัโครงการ (3) กิจกรรมของศนูยไ์ดแ้ก่ การสอนภาษาลา้นนาทั้งในระดบัตน้ และ

ระดบักลาง การฝึกอบรมดนตรีพื้นบา้น การตดักระดาษ การฝึกภาคปฏิบติัสาํหรับงาน

หตัถกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ (4) บทบาทของศนูยใ์นการพฒันาสังคมมีหลากหลาย เช่น เป็น

ศนูยอ์นุรักษว์ฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นศนูยก์ารศึกษาเพื่อจดัการเรียนรู้ และ

กระบวนการเรียนรู้ ศนูยท์างดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

และศนูยก์ารท่องเท่ียว และการประชาสัมพนัธ ์

 จารุวรรณ นาตนั (2554) ศึกษาเร่ือง สภาพการดาํเนินงาน และความคาดหวงัใน-

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกดัสาํนักงานเขต-

พืน้ท่ีการศึกษาน่าน เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร-

งานของโรงเรียนในฝัน สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 1 ในภาพรวม 

พบวา่ ทั้ง 4 งาน มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความคาดหวงัในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาน่าน เขต 1 ในภาพรวมพบวา่ทั้ง 4 งานมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากนั้นยงั พบวา่ มีปัญหา (1) ครูผูส้อนมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการ

เรียนรู้นอ้ย และส่ือคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ในการนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ (2) ไม่มี

งบประมาณในการจดัซ้ืออยา่งเพียงพอ และขาดการนาํส่ือเทคโนโลยมีาใชใ้นการ-
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บริหารจดัการ (3) ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อเทคโนโลย ีไม่ยอมรับการ-

เปล่ียนแปลงการมอบหมายงานไม่ตรงกบัความถนดัของแต่ละบุคคล (4) ขาดการ-

วางแผนงานอยา่งเป็นระบบ 

มลัลิกา เบญ็จกลุ (2552) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินงานด้านการเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่          

(1) ประสิทธิผลของการดาํเนินงาน และการปฏิบติังานดา้นการบริการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยจดัใหมี้ช่องทาง/ส่ือใน-

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งส่ือลายลกัษณ์อกัษร ส่ือภาพ และเสียง รวมทั้งส่ือบุคคล 

โดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แผนพฒันาทอ้งถ่ิน การประกาศสอบราคา/ประกวด-

ราคาทางอินเทอร์เน็ต การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์รายการ และผลจดัซ้ือจดัจา้ง ในการ-

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เอกสารงบประมาณประจาํปี 

 ธนอร จนัทร์อนุ (2552) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ความคิดเห็น และการบริหารจัดการ-

บริการแก่บคุคลไร้ท่ีพ่ึง สถานสงเคราะห์คนไร้ท่ีพ่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร และ         

ปริมนฑล สังกดักรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบวา่เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่  

มีความรู้ความเขา้ใจในความหมายของคนไร้ท่ีพึ่ง และมีเป้าหมายการทาํงาน ท่ีตอ้งการ-

ช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูไ่ด ้และเช่ือวา่การใหบ้ริการสวสัดิการ

คนไร้ท่ีพึ่งสามารถวดัความสาํเร็จไดจ้ริง และเป็นงานช่วยใหส้ังคมน่าอยูม่ากข้ึน และ

กลุ่มประชากรเห็นดว้ยกบัการใหบ้ริการทางดา้นปัจจยัส่ีต่อผูเ้ขา้รับบริการในระดบั-   

มากท่ีสุดสืบเน่ืองจากภารกิจของสถานสงเคราะห์ โดยรวมสถานสงเคราะห์มีบทบาท   

ในการดูแล ใหก้ารสงเคราะห์เก่ียวกบัความเป็นอยู ่และฝึกอบรมคนเรร่อน ขอทาน    

ดว้ยการจดับริการดา้นปัจจยัส่ี เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นในเร่ืองผูรั้บบริการ บางรายท่ีไม่มี

หลกัฐานประจาํตวั ทางสถานสงเคราะห์ควรจดัทาํทะเบียนประวติัไว ้เป็นหลกัฐาน 

เพราะทะเบียนประวติัเป็นส่วนสาํคญัในการเร่ิมตน้ของการบริการแก่ผูรั้บบริการ 

ชฎาวรรณ หนูรัตน ์(2553) ศึกษาเร่ือง บทบาทของเทศบาลนครยะลาในการ-

แก้ไขปัญหาผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ 

เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่งผลกระทบต่อ

เทศบาลนครยะลาอยา่งรุนแรงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษา            
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เป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานของเทศบาล ประชาชนไม่มีความปลอดภยัในชีวติ และ

ทรัพยสิ์น เทศบาลนครยะลาไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทุกรูปแบบ โดย

เนน้ใชก้ารศึกษา และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อประสานความแตกต่างของ

ประชาชนสองวฒันธรรมใหป้รองดองเป็นหน่ึงเดียว เพื่อเป็นการสร้างสันติสุขอยา่ง-

ยัง่ยนื และในส่วนของการรักษาความปลอดภยัในชุมชน และมีการวางกาํลงัรักษาความ-

ปลอดภยัในจุดต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการจลาจลในเมืองตลอด 24  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบการบริหารจดัการศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคม บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน  

การวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การบริหารจดัการ 4 M 

1. คน (man) 

2. เงิน (money) 

3. วสัดุ และส่ิงของ (materials) 

4. การจดัการ (management) 

 

มาตรฐานบริการ 6 ภารกิจ 

1. ศูนยข์อ้มูล และสารสนเทศ 

2. ศูนยฝึ์กอบรม และพฒันา 

3. ศูนยก์ารเรียนรู้ 

4. ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั 

5. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน 

6. ศูนยใ์หค้าํปรึกษา และส่งต่อ 

 

ปัญหา และอุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 

แนวทางแกไ้ข 



 

 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ            

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต:้ ศึกษาเฉพาะกรณีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐาน              

การจดับริการ 6 ภารกิจ เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการองคก์รตาม

มาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ และเพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหาร-    

จดัการองคก์รตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ เพือ่มุ่งสู่หน่วยงานตน้แบบ                         

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางขั้นตอน และ

วธีิการดาํเนินการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. พื้นท่ีดาํเนินการวจิยั 

4. ประชากร และกลุ่มเป้าหมาย 

5. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. วธีิการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

7. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (data collection) 

8. การตรวจสอบขอ้มูล 

9. การวเิคราะห์ขอ้มูล (data analyzed) 

10. รายงานผลการวจิยั 
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รูปแบบการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ            

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต:้ ศึกษาเฉพาะกรณีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีการศึกษา 

คือ การเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม ( field survey) ประกอบดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการ-

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล ( in-depth interview) และการสัมภาษณ์แบบ

สนทนากลุ่ม ( focused group interview) จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (key informants) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีโดยตรง คือ ผูอ้าํนวยการและเจา้หนา้ท่ี ของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา รวมถึงผูสู้งอายท่ีุสามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้และพกัอาศยัอยูภ่ายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา ซ่ึงจะทาํใหท้ราบกระบวนการบริหารจดัการมาตรฐานการจดับริการ          

6 ภารกิจ ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มในการศึกษาคร้ังน้ี

จะใชว้ธีิผสมผสานระหวา่งการสัมภาษณ์แบบตั้งคาํถามไวล่้วงหนา้ และการสัมภาษณ์

แบบสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ โดยอาศยักรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีไดก้าํหนด

ล่วงหนา้ไวแ้ลว้เป็นปัจจยัสาํคญั กล่าวคือ การสัมภาษณ์แบบตั้งคาํถามไวล่้วงหนา้จะ    

ทาํใหส้ะดวกในการจดัทาํขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ ส่วนการสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ      

จะสะทอ้นขอ้มูลไดต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ี คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์     

จะไม่เรียงลาํดบัก่อนหลงัเหมือนกบัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

          ข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั 

 

 ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษา และสาํรวจเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เชิงลึก จากแหล่งขอ้มูลดา้นบุคคล (ผูบ้อก- 
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ขอ้มูล) เป็นขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัมาก ผูว้จิยัไดก้าํหนดคุณสมบติัผูบ้อกขอ้มูลท่ีจะ

ทาํการศึกษาเฉพาะผูอ้าํนวยการ และหวัหนา้ 2 ฝ่ายงาน กบั 1 กลุ่มงาน และขอ้มูลจาก

กลุ่มผูสู้งอายท่ีุสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้

 1.2 การสังเกต และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูล

เอกสาร วารสาร หนงัสือ รายงานจากส่วนราชการ รวมถึงงานวจิยัเก่ียวกบัการจดั

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์ ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลช่วยใหผู้ว้จิยัไดก้าํหนด

แนวทางในการศึกษาในการเขียนเคา้โครงวจิยั และประกอบการเขียนรายงานเสนอ-     

ผลการศึกษา 

 

พืน้ที่ดาํเนินการวจิยั 

 

พื้นท่ีท่ีทาํการวิจยัเป็นศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา โดยผูว้จิยัเจาะจงท่ีจะวจิยัโดยมีเหตุผลในการเลือกพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี 

เน่ืองจากศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ ตั้งอยูใ่นจงัหวดัยะลา

เพียงแห่งเดียว และดูแลผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และถือวา่เป็นพื้นท่ีท่ี

มีความเส่ียงจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีความ-

รุนแรงในปัจจุบนั 

 

ประชากร และกลุ่มเป้าหมาย 

 

ประชากร และกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย:ุ ศึกษาเฉพาะกรณีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
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กลุ่มที ่1 

 1. ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา 

 

กลุ่มที่ 2 

 1. เจา้หนา้ท่ี ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย กบั 1 กลุ่มงาน 

 1.1 ฝ่ายงานบริหาร 

  1.1.1 งานบริหารทัว่ไป 

  1.1.2 งานบริการ 

 1.2 ฝ่ายสวสัดิการสังคมผูสู้งอายภุายในสถาบนั 

 1.2.1 งานสังคมสงเคราะห์ 

 1.2.2 งานพี่เล้ียง 

 1.2.3 งานพยาบาล และกายภาพบาํบดั 

 1.2.4 งานวชิาการ 

 1.3 กลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

 1.3.1 งานศนูยบ์ริการผูสู้งอาย ุ

 

กลุ่มที ่3 

 1. ผูสู้งอายท่ีุแขง็แรงสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้

 1.1 กลุ่มผูสู้งอายหุญิง 1 กลุ่ม 5 คน   

 1.2 กลุ่มผูสู้งอายชุาย 1 กลุ่ม 5 คน 

 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

ระหวา่ง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 
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วธีิการ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

 ในการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากแหล่งขอ้มูลเอกสารโดยการศึกษา และจดบนัทึก  

สาระสาํคญั และขอ้มูลดา้นบุคคล โดยผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ระหวา่ง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2556 โดยการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการ 

และหวัหนา้งาน 2 ฝ่าย กบั 1 กลุ่มงาน รวมถึงการสนทนากลุ่มกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุสามารถ

ช่วยเหลือตวัเองได ้การเกบ็รวบรวมเอกสาร และการสังเกต ถ่ายภาพประกอบ และ      

จดบนัทึกตามความเหมาะสมใหไ้ดร้ายละเอียดตามขอบเขตทางดา้นเน้ือหา โดยใช้

เทคนิคและวธีิการ ดงัน้ี 

 1. วธีิการสังเกต (observation) ไดใ้ชเ้ทคนิคการสังเกตโดยตรง การสังเกตแบบ   

มีส่วนร่วม (participant observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant 

observation) และควบคู่กนัไป เพื่อใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ของขอ้มูลในการวจิยั 

 1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) โดยผูว้จิยัไดเ้ขา้ไป    

มีส่วนร่วมในการประชุมประจาํเดือน การจดัอบรมเตรียมความพร้อมสู่อาเซียของ

บุคลากร และผูสู้งอาย ุกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อผูสู้งอายทุาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บทราบถึงผล

ของการบริหารในแง่มุมต่าง ๆ ดว้ยตนเองและยงัไดพ้ดูคุยสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ 

รวมถึงไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ จะใชก้ารจดบนัทึก การสนทนาซกัถาม 

 1.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) ผูศึ้กษาไดใ้ช ้

การสังเกตตลอดเวลาท่ีอยูใ่นศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา แต่ไม่ใหผู้ใ้หข้อ้มูลรู้ตวัวา่กาํลงัถูกสังเกตพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์   

ต่าง ๆ โดยมุ่งสังเกตถึงสภาพทัว่ไปของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ  

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลาในระหวา่งการดาํเนินงานทั้ง 6 ภารกิจ 

 2. การสัมภาษณ์ (interview) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(informal interview) ซ่ึงผูว้จิยัจะเป็นผูท้าํการสัมภาษณ์เอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลละเอียด    

ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้หม้ากท่ีสุด โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 

interview) จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (key informant) การสัมภาษณ์จะไม่กาํหนดรูปแบบ-
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มาตรฐาน (unstructured interview) ไม่มีการกาํหนดขอ้คาํถามอยา่งตายตวั แต่จะกาํหนด

ไวเ้พียงกรอบ หรือประเดน็ท่ีจะสัมภาษณ์เท่านั้น โดยอาศยักรอบและแนวคิดเป็นปัจจยั

สาํคญัในการตั้งประเดน็คาํถาม และจะไม่เรียงลาํดบัคาํถามก่อนหลงัเหมือนท่ีกาํหนด

เอาไว ้คาํถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด และหากวา่ในขณะท่ีสัมภาษณ์พบปรากฏการณ์

หรือประเดน็ปัญหาใดกจ็ะทาํการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพื่อใหไ้ดค้าํตอบอยา่งชดัเจน 

พร้อมทั้งบนัทึกขอ้มูลท่ีไดล้งในแถบบนัทึกเสียง และถ่ายภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร-

จดัการมาตรฐานการจดับริการ 6 มาตรฐาน 

 3. การสนทนากลุ่ม (group discussion) ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการ 

จดัสนทนากลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นในประเดน็ท่ีผูว้จิยัเห็นวา่น่าจะเป็น

คาํตอบท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัการดาํเนินงาน และการจดัสวสัดิการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจ

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา โดยกลุ่มท่ี    

เขา้ร่วมสนทนาเป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุสามารถช่วยเหลือตนเองได ้แสดงความคิดเห็น และ

จริงใจขณะสนทนา การสนทนากลุ่มน้ีมิใช่ภายหลงัจากการท่ีผูว้จิยัไดท้าํการสังเกต 

สัมภาษณ์มาพอสมควร แต่ยงัไดข้อ้มูลท่ียงัไม่สมบูรณ์พอท่ีจะสรุปได ้ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสังเกต และสัมภาษณ์ จะนาํมาเป็นประเดน็ในการสนทนากลุ่มเพื่อนาํไปสู่ขอ้มูลท่ี

สมบูรณ์ 

 4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใช ้

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 4.1 แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม โดยไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้เพื่อสะดวกในการ-

จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล และวเิคราะห์โดยบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป จากการสัมภาษณ์             

การสังเกต และสนทนากลุ่ม 

 4.2 แบบสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)  

เพื่อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชุด 

ชุดท่ี 1 สาํหรับสัมภาษณ์ ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม 

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะของผูสู้งอายท่ีุเขา้มารับบริการ 
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 ส่วนท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการตามตามมาตรฐานการจดับริการทั้ง   

6ภารกิจ  

 ส่วนท่ี 4 ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานจดัการตามมาตรฐานการ-

จดับริการทั้ง 6 ภารกิจ  

        ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในการบริหาร-

จดัการตามตามมาตรฐานการจดับริการทั้ง 6 ภารกิจ  

       ชุดท่ี 2 เจา้หนา้ท่ี 2 ฝ่าย กบั 1 กลุ่มงานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

   ส่วนท่ี 2 ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ    

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

            ส่วนท่ี 3 การดาํเนินงานตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

ส่วนท่ี 4 ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา  

  4.3 แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (focus group) โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม           

(focus group) เพื่อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายในการวจิยั แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 

สาํหรับกลุ่มผูสู้งอายท่ีุแขง็แรงพอจะช่วยตวัเองได ้

        ส่วนท่ี 1 รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 

 ส่วนท่ี 2 สาเหตุท่ีเขา้มารับบริการท่ีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม- 

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับบริการต่าง ๆ จากศนูยพ์ฒันาการ-   

จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีพบ 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ข 

 4.4 เทปบนัทึกเสียง เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์ การสนทนาท่ีเป็นประเดน็ 
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สาํคญัของผูใ้หข้อ้มูล การสนทนากลุ่ม โดยขออนุญาตจากผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ หรือ     

กลุ่มสนทนาก่อน ซ่ึงช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลสามารถตรวจสอบกบัท่ีบนัทึกได ้และ        

ไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 4.5 สมุดบนัทึกและอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่าง ๆ เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์ 

และการสนทนาของผูใ้หข้อ้มูล 

 4.6 กลอ้งถ่ายภาพ พร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ เพื่อใชบ้นัทึกภาพ 

การสัมภาษณ์ และการสนทนาของผูใ้หข้อ้มูล โดยบนัทึกภาพปรากฏการณ์ต่าง ๆ         

ในชุมชนทั้งบุคคล และสถานท่ีใชป้ระกอบรายงานการวจิยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูล (data collection) หลาย ๆ รูปแบบ      

เร่ิมจากการการเขา้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากหน่วยงานศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เขา้ไปแนะนาตวักบัผูอ้าํนวยการ และเจา้หนา้ท่ีภายใน

หน่วยงานเพื่อสร้างความคุน้เคย สนทนากบัผูสู้งอายภุายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (in-

depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลคนแรก และเช่ือมโยงไปสู่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั และ          

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (key informants) หลงัจากนั้น    

จะทาํการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (focused group interview) และมีผูใ้หข้อ้มูลท่ี     

ถูกกล่าวอา้งเป็นลูกโซ่ต่อ ๆ กนัไปจนเกิดการไดค้าํตอบท่ีซํ้ า ๆ กนั จึงหยดุการเกบ็ขอ้มูล  

 

การตรวจสอบข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ีหลงัจากไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึง     

ไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยนาํเสนอแบบ

สัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง   

หลงัจากนั้นจึงนาํแบบสัมภาษณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
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หลงัจากทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแต่ละคร้ัง ผูว้จิยัจะทาํการจดบนัทึก และตรวจสอบ

ขอ้มูลอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสมบูรณ์ โดยใชว้ธีิการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) ซ่ึงมีวธีิการตรวจสอบขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ดา้นขอ้มูล (data triangulation) โดยการนาํขอ้มูล 

ท่ีไดจ้ากภาคสนาม และขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาวเิคราะห์ เปรียบเทียบระหวา่ง

เวลา สถานท่ี บุคคล และเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัวา่ถา้หากเวลาต่างกนัขอ้มูลท่ีไดเ้หมือนกนั

หรือไม่ ขอ้มูลท่ีไดต่้างสถานท่ีกนัเหมือนกนัหรือไม่ และหากบุคคลเปล่ียนไป ขอ้มูลท่ี

ไดเ้หมือนกนัหรือไม่ หากไดข้อ้มูลเหมือนกนั แสดงวา่เป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้

 2. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (methodological  

triangulation) โดยใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายวธีิการ และขอ้มูลดา้นต่าง ๆ กนั    

เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั โดยในการวจิยัจะใชว้ธีิการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ

แบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กบัการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสาร

ประกอบดว้ย หากขอ้มูลท่ีไดมี้ความแตกต่างกนั หรือขดัแยง้กนั ผูว้จิยัจะเขา้ไปทาํการ-

เกบ็รวบรวม ขอ้มูลอีกคร้ัง และหากขอ้มูลท่ีไดท้าํการตรวจสอบแลว้ ปรากฏวา่เป็น

ขอ้มูลท่ีเหมือนกนักน่็าเช่ือถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ แลว้จากนั้นนาํผลการวจิยั

มาวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลกัษณะของการเขียนรายงานการวจิยัเชิงพรรณา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดงันั้น การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัได้

ดาํเนินการแยกขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไดเ้พื่อการวเิคราะห์ออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร ขอ้มูลภาคสนาม และขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้น          

แถบบนัทึกเสียง มาถอดความดว้ยวธีิการสรุปสาระสาํคญัตามประเดน็ท่ีกาํหนดไวใ้น

ขอบเขตดา้นเน้ือหา ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินไปพร้อม ๆ กบั   

การเกบ็ขอ้มูลภาคสนามโดยใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสัมภาษณ์

แบบสนทนากลุ่ม รวมถึงทาํการบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดในทุกแง่มุม เพื่อใหค้รอบคลุม

เน้ือหาทุก ๆ ดา้น  
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 2. หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวล รวบรวมเป็นหมวดหมู่นาํมาจดัระบบ  

ระเบียบเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด มาตรวจสอบความถูกตอ้งและเกบ็ 

ขอ้มูลเสริมใหมี้เน้ือหาสมบูรณ์  

 3. นาํขอ้มูลท่ีไดต้รวจสอบ และเกบ็ขอ้มูลเสริมแลว้ทั้งหมด มาศึกษาวเิคราะห์

ตามขอบเขตดา้นเน้ือหาท่ีกาํหนดเพื่อนาํไปสู่การตีความหมายของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีนยั

ต่อการบริหารจดัการมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

 

รายงานผลการวจิยั 

 

ผูว้จิยัเสนอรายการผลการศึกษาคน้ควา้โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบเชิงบรรยาย 

(descriptive research) อธิบาย และสรุปเชิงวเิคราะห ์และมีภาพประกอบบางตอน 
 



 
 

บทที่ 4 

ประวตัิ และกระบวนการบริหารงานของศูนย์พฒันาการ- 

จัดสวสัดกิารสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวดัยะลา 

 

ข้อมูลพืน้ฐานขององค์กร 

 

ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวัดยะลา 

 สังกดัสาํนกับริการสวสัดิการสังคม กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวง-

การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 

สถานทีต้ั่งของศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวัดยะลา 

 เลขท่ี 62 ถนนสุขยางค ์ตาํบลสะเตง อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 95000 หมายเลข

โทรศพัท/์โทรสาร 073-223270, 21322 

 

ขอบเขตทีต้ั่ง  

 เน้ือท่ีประมาณ 59 ไร่ 84 ตารางวา 

 ทิศใต ้ จรดถนนเวฬุวนั 

 ทิศเหนือ   จรดถนนสุขยางค ์

 ทิศตะวนัออก  จรดสาํนกังานประกนัสังคม จงัหวดัยะลา 

 ทิศตะวนัตก   จรดศนูยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ประวตัคิวามเป็นมาของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสังคม- 

ผู้สูงอายุบ้านทักษณิ จงัหวดัยะลา 

 

เนตรนภิส แกว้นอ้ย (2555, หนา้ 6-8) กล่าววา่ ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ หรือช่ือเดิม สถานสงเคราะห์คนชราบา้นทกัษิณ สังกดักรม-

ประชาสงเคราะห์ โดยไดเ้ลง็เห็นวา่ควรจะจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชราในเขตพื้นท่ี    

14 จงัหวดัภาคใต ้อีก 1 แห่ง เพื่อรับอุปการะคนชราในเขตชายแดนภาคใตเ้หมือนกบัท่ี

ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามภาคต่าง ๆ มาแลว้ เพราะคนชราท่ีไร้ญาติขาดท่ีพึ่ง มีอยูจ่าํนวนมาก 

สมควรท่ีจะจดัหาท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัคนชราเหล่านั้น เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน

ในช่วงบั้นปลายชีวติ ดว้ยเหตุน้ี จึงไดด้าํเนินการใหจ้ดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา       

แห่งใหม่ข้ึนท่ีจงัหวดัยะลา โดยเร่ิมรับคนชราเขา้รับอุปการะเม่ือวนัท่ี 13 เมษายน พ.ศ. 

2511 และกระทาํพิธีเปิดดาํเนินการเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2512 

 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เป็นสถานสงเคราะห์ท่ีไม่ได้

ถ่ายโอนภารกิจ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามนโยบายกระจายอาํนาจของ

รัฐบาลต่อมา ก.พ. ไดมี้มติเปล่ียนแปลงช่ือหน่วยงาน จากสถานสงเคราะห์คนชรา เป็น

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2548 โดยมีภารกิจรับผดิชอบเป็นศนูยด์าํเนินการสนบัสนุน และพฒันามาตรฐาน รวมทั้ง

พฒันาการจดับริการดา้นผูสู้งอาย ุแก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนเพื่อเป็นศูนยต์น้แบบ

ในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายแุละผูส้นใจสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอาย ุ 

 

วิสัยทศัน์ 

 เป็นศนูยต์น้แบบแห่งการเรียนรู้ดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายท่ีุมีมาตรฐานอนัดบั 

1 ของภาคใต ้ภายในปี พ.ศ. 2560 

 

พนัธกจิ 

 1. จดัตั้งศนูยต์น้แบบแห่งการเรียนรู้ดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
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 2. บริการดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ของภาคใต ้

 3. สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 4. พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง 

 

นโยบาย 

 1. ส่งเสริมสร้างคุณภาพการดาํรงชีวติของกลุ่มเป้าหมาย 

 2. การสร้างโอกาส และเปิดพื้นท่ีทางสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ และศกัยภาพ

ในการดาํรงชีวติแก่ กลุ่มเป้าหมาย 

3. พฒันาศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ และทกัษะอาชีพแก่กลุ่มผูสู้งอาย ุ

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อเป็นศนูยแ์ห่งการเรียนรู้และเผยแพร่ข่าวสารดา้นการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอาย ุ

 2. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นสวสัดิการผูสู้งอายทุั้งภาครัฐและ

เอกชน 

 3. เป็นศนูยป์ระสานเครือข่ายในการใหบ้ริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

 4. เป็นศนูยต์น้แบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุมีมาตรฐาน 

 

เป้าหมาย 

 1. ผูสู้งอายมีุศกัยภาพสามารถพึ่งตนเองได ้และมีความสุขในบั้นปลายของชีวิต 

 2. ผูสู้งอายใุนศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณไดรั้บบริการ

สวสัดิการสังคมท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 

 3. ผูสู้งอายไุดรั้บบริการสวสัดิการสังคมในรูปแบบท่ีหลากหลาย เนน้เชิงรุก และ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

 4. เครือข่ายในการทาํงานดา้นผูสู้งอายมีุความเขม้แขง็ ครอบครัว ชุมชน และ

สังคม ร่วมกนัดูแลผูสู้งอายอุยา่งเหมาะสม 
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 5. ระบบการบริหารจดัการขององคก์รมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และมีความ-

ทนัสมยัองคก์รมีสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมการทาํงานท่ีเอ้ือต่อการบริการต่อ

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรมีสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ และยทุธศาสตร์การพฒันา 

 

ภารกจิหลกัขององค์กรศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสังคม- 

ผู้สูงอายุบ้านทักษณิ จงัหวดัยะลา 

 

 1. เป็นหน่วยงานตน้แบบท่ีไดม้าตรฐานในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนสถาน-

สงเคราะห์ศนูยบ์ริการทางสังคมผูสู้งอายแุละจดับริการรูปแบบใหม่ ๆ 

2. เป็นศนูยพ์ฒันาบุคลากรปฏิบติังานกบัผูสู้งอายทุั้งภาครัฐและเอกชน 

3. เป็นสถานท่ีฝึกการปฏิบติังาน ดา้นผูสู้งอาย ุของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 4. เป็นตน้แบบสร้างเครือข่ายในชุมชน และประสานงานการจดัหาทรัพยากรเพื่อ

สนบัสนุนการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

 5. ดาํเนินการพฒันารูปแบบบริการ ประเมินผล ติดตาม ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา 

และเสนอแนะ การจดับริการท่ีเหมาะสมใหก้บัเป้าหมาย ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน           

ท่ีกาํหนด 

 6. เป็นศนูยก์ลางระดบัภาคใตต้อนล่างท่ีทาํหนา้ท่ีเผยแพร่ข่าวสารดา้นผูสู้งอายุ

และใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูสู้งอาย ุและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7. ส่งเสริม และสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ และการวจิยัในการจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอายใุนพื้นท่ี  

 

หลกัฐานทีใ่ช้ในการสมัคร 

 1. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

 2. สาํเนาทะเบียนบา้น 

 3. ใบรับรองแพทย ์พร้อมผลเอ๊กซเรยป์อด 
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การสมัครเข้ารับบริการ ผู้ประสงค์จะสมัครเข้ารับบริการ  

 ใหย้ืน่ใบสมคัรไดท่ี้ 

 1. สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ทุกจงัหวดัท่ีผูสู้งอาย ุ         

มีภูมิลาํเนาอยู ่

 2. สาํนกับริการสวสัดิการสังคม กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ สะพานขาว 

กรุงเทพฯ 

 3. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

 4. หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

คุณสมบัติของผู้รับการสงเคราะห์ 

 1. เป็นหญิงหรือชาย ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 

 2. ไม่เป็นโรคเร้ือรัง หรือโรคติดต่ออนัตราย 

 3. ไม่พิการหรือทุพพลภาพ หรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบ 

 4. ไม่มีผูอุ้ปการะเล้ียงดู ขาดท่ีอยูอ่าศยั ฐานะยากจน หรืออยูก่บัครอบครัว         

ไม่มีความสุข 

 5. มีสุขภาพแขง็แรง ช่วยเหลือตนเองในชีวติประจาํวนัได ้

 

จดุเด่นของศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวัดยะลา 

 1. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ตั้งอยูใ่น

พื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ศาสนา และ

ภาษา โดยอยูใ่นท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ ทาํใหก้ารปฏิบติังานจะตอ้ง          

เพิ่มความระมดัระวงั ใหม้ากข้ึน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ไดเ้นน้

การดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานในสังกดั องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้าํศาสนา 

และหน่วยงานในพื้นท่ี เพื่อดาํเนินการจดัตั้งศนูยบ์ริการผูสู้งอายใุนชุมชน เพื่อสอดคลอ้ง

กบัวถีิชีวติของประชาชนในชุมชน เช่น การจดัตั้งศูนยบ์ริการผูสู้งอายใุนปอเนาะ และ

ศนูยบ์ริการผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นตน้ 



  48 

 3. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เป็น

ศนูยก์ลางของผูสู้งอายใุนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน และ

ผูสู้งอายพุึงพอใจตลอดจนเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ และเป็นศนูยก์ลางขอ้มูลใหก้บั

องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุทั้งในระบบสถาบนั และในชุมชน 

ท่ีมีความแตกต่างทางศาสนา วฒันธรรม ประเพณี และภาษาทอ้งถ่ิน  

 

รูปแบบภารกจิหน้าที่ในการดาํเนินงาน   

 

 1. การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั ประกอบดว้ย 

1.1 บริการบา้นพกัฉุกเฉิน จดับริการเล้ียงดูผูสู้งอายชุัว่คราว ตามระยะเวลา    

ท่ีกาํหนด ซ่ึงไดบ้ริการท่ีพกัอาศยั และบริการอ่ืน ๆ ท่ีมีในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

1.2 บริการท่ีพกัอาศยั รูปแบบสถานสงเคราะห์ ประกอบดว้ย 

1.2.1 การเล้ียงดูผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ บริการดา้นปัจจยั 4 ท่ีจาํเป็นต่อการ-

ดาํรงชีวติ คือ จดัท่ีพกัอาศยั อาหาร วนัละ 3 ม้ือ เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ใหมี้

ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจในบั้นปลายชีวติ ใหเ้ป็นอยูต่ามสมควรแก่อตัภาพตาม 

ความเหมาะสม 

1.1.2 บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ มีนกัสังคมสงเคราะห์ ทาํหนา้ท่ี          

ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา แกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการเม่ือประสบปัญหาโดยยดึหลกัสังคม-

สงเคราะห์ และมีการจดัทาํทะเบียนประวติัผูรั้บบริการดว้ยแฟ้มประจาํตวัของ

ผูรั้บบริการแต่ละบุคคลอยา่งละเอียด หลงัจากนั้นจะนาํขอ้มูลทั้งหมดไปบนัทึกไวใ้น

คอมพิวเตอร์เพื่อทราบขอ้เทจ็จริง เขา้ใจสภาพปัญหาของผูรั้บบริการ และเป็นแนวทาง

ป้องกนัแกไ้ขปัญหา   

 ใหก้ารสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายเพื่อใหค้าํแนะนาํปรึกษา แกไ้ข-

ปัญหาแก่ผูรั้บบริการเม่ือผูรั้บบริการประสบปัญหาโดยยดึหลกัสังคมสงเคราะห์ ช่วยเขา

เพื่อใหเ้ขาช่วยเหลือตวัเองได ้
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 การสังคมสงเคราะห์ชุมชนโดยการใชก้ารจดักิจกรรมเป็นส่ือ เพื่อ

ประโยชนใ์นการดูแลปรับเปล่ียนพฤติกรรมพฒันาบุคลิกภาพ และส่งเสริมสุขภาพกาย 

จิตใจ สติปัญญา และสังคมใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีปกติสุข 

 บริการติดต่อญาติ หรือผูอุ้ปการะของผูรั้บบริการ ตามความประสงค์

ของผูรั้บบริการ เช่น ทางโทรศพัท ์ทางจดหมาย หรือทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และอ่ืน ๆ 

 การลาและการเยีย่มบา้น อนุญาตใหผู้รั้บบริการลาเยีย่มบา้นได ้    

ตามโอกาส และเปิดโอกาสใหญ้าติมาเยีย่มผูรั้บบริการท่ีศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ หรือ          

จดัรถยนตบ์ริการผูสู้งอายใุหไ้ปเยีย่มบา้นบุตรหลานตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

 ดา้นกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุเช่น ในเร่ืองการทาํ

พินยักรรม ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

1.1.3 บริการดา้นจิตวิทยา จดัใหมี้นกัสังคมสงเคราะห์ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ

หรือแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุฟ้ืนฟู และปรับสภาพจิตใจใหก้บั

ผูสู้งอาย ุโดยการใชก้ลุ่มบาํบดัการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือแยกเฉพาะราย เพื่อใหผู้สู้งอายุ

ดาํรงชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข 

 1.1.4 บริการทางแพทย ์และอนามยั 

 ดา้นการรักษาพยาบาล ไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีพยาบาลดูแลรักษา 

พยาบาลตามคาํสั่งแพทยใ์นกรณีเจบ็ป่วยเฉพาะโรค หรือประสบอุบติัเหตุฉุกเฉิน          

จะส่งไปรักษาท่ีโรงพยาบาลศนูยย์ะลา นอกจากน้ียงัไดใ้หบ้ริการดา้นการตรวจสุขภาพ 

เช่น การเอก็ซ์เรยป์อด ตรวจเลือด 

 ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ไดจ้ดัใหเ้จา้หนา้ท่ีจดักิจกรรม เพื่อส่งเสริม

สุขภาพของผูสู้งอายใุหแ้ขง็แรง เช่น กีฬาเปตอง ป่ันจกัรยาน กีฬากราวดก์อลฟ์            

กายบริหาร สวดมนตค์าถาชินบญัชร เพื่อใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพกายท่ีแขง็แรง และ           

มีสุขภาพจิตท่ีดี   

 ดา้นการฟ้ืนฟูพฒันาสุขภาพและอนามยั ไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีจดั-

บริหารร่างกาย และการออกกาํลงักายดว้ยเคร่ืองออกกาํลงักายตามสภาพร่างกายของ

ผูสู้งอาย ุใหก้บัผูสู้งอายใุนช่วงเชา้ทุกวนั ดา้นอนามยั ไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีพยาบาล-
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อาสาสมคัรจากโรงพยาบาลต่าง ๆ มาใหค้วามรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพอนามยั      

แก่ผูสู้งอาย ุการสุขาภิบาล การทาํความสะอาดท่ีพกัอาศยั การกาํจดัยงุและแมลง   

 ดา้นกายภาพบาํบดั ไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีพยาบาล จดับริการกายภาพ-

บาํบดั เนน้หลกัการป้องกนั และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูสู้งอาย ุโดยการส่งเสริมใหมี้การ-

ออกกาํลงักายกลุ่ม และบริการรักษาเฉพาะโรค ทั้งทางดา้นระบบประสาท และระบบ

กระดูกและกลา้มเน้ือ ตามคาํแนะนาํของแพทย ์

 1.1.5 งานอาชีวบาํบดั ไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี สอนงานประดิษฐต่์าง ๆ แก่-

ผูสู้งอาย ุเช่น การทาํดอกไมจ้นัทน ์แบ่งผลกาํไรใหเ้ป็นค่าแรงผูสู้งอาย ุ40% และสมทบ

ทุนหมุนเวยีน 60% ทาํช่อประธาน การทาํการบูร การทาํดอกไมจ้ากถุงน่อง และ      

เคร่ืองจกัรสานต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุกิจกรรมยามวา่ง และใชเ้วลาวา่ง

ใหเ้ป็นประโยชนใ์หเ้หมาะสมกบัความสามารถ และความสมคัรใจ รวมทั้งเป็นการ-

ส่งเสริม และสร้างรายไดใ้หก้บัผูสู้งอาย ุเช่น การพบักระดาษเป็นผเีส้ือ การปลูกผกั

ปลอดสารพิษ เป็นตน้ 

 1.1.6 บริการนนัทนาการ ไดจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ ในวนัสาํคญัทางศาสนา 

ขนบธรรมเนียม และประเพณี เป็นกิจกรรมท่ีเนน้ใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงออก ไดรั้บความ-

บนัเทิงสนุกสนานคลายความวติกกงัวล เกิดความเพลิดเพลิน และคลายเครียด มีการ-     

จดังานในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มีวทิยเุทป โทรทศัน ์เพื่อรับชมรับฟังข่าวสารต่าง ๆ และ

ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่บุคคลภายนอก และหน่วยงานทุกภาคส่วนของสังคม เขา้มา         

จดักิจกรรมนนัทนาการแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งต่อเน่ือง 

 1.1.7 บริการดา้นศาสนา ไดจ้ดัอาคารเอนกประสงคใ์หผู้สู้งอายปุฏิบติั-

ธรรม เพื่อใหผู้สู้งอาย ุมีโอกาสประกอบพิธีกรรมทางศาสนาประเพณีนิยมในวนัสาํคญั ๆ 

อาทิ สวดมนต ์ทาํวตัร เชา้-เยน็ อาราธนาพระสงฆ ์แสดงธรรมเทศนา นอกจากน้ี จดัใหมี้

การทาํบุญในวนัสาํคญัต่าง ๆ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัผูสู้งอาย ุวนัลอยกระทง วนัเฉลิม-

พระชนมพรรษา และยงัอนุญาตใหผู้สู้งอายไุปประกอบศาสนกิจภายนอก เช่น ไป

บาํเพญ็กศุลตามวดัต่าง ๆ ตามความสมคัรใจ ไปฟังบรรยายพิเศษต่าง ๆ และปฏิบติัธรรม

ร่วมกบัพุทธสมาคม จงัหวดัยะลา เดือนละ 1 คร้ัง สาํหรับผูสู้งอายท่ีุนบัถือศาสนาอิสลาม 
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ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมทางศาสนา คือ นาํผูสู้งอายไุปละหมาดวนัศุกร์ ณ มสัยดิกลาง     

จงัหวดัยะลา  

1.1.8 บริการดา้นการฌาปนกิจ เม่ือผูสู้งอายท่ีุมีญาติ หรือไร้ญาติ ท่ีไม่-

สามารถจดัทาํพิธีบาํเพญ็กุศลศพได ้ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น-

ทกัษิณ จะดาํเนินการตามประเพณีทางศาสนา โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน     

หากญาติมีความประสงคต์อ้งการนาํศพไปบาํเพญ็กุศล ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ-

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จะอาํนวยความสะดวกตามความประสงคข์องญาติ และ      

ตามความสามารถของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

2. ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุดาํเนินการเพื่อ

เผยแพร่ข่าวสารดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจดัทาํขอ้มูลของผูสู้งอายใุนจงัหวดัยะลา 

ปัญหาความตอ้งการของผูสู้งอาย ุทาํเนียบภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุทาํเนียบอาสาสมคัรดูแล

ผูสู้งอาย ุการจดัสวสัดิการเพื่อผูสู้งอายใุนภาวะการณ์ปัจจุบนั การจดัทาํขอ้มูลบุคลากร

การดาํเนินการของศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ ใหเ้ป็นปัจจุบนั ศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ มีจดหมายข่าว

ประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์www.bantaksin.dsdw.go.th และจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ E-mail 

: bantaksin_yala@hotmail.com เพื่อเป็นการเผยแพร่ข่าวสารใหบุ้คคลภายนอกทราบ  

3. ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันาศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น-

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอายใุหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นผูสู้งอายทุั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์ร-

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีรับผดิชอบจดัการฝึกอบรม ประชุม สัมมนาผูป้ฏิบติังาน 

จดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผูสู้งอาย ุและแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ แก่

บุคคลภายนอก มีอาคารการจดัประชุม 1 หอ้ง คือ อาคารเฉลิมพระเกียรติสามารถ         

จดัประชุมได ้จาํนวน 200 คน โดยใหบุ้คคลภายนอกไดใ้ชส้ถานท่ีในการจดัประชุม      

มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมตามความเหมาะสม 

4. ศนูยก์ารเรียนรู้ เป็นศนูยก์ารเรียนรู้ดา้นวชิาการแก่บุคคลในชุมชนและองคก์ร-

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการอาํนวยความสะดวกในการศึกษาดูงาน การฝึกงานของ

นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไปดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุการปฐมพยาบาล การจดัโภชนาการของ

ผูสู้งอาย ุถ่ายทอดความรู้ดา้นอาชีพและภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุและรูปแบบการจดับริการแก่-



  52 

ผูสู้งอายใุหมี้มาตรฐาน มีนกัศึกษาฝึกงาน ไดแ้ก่ วทิยาลยับรมราชชนนี จงัหวดัยะลา  

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตปัตตานี มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา วทิยาลยั-

สารพดัช่างยะลา ศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัยะลา วทิยาลยัพละศึกษายะลา 

เครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ อีกทั้งสถานพินิจ-

คุม้ครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัยะลา ไดน้าํเดก็ท่ีถูกลงโทษทางวนิยัใหฝึ้ก และ

ปฏิบติังานจริงดา้นบริการสังคมในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น-

ทกัษิณ อยา่งต่อเน่ือง 

5. ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมในชุมชน มีบทบาทในการส่งเสริมชุมชน องคก์ร-

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายุ

สามารถอยูร่่วมกบัสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งมีสุข โดยศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ จะให้

คาํแนะนาํปรึกษาแก่องคก์ร ชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัทาํแผนการ-

ดาํเนินงาน หรือกิจกรรม ดา้นสวสัดิการผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนรวมทั้ง

สนบัสนุนงบประมาณ ในการดาํเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายตุามความเหมาะสม 

6.  ศนูยบ์ริการใหค้าํแนะนาํปรึกษาส่งต่อ ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จะเป็นแหล่งการใหบ้ริการแนะนาํปรึกษาใหก้บั

ผูสู้งอายท่ีุอยูภ่ายในภายนอกศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ    

การช่วยเหลือผูสู้งอายโุดยการประสานงานส่งต่อใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

โรงพยาบาลศนูยย์ะลา หน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง      

ของมนุษย ์หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือและส่งต่อ 

 

โครงการนวตักรรม หรือโครงการเตรียมความพร้อมแก่สังคมผู้สูงอายุ 

เพือ่ให้เป็นทรัพยากรทีม่ีคุณค่า  

 

ในงบประมาณปี พ.ศ. 2555 สาํนกับริการสวสัดิการสังคม กรมพฒันาสังคมและ

สวสัดิการ ไดม้อบหมายใหศ้นูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา ดาํเนินงานดา้นกลยทุธ์ การสร้างโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจใหผู้สู้งอายุ
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มีคุณภาพชีวติท่ีดี แผนงาน พฒันาคุณภาพชีวติ และการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุมีจาํนวน

ทั้งหมด 7 กิจกรรม คือ (เนตรนภิส แกว้นอ้ย, 2555, หนา้ 10-15) 

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายใุนชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ส่งเสริมใหบุ้คคลเตรียมความรู้ในการดูแลตนเองทั้งทางดา้นสุขภาพกาย จิต สังคม 

เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม และมีโอกาสทาํกิจกรรมร่วมกนั อยา่งมีความภาคภูมิใจภายใน

ครอบครัวและชุมชน เป็นการขยายผลการจดัระบบสวสัดิการชุมชนสาํหรับผูสู้งอายใุห้

ชุมชนเห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพชีวติประชากรในช่วงท่ีเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ

โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ บุคคลตั้งแต่อาย ุ50 ปีข้ึนไป ท่ีช่วยเหลือตนเองไดใ้นชุมชน/

ชมรม ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ (ยะลา นราธิวาส ปัตตานี และสตูล)   

2. กิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอาย ุและ

ครอบครัวสามารถทาํหนา้ท่ี และอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งปกติสุข สร้างความ-

สัมพนัธภาพท่ีดี และใหส้มาชิกในครอบครัวตระหนกัรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง โดย

มีกลุ่มเป้าหมาย ผูสู้งอาย ุและสมาชิกในครอบครัวของผูสู้งอายใุนชุมชน/ชมรม ในเขต-

พื้นท่ีรับผดิชอบ (ยะลา นราธิวาส ปัตตานี และสตูล)   

3. กิจกรรมส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ            

มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนใหชุ้มชน ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมดาํเนินการในการจดักิจกรรม

เพื่อผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บงบประมาณ สนบัสนุนจากกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ เป็นค่า-

ซ่อมแซมปรับปรุงบา้นพกัท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุหลงัละ 10,000 บาท และซ่อมแซม

ปรับปรุงศาลาจดักิจกรรมเพื่อผูสู้งอาย ุหลงัละ 15,000 บาท รวมทั้งค่าการประเมินวสัดุ-

อุปกรณ์ในการซ่อมแซมหลงัละ 500 บาท ส่วนค่าแรงในการดาํเนินงานใหชุ้มชนมี     

ส่วนร่วมในการดาํเนินงานจนเสร็จส้ิน เพื่อใหชุ้มชนปรับปรุงบา้นพกัอาศยัและสถานท่ี

จดักิจกรรมของผูสู้งอาย ุใหมี้ความมัน่คง แขง็แรงและปลอดภยั และสามารถใช้

ประโยชน ์ในดา้นการจดัประชุม การพบปะพดูคุย ใหผู้สู้งอายสุามารถดาํรงชีวติอยูใ่น

ครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข และมีคุณภาพท่ีดี โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัไม่มีความปลอดภยั และผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการในสถานท่ีจดักิจกรรมท่ี 

มีส่วนท่ียงัไม่เหมาะสม ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา (ยะลา นราธิวาส ปัตตานี และสตูล) 
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4. กิจกรรมออมเพื่อสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้

ผูสู้งอายมีุความรู้ดา้นกระบวนการ การบริหารจดัการใชจ่้ายเงิน (ออมวนัละ 1 บาท/คน) 

และใหเ้ห็นประโยชนข์องค่านิยมการลดค่าใชจ่้าย และเพื่อเพิ่มรายไดใ้นการสะสมทุน

เป็นสวสัดิการของตนเองตั้งแต่เกิดจนถึงแก่กรรม เพื่อเป็นการขยายผลการจดัระบบ

สวสัดิการชุมชนสาํหรับผูสู้งอายใุนชุมชน และเพื่อเป็นการลดปัญหาทางสังคมของ

ผูสู้งอายแุละค่าใชจ่้ายของภาครัฐ โดยมีกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายใุนชุมชน/ชมรม ในเขต-

พื้นท่ีรับผดิชอบ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา   

(ยะลา นราธิวาส ปัตตานี และสตูล)   

5. กิจกรรมส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุชภู้มิปัญญาสร้างอาชีพและรายได ้มีวตัถุประสงค์

เพื่อเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายใุชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชนใ์นการถ่ายทอดความรู้

ประสบการณ์ และภูมิปัญญาแก่คนรุ่นหลงัรวมทั้งชุมชนต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชนป์รับใช้

ในการดาํเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ และเพื่อใหผู้สู้งอายแุละชุมชน ไดรั้บประสบการณ์ 

ใหม่ ๆ มาเพิ่มพนูทกัษะของตนเอง และมีผลไปถึงการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูสู้งอาย ุและ

ชุมชนโดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ เดก็ และเยาวชนในสถานศึกษา/ชุมชน ผูสู้งอาย ุและ

ประชาชนทัว่ไป ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา (ยะลา นราธิวาส ปัตตานี และสตูล)   

6. กิจกรรมอาสาสมคัรผูสู้งอายเุพื่อสวสัดิการชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา-

ศกัยภาพของผูสู้งอายใุหมี้ความรู้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพใหมี้รายได ้ส่งเสริม

และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายท่ีุมีความรู้ความสามารถ ทาํประโยชนใ์หแ้ก่ชุมชน ใหผู้สู้งอาย ุ

คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาสในชุมชนไดรั้บการดูแลจากบุคลากรในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ให้

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุน

ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายท่ีุมีความรู้ความสามารถ

ไดท้าํประโยชนใ์หแ้ก่ชุมชน อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชนน้ี ไดรั้บ

งบประมาณสนบัสนุนเป็นค่าตอบแทนแก่อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายคุนละ 300 บาท/เดือน 

โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ไม่มี-

โรคติดต่อ สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้และเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของ 
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ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา (ยะลา นราธิวาส 

ปัตตานี และสตูล)   

7. กิจกรรมใหบ้ริการสงเคราะห์ผูสู้งอายใุนภาวะยากลาํบาก มีวตัถุประสงค์

เพื่อใหผู้สู้งอายท่ีุประสบปัญหาทางสังคมไดรั้บการช่วยเหลือตามระเบียบกรมพฒันา-

สังคมและสวสัดิการ วา่ดว้ยการสงเคราะห์ครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ยและผูไ้ร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 

2552  

 การดาํเนินงานโครงการนวตักรรมผูสู้งอายทุั้ง 7 กิจกรรม จะทาํใหผู้สู้งอายมีุ

คุณภาพชีวติท่ีดีอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี สามารถใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชนแ์ก่

ตนเองและสังคม นอกจากน้ีผูสู้งอาย ุครอบครัว ชุมชน จะเกิดความตะหนกัในคุณค่า-

ของผูสู้งอาย ุและมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานเพื่อผูสู้งอาย ุและพฒันาคุณภาพชีวติ-

ผูสู้งอายใุนการดาํรงชีวติประจาํวนั อยา่งมีความภาคภูมิใจ ดา้นความสามารถในการ-

ช่วยเหลือตนเองดา้นต่าง ๆ และสามารถทาํใหผู้สู้งอายแุละครอบครัว ไดเ้รียนรู้และ     

อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ต่อไป 

 

ข้อมูลบุคลากรของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสังคมผู้สูงอายุ- 

บ้านทักษณิ จงัหวดัยะลา 

 

ตาราง 1  

กลุ่มข้าราชการ  

ท่ี รายช่ือ ตาํแหน่ง หมายเหตุ 

1 

 

นางเนตรนภิส แกว้นอ้ย 

 

ผอ. ศนูยฯ์ จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จ. ยะลา 

 

2 นางสาวศิริรัตน ์ รัตนอุไร เจา้พนกังานการเงินและบญัชีชาํนาญงาน  

3 นางภาวนา  ละมุล เจา้พนกังานพฒันาสังคมชาํนาญงาน  

4 

5 

นางดุษฎี  คาํสิงห ์

นายอบับาส  นามวเิศษ 

นกัสังคมสงเคราะห์ชาํนาญการ 

นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
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ตาราง 2   

กลุ่มลกูจ้างประจาํ  

ท่ี รายช่ือ ตาํแหน่ง หมายเหตุ 

1 นายประเสริฐ รัชกลุ พนกังานขบัรถยนต ์  

2 นายอรุณ มาศปิยวงศ ์ พี่เล้ียง  

3 นางนนัทิตา ณ ถลาง พนกังานช่วยการพยาบาล  

4 นายวฑูิรย ์ เยน็ละออง พนกังานขบัรถยนต ์  

 

ตาราง 3   

กลุ่มพนักงานราชการ  

ท่ี รายช่ือ ตาํแหน่ง หมายเหตุ 

1 นายศารสิทธ์ิ ศรีตุลาการ นกัสังคมสงเคราะห ์  

2 น.ส. ศศิวมิล บุญลอย เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล ปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีการเงิน 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

นางสุภาพร 

นายสมเดช 

นางประไพ 

นางศิริวรรณ 

นางเครือ 

นายวชัรินทร์ 

นวลศรี 

ลอยประภาพ 

จนัทร์ธุรส 

เกตุเห่ง 

ไชยพจน ์

อินทรสกุล 

พี่เล้ียง 

พนกังานพิมพดี์ด  

พี่เล้ียง 

พี่เล้ียง 

พี่เล้ียง 

พี่เล้ียง 

ปฏิบติัหนา้ท่ีงานพสัดุ 

 

 

ตาราง 4  

กลุ่มพนักงานจ้างเหมาบริการ  

ท่ี รายช่ือ ตาํแหน่ง หมายเหตุ 

1 นางอรวรรณ แช่ม เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัทาํบญัชี  

2 นางสาวมณิสรา ชูหวาน เจา้หนา้ท่ีธุรการ  

3 นายภูวนาท บุญลอย เจา้หนา้ท่ีดา้นทาํความสะอาด  

4 นายสุเมธ เนตรรัตน ์ เจา้หนา้ท่ีดูแลสถานท่ี  
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ตาราง 4 (ต่อ)    

ท่ี รายช่ือ ตาํแหน่ง หมายเหตุ 

5 นางศรีอุไร ศรีสุข คนครัว  

6 นางจิราพร แกว้ก่อเก้ือ พี่เล้ียง  

7 นายสุรพล แกว้ทอง พี่เล้ียง  

8 นางเตือนใจ พิณสุวรรณ พี่เล้ียง  

 

ตาราง 5  

กลุ่มลกูจ้างช่ัวคราว 

ท่ี               รายช่ือ      ตาํแหน่ง หมายเหตุ 

1 นางดารารัตน ์ แช่ม เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิ  

2 นางสายหยดุ ตาํนาน พี่เล้ียง  

3 

4 

นางกลัยา 

นายอบัดุลรอ 

มะลิวลัย ์

บินเจ๊ะเฮง็ 

คนครัว 

พี่เล้ียง 

 

 

ตาราง 6  

จาํแนกตามวฒิุ และเพศของบคุลากร 

ระดบัการศึกษา เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปริญญาโท - 2 2 

ปริญญาตรี 9 6 16 

อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 2 4 6 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัร-

วชิาชีพ (ปวช.) 

 

1 

 

1 

 

2 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 1 3 4 

ระดบัประถมศึกษา - - - 

รวม 13 16 29 
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ประเภทของผู้รับบริการ 

 ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ใหก้ารเล้ียง-

ดูผูรั้บบริการประเภทสามญัทั้งชายและหญิง โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการใด ๆ ทั้งส้ิน 

ปัจจุบนัมีท่ีพกัเป็นเรือนนอน จาํนวน 7 อาคาร คือ เรือน 1 ช่ือพุทธชาด เรือน 2 ช่ือ

พวงชมพ ูเรือน 3 ช่ือชวนชม เรือน 4 ช่ือเฟืองฟ้า เรือน 5 ช่ือทานตะวนั เรือน 6ช่ือ

กลว้ยไม ้เรือน 7 ช่ือศรียะลา และมีอาคารอ่ืน ๆ อีก เช่น ตึกอาํนวยการ เรือนพยาบาล 

เรือนกายภาพบาํบดั โรงเล้ียง 1-2 หอ้งสูทกรรม (โรงครัว ) และอาคารเฉลิมพระเกียรติ 

(หอ้งประชุม) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ใช้บริการในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสังคมผู้สูงอายุ- 

บ้านทักษณิ จงัหวดัยะลา 

 

1. จาํนวนผูสู้งอายแุละประเภทของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ ประเภท-

สามญั จาํนวน 66 คน 

 2. สาเหตุท่ีผูสู้งอายเุขา้รับการสงเคราะห์ มากท่ีสุด คือ ขาดผูอุ้ปการะ และเล้ียงดู             

ร้อยละ 56.06 

3. ภูมิลาํเนาของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ มากท่ีสุด คือ ภาคใต ้ร้อยละ 73 

4. ช่วงอายขุองผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ มากท่ีสุด คือ ระหวา่ง 70-79 ปี 

ร้อยละ 44.5 

5. พื้นฐานความรู้ของผูรั้บการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ คือ ระดบัประถมศึกษา    

ร้อยละ 41 

6. สถานภาพทางสังคมของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ เป็นหมา้ย 

ร้อยละ 36 

7. อาชีพของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ คือ รับจา้งทัว่ไป           

ร้อยละ 47 

8. รายไดข้องผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ส่วนใหญ่ คือ ไม่มีรายได ้ร้อยละ 55 
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9. ศกัยภาพของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ในการช่วยเหลือตนเอง สามารถ

แบ่งเป็น ดงัน้ี 

กลุ่ม A ช่วยเหลือตนเองไดดี้ จาํนวน 33 คน ร้อยละ 55 

กลุ่ม B สามารถช่วยเหลือตนเองไดป้านกลาง จาํนวน 28 คน ร้อยละ 42.40 

กลุ่ม C ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ จาํนวน 5 คน ร้อยละ 7.60 

      10. การจาํหน่ายผูสู้งอายท่ีุเขา้รับการสงเคราะห์ 

 ถึงแก่กรรม จาํนวน 12 คน ร้อยละ 39 

 ลาออก (เน่ืองจากกลบัไปอยูก่บัครอบครัว) จาํนวน 11 คน ร้อยละ 35 

 ส่งกลบัภูมิลาํเนาเดิม จาํนวน 8 คน ร้อยละ 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 โครงสร้างองคก์ร        

ผูอ้าํนวยการศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จ. ยะลา 

ฝ่ายงานบริหาร ฝ่ายสวสัดิการฯ กลุ่มงานพฒันาฯ 

งานบริหาร งานบริการ 

งานพสัดุ 

งานอาคารสถานท่ี 

งานธุรการ 

งานการเงินและบญัชี 

งานรับบริจาค 

งานมูลนิธิ 

งานยานพาหนะ 

งานภาคสนาม 

งานโภชนาการ 

งานสงัคมสงเคราะห์ 

งานพยาบาลและ 

กายภาพบาํบดั 

งานพ่ีเล้ียง 

งานโครงการนวตักรรม 

งานพอ่บา้น-แม่บา้น 

งานจดัสวสัดิการ 

ในชุมชน 

งานออกหน่วยจงัหวดั 

เคล่ือนท่ี 
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 ลกัษณะของการบริหารจดัการ 

 

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ไดจ้ดัระบบ

การบริหารจดัการภายใน โดยแยกเป็น ดงัน้ี ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอาย ุและกลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุสรุปการบริหารจดัการ  

โดยยอ่ ดงัน้ี 

 1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป รับผดิชอบงานบริหารทัว่ไปของหน่วยงาน เช่น        

สารบรรณ ธุรการ การเงินและบญัชี งบประมาณ พิมพดี์ด พสัดุครุภณัฑ ์ยานพาหนะ 

อาคารสถานท่ี เวรยาม สถิติ ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่งานโครงการ กิจกรรม 

และงานอ่ืนท่ีมิใช่หนา้ท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดโดยเฉพาะ 

 2. ฝ่ายสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมีการแบ่งงานในกลุ่มออกเป็น 5 งาน คือ        

งานสังคมสงเคราะห์ งานจิตวทิยา งานพยาบาล งานกายภาพบาํบดั และงานอาชีวะบาํบดั 

โดยแต่ละส่วนงานตอ้งข้ึนตรงกบัหวัหนา้กลุ่มฝ่าย ทั้ง 5 งาน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงาน  

ตามวชิาชีพท่ีไดรั้บมอบหมาย อาทิ งานดา้นสังคมสงเคราะห์ ดูแลใหค้าํแนะนาํปรึกษา 

การจดัการศพเม่ือผูรั้บบริการเสียชีวติ การพิจารณาจาํหน่ายผูรั้บบริการพน้จากหน่วยงาน 

การเยีย่มเยยีน ติดตามผล เม่ือผูรั้บบริการพน้จากหน่วยงาน ดูแลเร่ืองการบริการปัจจยั 4 

แก่ผูรั้บบริการ การจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ การประสานงานกบัหน่วยงาน และ

องคก์รสังคมสงเคราะห์เอกชน และงานดา้นวชิาการสังคมสงเคราะห์ของหน่วยงาน 

ส่วนงานพยาบาล และงานกายภาพบาํบดั ใหก้ารบาํบดัรักษา ฟ้ืนฟูทางการแพทย ์      

งานอาชีวะบาํบดั เป็นการบาํบดัและฟ้ืนฟูดา้นอาชีพแก่ผูรั้บบริการท่ียงัสามารถประกอบ

อาชีพท่ีเหมาะสมได ้เป็นตน้ 

 3. กลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุรับผดิชอบมีหนา้ท่ีส่งเสริม 

สนบัสนุน การสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวและชุมชน ใหเ้กิดความผกูพนัเอ้ืออาทร-

กนัอยา่งสมํ่าเสมอ จดัหน่วยเคล่ือนท่ีเยีย่มเยยีนผูสู้งอายตุามบา้น นาํบริการ ขอ้มูล

ข่าวสารไปเผยแพร่ จดักิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูสู้งอาย ุและสมาชิกในครอบครัว 

ประกอบดว้ย 
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3.1 โครงการนวตักรรม 

 3.1.1โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายใุนชุมชน  

 3.1.2 โครงการออมเพื่อสวสัดิการผูสู้งอาย ุ

 3.1.3 โครงการผูสู้งวยัใส่ใจลูกหลาน           

    3.1.4 โครงการภูมิปัญญาผูสู้งอายใุนชุมชน 

 3.1.5 โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ                            

   3.1.6 โครงการศนูยบ์ริการผูสู้งอายใุนชุมชน 

3.2 งบเงินอุดหนุน 

 3.2.1 เงินสงเคราะห์ครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ย และผูไ้ร้ท่ีพึ่ง         

 3.2.2 ดูแลผูสู้งอายโุดยครอบครัวและชุมชน 

3.3 อ่ืน ๆ   

3.3.1 ออกหน่วยเคล่ือนท่ีจงัหวดั  

3.3.2 อาํเภอยิม้ 

        4. มูลนิธิสงเคราะห์คนชรา จงัหวดัยะลา รับผดิชอบในเร่ืองงานบริหารทัว่ไป   

ในส่วนของมูลนิธิสงเคราะห์คนชรา จงัหวดัยะลา เช่น การเงินและบญัชี การประชา-

สัมพนัธ์หาทุนสมทบกิจกรรมภายในศนูยพ์ฒันาฯ บา้นทกัษิณ เป็นตน้ 

โดยสรุปทั้ง 4 งาน จะมีส่วนร่วมกนัในการควบคุม และบริหารงานศนูย์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ตามเป้าหมาย โดยทาํงานแบบมีส่วนร่วมและทาํงานเป็นทีม โดยมีจุดมุ่งหมายในการ-    

ใหก้ารสงเคราะห์ และพฒันากลุ่มเป้าหมายใหมี้คุณภาพสูงสุด 
 



 
 

บทที่ 5 

ผลการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอาย ุ3 จงัหวดัชายแดนภาคใต:้ ศึกษาเฉพาะกรณี ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัมุ่งศึกษากระบวนการบริหารจดัการตาม

มาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการตาม

มาตรฐานจดับริการ 6 ภารกิจ ประกอบดว้ย ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศ 

ภารกิจท่ี 2 ศนูยฝึ์กอบรมและพฒันา ภารกิจท่ี 3 ศนูยก์ารเรียนรู้ ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดั

สวสัดิการผูสู้งอายแุบบสถาบนั ภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุน

ชุมชน และภารกิจท่ี 6 ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา และส่งต่อ เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแนว

ทางแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา โดยวธีิการศึกษา

ประกอบดว้ย 3 อยา่งไดแ้ก่ (1) ศึกษาจากเอกสาร (documentary study)                         

(2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) (3) การสนทนากลุ่ม (focus group) 

เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการบริหารจดัการองคก์รในภารกิจใดส่งผลใหเ้กิดปัญหาการ-

บริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ในปัจจุบนัมีปัญหาอะไรบา้ง และ      

มีขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการองคก์รอยา่งไร โดยผูว้จิยัได ้    

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ตาํราต่าง ๆ และการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

และการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายทุั้ง 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ 

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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2. กระบวนการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

3. ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจของศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

4. ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐาน-

การจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ

จงัหวดัยะลา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ              

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต:้ ศึกษาเฉพาะกรณี ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้ 2 ฝ่ายงาน กบั 1      

กลุ่มงาน และกลุ่มผูสู้งอายขุองศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา รวมทั้งส้ิน 14 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 7  

ข้อมลูท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่ายงาน 

ท่ี ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง ฝ่ายงาน วนัสัมภาษณ์ 

1 นางเนตรนภิส  แกว้นอ้ย ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ - 19 มิ.ย. 56 

2 นางศิริรัตน์  สตรอว ์ เจา้พนกังานการเงิน

และบญัชี 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  

18 มิ.ย. 56 

3 นางฐิติรัตน์  รัชกุล เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์-

นโยบาย และแผน 

ฝ่ายสวสัดิการผูสู้งอายุ

ในสถาบนั 

 

18 มิ.ย. 56 

4 นายอลับาส คาํสิงห์ นกัจดัการทัว่ไป

ปฏิบติัการ 

ฝ่ายกลุ่มงานพฒันา- 

การจดัสวสัดิการ

ผูสู้งอาย ุ

 

 

19 มิ.ย. 56 
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ตาราง 8   

ข้อมลูท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม 

ท่ี ช่ือ-นามสกลุ เพศ อาย ุ สาเหตุท่ีเขา้รับบริการ 

1 นางจรรยา  มัน่ศรีจนัทร์ หญิง 79 ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 

2 นางสาวชนญัญา  รัตนสาร หญิง 74 ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 

3 นางชนาภา ผาสุก หญิง 72 ไม่มีผูดู้แล 

4 นางสาวพา  เพชรัตน ์ หญิง 64 ไม่มีผูดู้แล 

5 นางลดัดา  ศรีทอง หญิง 67 ไม่มีผูดู้แล 

6 นายบุญลือ  อยูแ่กว้ ชาย 61 ไม่มีผูดู้แล 

7 นายอดุลย ์ มูลา ชาย 74 ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 

8 นายองอาจ  จนัทรสิงห์ ชาย 67 ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 

9 นายสมบติั ธนาอนนัตสิ์ริ ชาย 61 ไม่มีผูดู้แล 

10 นายอาวธุ เปรมเสมานนท ์ ชาย 73 ไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 

 

กระบวนการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกจิ เพือ่มุ่งสู่

หน่วยงานต้นแบบการจดัสวสัดกิารสังคมผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดั-

สวสัดกิารสังคมผู้สูงอายุบ้านทักษณิ จงัหวดัยะลา 

 

ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ 

 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศมีการกาํหนดภารกิจของศนูยข์อ้มูลเป็นแหล่ง หรือท่ี

รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินขอ้มูลในดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ

เพื่อถ่ายทอด เผยแพร่ กบัหน่วยงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูสู้งอาย ุรวมถึง    

ผูท่ี้สนใจทัว่ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการกาํหนดรูปแบบ เครือข่าย และหนา้ท่ีของ

กระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีแสดงถึงขอ้มูลเชิงปริมาณ และคุณภาพท่ีเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบันโยบาย และสถานการณ์ท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และเป็นปัจจุบนั ครอบคลุม 

และเป็นประโยชนต่์อการจดัสวสัดิการสาํหรับผูสู้งอาย ุ
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 ผลการวจิยั พบวา่ ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากเนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์-        

ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ ภารกิจเร่ืองของศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศ ในส่วน

ของผูบ้ริหารก่อนจะมอบหมายงานตอ้งทาํความเขา้ใจกบัทีมงานวา่ในแต่ละภารกิจนั้น   

มีการดาํเนินการอยา่งไร ภารกิจน้ีกเ็ช่นเดียวกนั ทีมงานตอ้งรู้วา่ ศนูยข์อ้มูล และ

เทคโนโลย ีมีการดาํเนินการอยา่งไร การเผยแพร่ขอ้มูลมีวธีิการเผยแพร่อยา่งไร     

นาํเสนอดว้ยส่ืออะไรบา้ง เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล 

ใหบุ้คคลภายนอกทราบถึงการทาํงานของศนูยเ์อง และการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ในทุก ๆ ดา้นอีกดว้ย ในภารกิจน้ีไดม้อบหมายใหฝ่้ายบริหารทัว่ไปเป็นผูรั้บผิดชอบ 

 ส่วนทางดา้น ศิริรัตน ์ สตรอว ์(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มิถุนายน 2556) 

หวัหนา้ฝ่ายงานบริหารทัว่ไป กล่าววา่ มีความรู้ความเขา้ใจพอสมควรถึงมาตรฐาน      

การจดับริการทั้ง 6 ภารกิจ เน่ืองจาก ผูอ้าํนวยการไดป้ระชุมช้ีแจง้ และสร้างความเขา้ใจ

เก่ียวกบัภารกิจทุกภารกิจใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนไดรั้บทราบถึงการดาํเนินงาน ก่อนจะ

มอบหมายงานใหแ้ต่ละฝ่ายไปรับผดิชอบ ส่วนดา้นศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศท่ี        

ฝ่ายบริหารทัว่ไปรับผดิชอบตอนน้ีเท่าท่ีมีทั้งหมด คือ การเผยแพร่ขอ้มูลใหแ้ก่นกัเรียน 

นกัศึกษา รวมถึงผูว้จิยั และผูท่ี้มีความสนใจ ถึงภารกิจของหน่วยงาน วา่หน่วยงาน       

ทาํอะไร และมีภารกิจอะไรบา้ง จากเอกสารในหน่วยงาน การทาํสรุปผลการดาํเนินงาน

ประจาํปี จะตอ้งส่งทุกหน่วยงานภายในสาํนกับริการสวสัดิการสังคม อีกทั้งยงัส่งให้

อธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ และส่งใหก้บัผูว้า่ราชการจงัหวดัยะลา ลกัษณะ-

การเผยแพร่จะมีทั้งวธีิส่ือสารดว้ยคาํพดู การเผยแพร่ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และสถานี-

วทิยกุระจายเสียง จะมีการทาํส่ือแผน่พบั power point  พรีเซนเตชัน่  

 นอกจากส่ือท่ีทางหน่วยงานจะทาํเอง กย็งัมีส่ือท่ีทางกรมพฒันาสังคมและ

สวสัดิการส่งมาให ้เพื่อเผยแพร่อีกดว้ย ขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัศนูยพ์ฒันา               

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เรามีการเผยแพร่อยา่งเปิดเผย        

ไม่ปิดบงั ยกเวน้ขอ้มูลส่วนตวัของผูสู้งอาย ุเน่ืองจากเป็นจรรยาบรรณของผูป้ฏิบติังาน    

การเผยแพร่ขอ้มูลกเ็ป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะทาํใหค้นภายนอกไดท้ราบวา่ความเป็นอยูข่อง
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ผูสู้งอายภุายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา        

เป็นอยา่งไร และไดท้ราบถึงภารกิจหนา้ท่ีของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา วา่ทาํอะไร ดูแลผูสู้งอายอุยา่งไร และชนญัญา รัตนสาร 

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2556) อาย ุ74 ปี กล่าววา่ ตอนเขา้มาคร้ังแรก   

จะมีเจา้หนา้ท่ีมาสอบถามประวติัส่วนตวั และสาเหตุท่ีมาขอรับบริการ เพื่อนาํไปลง

บนัทึกไว ้มีการถ่ายรูป ทาํประวติั และส่งยายมาอยูท่ี่เรือนนอนท่ี 1 น้ี 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศของศนูยพ์ฒันา           

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีการบริหารจดัการโดยอาศยั

ทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ (materials) เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั 

โบวช์วัร์ Power Point และพรีเซนเทชัน่ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารดา้น

สวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุจดัทาํขอ้มูลผูสู้งอายใุนจงัหวดัยะลา ปัญหาความตอ้งการของ

ผูสู้งอาย ุทาํเนียบภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุทาํเนียบอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุการจดัสวสัดิการ

เพื่อผูสู้งอายใุนภาวะการณ์ปัจจุบนั การจดัทาํขอ้มูลบุคลากรการดาํเนินของศนูยพ์ฒันา          

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลาใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา รวมถึงผูศึ้กษาวจิยั และผูท่ี้มีความสนใจ ถึงภารกิจของ

หน่วยงาน ลกัษณะการเผยแพร่จะมีทั้งวธีิการส่ือสารดว้ยคาํพดู การเผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซต ์http://www.bantaksin.dsdw.go.th และสถานีวทิยกุระจายเสียง 

 

ภารกจิที ่2 ศูนย์พฒันา และฝึกอบรม 

 มีการสังเคราะห์ขอ้มูล สถานการณ์ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายร่วมกบัผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้ง กาํหนดกระบวนการแผนงานทรัพยากรในการดาํเนินการฝึกอบรม และ

มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งครบถว้น มีการดาํเนิน 

การตามกระบวนการ และแผนงานท่ีกาํหนดมีการบริหารทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง

ประกอบดว้ย หลกัสูตร วิทยากร ส่ือ อุปกรณ์การเรียนรู้ วสัดุอุปกรณ์ในการฝึกอบรม         

มีการติดตาม และประเมินผลวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน ์       

ในการทาํงาน 
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 ผลการวจิยั พบวา่ ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากการท่ี เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์-

ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศนูยศ์ูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองน้ีวา่ การฝึกอบรม โดยนยัยะ 

หมายถึง เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาตนเอง เช่น พี่เล้ียง ใน 1 ปี ควรมีโอกาสได ้

เขา้รับฟังองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยา่งเช่นเร่ือง การอบรมเตรียมความพร้อมเพื่อดูแลผูป่้วย  

วณัโรค หรือในช่วงท่ีมีโรคระบาด เราตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ี ไปอบรมจะไดก้ลบัมาถ่ายทอด 

และทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัตวับุคลากร หรือการดึง

บุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถมาถ่ายทอด ใหค้วามรู้กบับุคลากรภายใน

หน่วยงาน และในทุก ๆ การฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนจะสามารถตอบโจทยใ์นภารกิจน้ีได ้       

จึงมอบหมายใหฝ่้ายบริหารทัว่ไปเป็นผูรั้บผดิชอบ เพราะจะ ไดท้าํงานควบคู่กนักบั

ภารกิจ ท่ี 1 ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั  

 ดา้น ศิริรัตน ์สตรอว ์(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มิถุนายน 2556) หวัหนา้-  

ฝ่ายงานบริหารทัว่ไป กล่าววา่ เรามีการจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากรทั้งภายใน และ

ภายนอกองคก์ร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ปัจจุบนัมีโครงการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร และคุณภาพชีวติของบุคลากร คือ การไปศึกษาดูงานใน

ต่างจงัหวดั 3 หน่วยงาน คือ ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายศุนูยไ์ร้ท่ีพึ่ง และ

ศนูยฝึ์กอาชีพสตรี เพื่อศึกษาการทาํงานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ในจงัหวดัอ่ืน ท่ีมีพื้นท่ีส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างจากองคก์รของตนเองวา่เขาปฏิบติังานกนั

อยา่งไร ประสบปัญหาท่ีแตกต่าง หรือเหมือนกนักบัเราอยา่งไร และมีวธีิแกปั้ญหา

อยา่งไร เพื่อเป็นเกร็ดความรู้ และนาํความรู้ทั้งหมดมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน และการทาํงานของตนเอง นอกจากน้ียงัมีการจดัอบรมในโครงการพฒันา-

บุคลากรสู่ประเทศอาเซียน โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง 

และการอบรมเร่ือง การทาํความเขา้ใจในการประเมินตนเอง เพื่อใหบุ้คลากรรู้ และเขา้ใจ

ในงานท่ีตนเองตอ้งทาํใหต้รงกบัตวัช้ีวดั สามารถประเมินตนเองได ้และเขียนรายงาน  

ผลการทาํงานของตนเองได ้
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 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 2 ศนูยก์ารพฒันา และฝึกอบรม ของศนูยพ์ฒันา        

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีการบริหารจดัการโดยอาศยั

ทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 

และกิจกรรมพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร เพื่อพฒันา 

และเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอีกทั้งยงัส่งเสริม และสนบัสนุนการ-

ดาํเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นผูสู้งอาย ุ       

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 

ภารกจิที ่3 ศูนย์การเรียนรู้ 

 มีการวเิคราะห์สถานการณ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุประมวล

ความรู้การพฒันา การจดับริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุท่ีแสดงถึงองคค์วามรู้ท่ีมาจาก

ประสบการณ์ดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้งกบันโยบาย และสถานการณ์

ปัจจุบนัในพื้นท่ี และมีการจดัแสดงเน้ือหาเหล่านั้นอยา่งนอ้ย 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบ

เป็นแหล่งเรียนรู้ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ และการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบับุคคล หรือแหล่ง-

เรียนรู้ภายในชุมชน มีการกาํหนดกระบวนการลาํดบัขั้นตอน และวธีิการใหบ้ริการ 

ประกอบดว้ย การจดัเวทีแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การจดัทาํส่ือเพื่อการเผยแพร่ การให้

คาํแนะนาํ และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย และแผนงาน มีระบบการ-

ประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา และมีสรุปประมวลผลวเิคราะห์ และวางแผนแกไ้ขปรับปรุง 

 ผลการวจิยั พบวา่ ศนูยก์ารเรียนรู้ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากการใหสั้มภาษณ์ของ เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์-

ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ ศนูยเ์รา คือ ศนูยต์น้แบบการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอาย ุจะตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกใชพ้ื้นท่ีของเราเป็นศนูยฝึ์กอบรม หรือ  

ศนูยก์ารเรียนรู้ เช่น นกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาวจิยั นกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีชัว่โมงเรียนเร่ือง

ของจิตอาสา หรือการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยัในการศึกษาดูงานของนกัศึกษา เพื่อ

เป็นศนูยก์ารเรียนรู้ และทาํใหพ้วกเขาไดรู้้วา่ทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมา สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง
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ยา่งไรสาํหรับการดูแลผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ทางศนูยฯ์ บา้นทกัษิณจะดาํเนินงานในภารกิจใน

ลกัษณะน้ี ตามภารกิจท่ีกาํหนดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง  

 ส่วนดา้น อลับาส คาํสิงห ์(การสัมภาษณ์บุคคล, 19 มิถุนายน 2556) หวัหนา้-  

ฝ่ายกลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุกล่าววา่ มีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั

มาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ พอสมควร และเขา้ใจถึงภารกิจวา่แต่ละภารกิจมีการ-

ดาํเนินงานอยา่งไร และฝ่ายงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบ สาํหรับศนูยก์ารเรียนรู้ มีรูปแบบ คือ 

จะเป็นการรวมเอางานทั้งภายใน และภายนอกสถาบนั ทาํเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ เพื่อจะให้

บุคคลภายนอกท่ีมีความสนใจเขา้มาเยีย่มชม และเขา้มาศึกษา ทาํใหไ้ดท้ราบว่า ศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ทาํอะไร ผูสู้งอาย ุกิน  

อยู ่หลบันอน อยา่งไร มีการฝึกอาชีพเสริม และกิจกรรมใดบา้งใหผู้สู้งอาย ุส่วนในดา้น

ชุมชน กจ็ะทาํใหท้ราบวา่เราลงพื้นท่ีไปส่งเสริมสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน        

เราทาํอะไรบา้ง ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจวา่ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา คือ สถานสงเคราะห์ เพราะยงัคงยดึติดในช่ือเดิม ๆ 

และภาพเก่า ๆ  

 สถานสงเคราะห์นั้น หมายถึง การเขา้มาอยู ่มีการเล้ียงดู แต่จริง ๆ แลว้ เรายงัมี

การทาํงานในดา้นอ่ืน ๆ นอกสถาบนัท่ีอยูใ่นชุมชนดว้ย ไม่ไดท้าํเพียงแค่ดูแลผูสู้งอายใุน

สถาบนัเพียงอยา่งเดียว และจะมีกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเขา้มา นั้นกคื็อ กลุ่มคนพิการ ตามท่ี

กรมพฒันาสังคม และสวสัดิการไดก้าํหนดภารกิจไว ้รูปแบบการนาํเสนอของศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จะตอ้งมี                      

(1) คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายคน้หาขอ้มูลของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต (2) บอร์ดรูปภาพ 

เพื่อไวจ้ดันิทรรศการเลก็ ๆ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายหาความรู้ไดง่้าย และเห็นภาพการ-

ทาํงาน สามารถทาํความเขา้ใจ การทาํงานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลาไดอ้ยา่งชดัเจน (3) ส่ือท่ีทาํเผยแพร่ คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต 

แผน่พบั โบวช์วัร์ เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 3 ศนูยก์ารเรียนรู้ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั      
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4 M ในเร่ืองของ วสัดุอุปกรณ์ (materials) โดยการรวบรวมวสัดุอุปกรณ์ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์

แผน่พบั โบวช์วัร์ Power Point และพรีเซนเทชัน่ รวมถึงงานอ่ืน ๆ ทั้งภายใน และ

ภายนอกท่ีศนูยฯ์ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ ดา้นวชิาการแก่บุคคลภายนอก และ

ในชุมชน รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการอาํนวยความสะดวกต่อการศึกษา    

ดูงาน การฝึกงานของนกัศึกษา และบุคคลทัว่ไปดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุการปฐมพยาบาล 

การจดัโภชนาการของผูสู้งอาย ุถ่ายทอดความรู้ดา้นอาชีพ และภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุและ

รูปแบบการจดับริการของผูสู้งอายใุหมี้มาตรฐาน มีนกัศึกษาฝึกงาน ไดแ้ก่ วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดัยะลา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา วทิยาลยัสารพดัช่าง     

ศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัยะลา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต ยะลา และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

ภารกจิที ่4 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุแบบสถาบัน 

 มีรูปแบบใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย และแผนงาน มีการส่งเสริมสุขภาพ 

ส่งเสริมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การรักษาพยาบาล การพยาบาลฉุกเฉิน และการส่งต่อ       

ทางการแพทย ์มีการจดัการเร่ืองยา และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ดูแลดา้นอาหาร               

การสุขาภิบาลอาหาร และซกัลา้ง การจดัการพฤติกรรมเส่ียง ดูแลสภาพแวดลอ้มภายใน-

สถาบนั มีการคุม้ครอง และพิทกัษผ์ูใ้ชบ้ริการ และการสนบัสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว 

องคก์ร และสถาบนัมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ 

 ผลการวจิยั พบวา่ ศนูยก์ารจดัสวสัดิการผูสู้งอายแุบบสถาบนั ของศนูยพ์ฒันา- 

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากการใหข้อ้มูลของ           

เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์บุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศูนย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ การจดั

สวสัดิการผูสู้งอายภุายในสถาบนั มีนิยามวา่ การเอาผูสู้งอายเุขา้มาดูแลใหมี้ความสุข    

ในทุกมิติ ตั้งแต่ ปัจจยั 4 คือ กิน อยู ่หลบันอน เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็น

โมเดลท่ีไวใ้ชดู้แลผูสู้งอาย ุและมีมาตรฐานรับรอง เพราะฉะนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติั  

ใหไ้ดต้ามท่ีมาตรฐานไดก้าํหนดไว ้ทั้งน้ีตอ้งมีการรายงานผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย 

ดา้นการรักษาพยาบาล เม่ือพบวา่ ผูสู้งอายทุ่านใดไม่สบาย หรือเม่ือประเมินอาการ
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เบ้ืองตน้ พบวา่ ผดิปกติ เช่น ความดนัผดิปกติ มีไข ้จะทาํการส่งโรงพยาบาลทนัที      

หากผูสู้งอายทุ่านใดมีโรคประจาํตวั พี่เล้ียงกจ็ะดูแลเป็นพิเศษ และพาพบแพทยต์ามท่ี 

นดัหมายทุกคร้ัง หลงัจากนั้นจะเป็นหนา้ท่ีพี่เล้ียงท่ีจะคอยจดัยาตามท่ีแพทยส์ั่งให้

ผูสู้งอายทุานตามเวลา ดา้นอาหาร จะคาํนึงถึงอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุเช่น ผกั ปลา 

เป็นตน้ ครัวของเราจะเป็นครัวฮาลาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมในพื้นท่ี   

 พฤติกรรมความเส่ียง ผูสู้งอายมีุโอกาสไดรั้บอุบติัเหตุสูงมาก จึงตอ้งเนน้ย ํ้าให ้  

พี่เล้ียงดูแลอยา่งใกลชิ้ด ดูแลอยา่งใส่ใจ ดา้นการพดูจากบัผูสู้งอายกุถื็อวา่มีความเส่ียง

เช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้นจะตอ้งเนน้ย ํ้าพี่เล้ียงใหต้ระหนกัถึงเร่ืองการพดูจากบัผูสู้งอายุ

ใหม้าก ๆ เพราะอาจจะทาํใหเ้ส่ียงต่อสภาพจิตใจของผูสู้งอายเุอง รวมไปถึงผูท่ี้เขา้มา   

ทาํกิจกรรมกบัผูสู้งอาย ุตอ้งแจง้ และทาํความเขา้ใจทุกคร้ัง จึงมอบหมายภารกิจน้ีให ้  

ฝ่ายงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนสถาบนั เป็นผูรั้บผดิชอบ 

 ดา้นฐิติรัตน ์รัชกลุ (การสัมภาษณ์บุคคล, 18 มิถุนายน 2556) เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห-์

นโยบายและแผน ปฏิบติังานฝ่ายงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนสถาบนัใหส้ัมภาษณ์

แทนหวัหนา้ฝ่ายงาน กล่าววา่ ก่อนจะไดรั้บมอบหมายงาน มีการประชุมเพื่อช้ีแจงและทาํ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการจดับริการทั้ง 6 ภารกิจ วา่มีการดาํเนินงานอยา่งไร     

ฝ่ายงานไหนรับผดิชอบภารกิจขอ้ใด เจา้หนา้ท่ีทุกคนจะรับทราบภารกิจทั้งหมด

พอสมควรดา้นศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา        

จะดูแลผูสู้งอายตุั้งแต่แรกเขา้ เพราะการเขา้มาของผูสู้งอายนุั้นมีหลายรูปแบบ เช่น

หน่วยงานอ่ืนภายใตก้รมพฒันาสังคม และสวสัดิการนาํส่งมา ผูสู้งอายมุาติดต่อเอง และ

ครอบครัวนาํมาส่ง เน่ืองจากไม่มีเวลาดูแล สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีเขา้มารับบริการ คือ ไม่มี   

ท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีญาติพี่นอ้ง ขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู อยูก่บัครอบครัวแลว้ไม่ได ้หรืออยูแ่ลว้

ไม่มีความสุข และผูสู้งอายท่ีุถูกทอดท้ิง บางครอบครัวไม่ไดส้มคัรใจท่ีจะมาขอรับ

บริการ แต่มีปัญหาดา้นการเงิน ฐานะยากจน ไม่สามารถเล้ียงดูผูสู้งอายใุหมี้ความสุขได ้

กจ็ะนาํมาฝากใหช่้วยดูแล ภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ

จงัหวดัยะลา แบ่งผูสู้งอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A ผูสู้งอาย ุท่ีสามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้กลุ่ม B ผูสู้งอายท่ีุพิการ หรือช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง และกลุ่ม C ผูสู้งอายท่ีุ     

ทุพลภาพ ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดเ้ลย การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนสถาบนั จะดูแล
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ผูสู้งอายเุหล่าน้ีใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี อยูอ่ยา่งมีความสุข ไม่ใหซึ้มเศร้า มีอาหารเล้ียง 3 ม้ือ 

มีกิจกรรมใหผู้สู้งอายไุดท้าํ เรียกวา่ กิจกรรม happy home คือ โครงการท่ีพฒันาศกัยภาพ

ของผูสู้งอายท่ีุอยูภ่ายในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณจงัหวดั-

ยะลา เช่น เปตอง กาวกลอ์ฟ แปลงเกษตรปลอดสารพิษ คาราโอเกะ กายภาพบาํบดั     

เป็นตน้   

 ดา้นการพยาบาล มีการตรวจสุขภาพปีละคร้ัง หากพบผูสู้งอายทุ่านใดป่วย         

จะพาไปตรวจท่ีโรงพยาบาลทนัที ดา้นอาหาร ครัวทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เป็นครัวฮาลาน ครัวฮาลาน คือ ครัวท่ีไม่มีการประกอบ

อาหารประเภทเน้ือหมู เพราะมุสลิมจะทานไม่ได ้ถึงแมว้า่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะเป็น   

ชาวพุทธกต็าม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ินจึงจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตาม ส่วนอาหาร 

ท่ีทาํตอ้งครบทั้ง 5 หมู่ หลีกเล่ียงอาหารท่ีมีผลกระทบต่อร่างกายผูสู้งอาย ุในทุก ๆ 

กิจกรรมจะมีพี่เล้ียงคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด ตั้งแต่ต่ืนนอนจนกระทั้งหลบั ตลอดจน        

การทาํความสะอาดเรือนนอน และบริเวณใกลเ้คียงดว้ย ส่วนองอาจ จนัทรสิงห์               

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มิถุนายน 2556) อาย ุ67 ปี ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ เจา้หนา้ท่ีทุกคน 

ดูแลตาเป็นอยา่งดี อาคารเรือนนอนกส็ะอาดและสบาย หากเจบ็ป่วยเขากจ็ะคอยสอบถาม 

และพาไปหาหมอท่ีโรงพยาบาล มีอาหารเล้ียงวนัละ 3 ม้ือ และมีกิจกรรมใหท้าํ        

หลายอยา่ง เช่น กีฬาเปตอง กีฬากราวกอลฟ์ ปลุกผกั เล้ียงปลา ร้องคาราโอเกะ และ      

ลดัดา ศรีทอง (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2556) อาย ุ67 ปี ผูสู้งอายท่ีุอาศยั

อยูใ่นศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ 

บริเวณอาคารเรือนนอน หอ้งนํ้ากมี็ราวใหย้ดึจบัทุกท่ี ทางลาดชนักมี็นอ้ย แต่ถา้มีกจ็ะมี

ราวใหย้ดึจบั มีหอ้งกายภาพ ยายจะไปเล่นกนัในทุก ๆ เชา้ มีสนามเปตอง และอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา กจ็ดัเตรียมไวใ้หทุ้กอยา่ง ยายอยูท่ี่น้ีมีความสุขดี สบายกวา่อยูบ่า้นเสียอีก 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีการบริหาร

จดัการโดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ การจดัการ (management) มีการ-



73 

ทาํงานท่ีเป็นระบบ และแบ่งแยกหนา้ท่ีรับผดิขอบท่ีชดัเจนในการดูแลผูสู้งอายใุหมี้

ความสุขในทุกมิติตั้งแต่การบริการท่ีพกัอาศยัรูปแบบสถานสงเคราะห์ ประกอบดว้ย  

การจดัใหมี้ปัจจยั 4 คือ กิน หลบันอน เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นโมเดลท่ี

ไวใ้ชดู้แลผูสู้งอาย ุและมีมาตรฐานรับรอง ตลอดถึงการดาํรงชีวติของผูสู้งอาย ุใหมี้

ความสุขทั้งร่างกาย และจิตใจในบั้นปลายชีวติตามสมควรแก่อตัภาพ มีการจดักิจกรรม

เพื่อส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุหแ้ขง็แรง เช่น กีฬาเปตอง กีฬากราวดก์อลฟ์ และ   

การสวดมนตค์าถาชินบญัชร เป็นตน้ เพื่อใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพกายท่ีแขง็แรง และ            

มีสุขภาพจิตท่ีดี มีการจดักิจกรรมท่ีเนน้ใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงออก ไดรั้บความบนัเทิง

สนุกสนาน เพื่อคลายความวติกกงัวล และคลายความเครียด 

 

ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน 

 มีการประมวล และวเิคราะห์ขอ้มูล สถานการณ์ผูสู้งอาย ุมีการกาํหนดรูปแบบ 

การใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย และแผนงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ในชุมชน ครอบคลุมทุกมิติ และมีการช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังาน และเครือข่ายรับทราบ และ

เขา้มามีส่วนร่วม มีการมอบหมายการดาํเนินงานตามแผนงานโครงการตามกระบวนการ-

ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยมีเครือข่ายร่วมปฏิบติังาน (นวตักรรม 6 โครงการ)                  

มีการปฏิบติัตามกระบวนการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น และมีการประเมินปรับปรุงการ-

ปฏิบติังาน มีกระบวนการประเมินผลการจดับริการโดยมีการประเมินผูเ้ขา้ร่วมโครงการ- 

ก่อน/หลงั เขา้ร่วมโครงการ และมีการส่งเสริม สนบัสนุน ใหอ้งคก์รปกครองส่วน-

ทอ้งถ่ินนาํรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชนไปใชใ้นการจดับริการ

ผูสู้งอายไุด ้

 ผลการวจิยั พบวา่ การส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชนของศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากการใหข้อ้มูลของ 

เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์บุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศูนย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ เน่ืองจาก    

กรอบของเรา คือ ศนูยต์น้แบบในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนสถาบนั แต่ปัจจุบนั

มีจาํนวนประชากรผูสู้งอายมุากข้ึน ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น
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ทกัษิณ จงัหวดัยะลา ตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีจะป้องกนั หรือส่งเสริมสุขภาพของประชากร

ผูสู้งอาย ุในพื้นท่ี จึงจาํเป็นตอ้งรวบรวมองคค์วามรู้ทั้งหมดไปใหค้วามรู้นอกพื้นท่ี       

จดักิจกรรมส่งเสริมการดูแลตนเองก่อนเขา้วยัสูงอาย ุมีการลงพื้นท่ีเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

และยงัส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุนชุมชนท่ีมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดถ่้ายทอดส่ิงเหล่าน้ีใหก้บั

ลูกหลานในทอ้งถ่ินของตวัเองเพื่อเป็นการสืบทอดต่อไป นอกจากการจดักิจกรรมแลว้ 

ยงัเขา้ไปซ่อมแซมบา้นเรือนของผูสู้งอาย ุหรือคนพิการในชุมชน พื้นท่ีท่ีเลือกเพื่อจะลง

ไปทาํกิจกรรม จะเลือกจากจาํนวนประชากรผูสู้งอาย ุและจาํนวนประชากรท่ีจะเขา้วยั

สูงอาย ุท่ีมีจาํนวนมาก และความพร้อมขององคก์รบริหารส่วนตาํบล และดูในเร่ืองของ

ความปลอดภยัดว้ย หากพื้นท่ีไหนมีความเส่ียงมาก ๆ กต็อ้งหลีกเล่ียงเพื่อความปลอดภยั

ของบุคลากร และพื้นท่ีท่ีนดัหมายไวแ้ลว้ แต่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงข้ึน กจ็าํเป็นตอ้ง     

ขอเล่ือนวนั และจะเขา้ไปจดักิจกรรมอีกคร้ังเม่ือเหตุการณ์เป็นปกติ ก่อนจะลงพื้นท่ี     

ทุกคร้ังตอ้งมีการประสานงานกบัองคก์รบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีทุกคร้ัง การประเมิน

บุคลากรในการลงพื้นท่ีทาํงาน ผูบ้ริหารจะลงพื้นท่ีดว้ย และประเมินการทาํงานจากส่ิงท่ี

เห็นและใหเ้ขียนรายงานส่งหลงัเสร็จภารกิจทุกคร้ังเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ี 3 จึง

มอบหมายภารกิจน้ีใหก้ลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุป็นผูรั้บผดิชอบ   

 ส่วนดา้น อลับาส คาํสิงห ์(การสัมภาษณ์บุคคล, 19 มิถุนายน 2556) หวัหนา้ฝ่าย-

กลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุกล่าววา่ ภารกิจท่ี 5 น้ี จะทาํงาน

สอดคลอ้งกนักบั ภารกิจท่ี 3 คือ เม่ือส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน

แลว้ กน็าํขอ้มูลเหล่านั้นมาเผยแพร่ โครงการท่ีนาํไปจดัในชุมชนทุกโครงการ            

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ อยากใหศ้นูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ไดบู้รณาการ และทาํงานร่วมกนักบัองคก์รปกครอง-           

ส่วนทอ้งถ่ิน ทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

จะทาํงานในแง่ของนโยบายและแผนงาน ส่วนกลุ่มเป้าหมาย และพื้นท่ีทางองคก์ร-

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นฝ่ายเตรียมการ  

 โครงการท่ีจะลงไปจดัในชุมชนมี ดงัน้ี  

 1. โครงการเตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุประชากรตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป จนถึง 

60 ปี 
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 2. โครงการผูสู้งวยัใส่ใจลูกหลาน  

 3. โครงการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของผูสู้งอาย ุ  

 4. โครงการซ่อมบา้นผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  

 5. โครงการจดัตั้งศนูยบ์ริการผูสู้งอายใุนชุมชน  

 6. โครงการจดัตั้งศนูยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพ คนพิการในชุมชน  

 สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเราเลือก จะคดัเลือกจากความพร้อมของ

ผูน้าํ และบุคลากร ท่ีมีทศันคติท่ีดี จาํนวนประชากรสูงอาย ุและสภาพความปลอดภยัของ

พื้นท่ี เพราะเราตอ้งอาศยัการทาํงานของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการขบัเคล่ือน-

โครงการ เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีขอ้มูลของประชากรทั้งหมด หากทราบ

ขอ้มูล และปัญหาจะทาํใหก้ารนาํเสนอโครงการ และการจดักิจกรรมประสบผลสาํเร็จ 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน 

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีการบริหาร

จดัการโดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการใชบุ้คลากร   

ลงพื้นท่ีส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุนชุมชน และรวบรวมวสัดุอุปกรณ (Materials) เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั โบวช์วัร์ Power Point และพรีเซนเทชัน่ เป็นตน้ เพื่อนาํมาเผยแพร่

ความรู้ และประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นศนูยต์น้แบบในการจดั

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนสถาบนั เป็นหน่วยงานท่ีจะป้องกนั หรือส่งเสริมสุขภาพของ

ประชากรผูสู้งอายใุนพื้นท่ี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการดูแลตนเองก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ

และลงพื้นท่ีเพื่อถ่ายทอดความรู้ อีกทั้งยงัส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุนชุมชนท่ีมีภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินไดถ่้ายทอดสู่ลูกหลานในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัเขา้ไปซ่อมแซมบา้นเรือนของ

ผูสู้งอาย ุหรือคนพิการในชุมชนอีกดว้ย ทั้งน้ีทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมบา้น

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา ยงัมีบทบาทในการส่งเสริมชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี       

ส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถอยูร่่วมกบัสมาชิก

ในครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข โดยศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา จะใหค้าํแนะนาํ และคาํปรึกษาแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน หรือกิจกรรมดา้นสวสัดิการผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพ 
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มากข้ึนรวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายตุามความ-

เหมาะสม 

 

ภารกจิที ่6 ศูนย์ให้คาํปรึกษา และส่งต่อ 

 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญ ดา้นการจดัสวสัดิการสังคมสามารถ            

ใหค้าํปรึกษาในสถาบนั และในชุมชนเป็นรายปัจเจกและรายกลุ่ม มีระบบ และระเบียบ      

การรับโทรศพัทเ์พื่อการใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา และบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการเบ้ืองตน้  

และนาํขอ้มลูมาวเิคราะห ์วางแผน และนาํสู่การแกไ้ขปัญหา และแจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง

ไดรั้บทราบ มีบุคลากรพร้อมใหค้าํปรึกษาในสถาบนั และในชุมชน มีระบบการ-

ประสานงาน และส่งต่อท่ีชดัเจน ดา้นเอกสารหลกัฐาน บุคลากรท่ีจะนาํส่ง รถยนต-์

พาหนะ และนํ้ามนัเช้ือเพลิงเพียงพอเพื่อนาํสู่บริการอ่ืน โดยมีการใชโ้ทรศพัท์

ประสานงานหน่วยรับไวล่้วงหนา้ มีการติดตามผล และบนัทึกผล 

 ผลการวจิยั พบวา่ ศนูยใ์หค้าํปรึกษา และส่งต่อ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากการใหข้อ้มูลของ เนตรนภิส แกว้นอ้ย     

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ-

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ใหค้วามหมายในเร่ืองน้ีวา่ ภารกิจใหค้าํปรึกษา 

และส่งต่อ หมายถึง การส่งต่อผูสู้งอายไุปยงัศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

ท่ีอ่ืน การส่งกลบัภูมิลาํเนา และการส่งต่อทางการพยาบาล เป็นตน้ จะมีการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ  

จงัหวดัยะลา กบัศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายท่ีุอ่ืน การใหค้าํปรึกษาทาง

โทรศพัท ์และการเขา้มาสอบถามดว้ยตวัเองในเร่ืองของขอ้มูล การขอรับบริการ เช่น  

พ่อป่วยจะนาํมาส่งท่ีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

ไดห้รือไม่ เป็นตน้ บางรายมาขอคาํปรึกษา และขอรับบริการดว้ยตวัเอง สาเหตุท่ีเขา้มา

ขอรับบริการส่วนใหญ่ ไม่มีผูดู้แล ถูกทอดท้ิง หากพบเห็นผูสู้งอายท่ีุอยูล่าํพงัไม่มี        

คนดูแล โทรแจง้ 1300 เป็นสายตรงถึงสาํนกับริการสวสัดิการสังคม จะทาํการคดักรอง 

และส่งมาใหศ้นูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา หรือ

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นพื้นท่ีท่ีพบเจอผูสู้งอาย ุเพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัการทาํงานในภารกิจท่ี 4 จึงมอบหมายใหฝ่้ายงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ในสถาบนั เป็นผูรั้บผดิชอบ 

 ดา้นฐิติรัตน ์รัชกลุ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มิถุนายน 2556) เจา้หนา้ท่ี-

วเิคราะห์นโยบายและแผน ใหส้าํภาษณ์แทนหวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุน

สถาบนั กล่าววา่ ทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา ใหค้าํปรึกษาทุกอยา่ง สาํหรับบุคคลภายนอก เช่น ปรึกษาเร่ืองของการขอ            

รับบริการ ปรึกษาดา้นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุปรึกษาดา้นการดูแล

ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ สาํหรับผูสู้งอายภุายในสถาบนั เช่น ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัเร่ือง    

สุขภาพกายและสุขภาพใจ ใหค้าํแนะนาํท่ีดี เพื่อใหผู้สู้งอายอุยูใ่นศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ไดอ้ยา่งมีความสุขในบั้นปลายชีวติ 

เป็นตน้ และมีการบนัทึกว่าใน 1 เดือนมีการใหค้าํปรึกษาทางโทรศพัทก่ี์คร้ัง เพราะ

จะตอ้งเขียนรายงานส่งกรมพฒันาสังคม และสวสัดิการ สาํหรับเร่ืองของการส่งต่อ         

กมี็ทั้งส่งต่อไปโรงพยาบาล ส่งกลบับา้น และส่งต่อไปยงัศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ-

สังคมผูสู้งอายท่ีุอ่ืน และศูนยอ่ื์น ๆ ภายใตก้ระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง-     

ของมนุษย ์เน่ืองจากบางศูนยมี์อุปกรณ์ทางการแพทยค์รบวงจรกวา่ มีการดูแลท่ีดีกวา่ 

บุคลากรมีศกัยภาพมากกวา่ ส่งไปเพื่อรักษาตวั เม่ืออาการดีข้ึน จะรับกลบัมาดูแล

เหมือนเดิม ก่อนจะส่งต่อทุกคร้ัง ตอ้งประสานงานใหศ้นูยป์ลายทางรับทราบล่วงหนา้

ก่อนทุกคร้ัง และจรรยา มัน่ศรีจนัทร์ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มิถุนายน 2556) อาย ุ

79 ปี ผูสู้งอายใุนสถาบนั กล่าววา่ มีรถบริการส่งยายไปหาหมอท่ีโรงพยาบาล และ         

มีพี่เล้ียงมาคอยใหค้าํปรึกษา เวลาท่ียายไม่สบายใจ พี่เล้ียงดูและเอาใจใส่ดี 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 6 ศนูยใ์หค้าํปรึกษา และส่งต่อ ของศนูยพ์ฒันา            

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีการบริหารจดัการโดยอาศยั

ทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการใชบุ้คลากรในการใหค้าํปรึกษา 

และคาํแนะนาํ เป็นแหล่งการใหบ้ริการแนะนาํปรึกษาใหก้บัผูสู้งอายทุั้งภายใน และ

ภายนอกสถาบนั ใหค้าํปรึกษาทั้งทางโทรศพัท ์และการเขา้มาสอบถามดว้ยตนเองใน

เร่ืองของขอ้มูลการขอรับบริการ รวมถึงการช่วยเหลือผูสู้งอายดุว้ยการประสานงานส่ง

ต่อใหก้บัหน่วยงานสังกดักระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์หรือ
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หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือ และส่งต่อ ตลอดจนการส่งกลบัภูมิลาํเนา 

และการส่งต่อทางการพยาบาล อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลผูสู้งอายรุะหวา่งหน่วยงาน

ท่ีส่งต่อ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

 

ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการตาม

มาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกจิ ของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสังคม-

ผู้สูงอายุบ้านทักษณิ จงัหวดัยะลา 

 

 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคใน 

การบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา พบวา่ มีปัญหา และอุปสรรคในการบริหาร-

จดัการตามมาตรฐานการจดับริการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ    

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา อยู ่3 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 ภารกิจท่ี 4 และภารกิจท่ี 5           

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ 

 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น-

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา ถึงแมว้า่ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ  

จงัหวดัยะลา จะดาํเนินงานตามมาตรฐานท่ีทางกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยก์าํหนดมาให ้แต่ปรากฏวา่ในภารกิจ   

ท่ี 1 ศนูยข์อ้มูลและสารสนเทศของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น-

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา ยงัคงมีปัญหาท่ีนกัศึกษาไดท้ราบขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั ดงัน้ี 

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาในภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล สารสนเทศของศนูยพ์ฒันา- 

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากการใหข้อ้มูลของ            

เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ ปัญหาเร่ือง    
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การขาดอตัรากาํลงัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะ

บุคลากรท่ีมีอยูมี่ไม่เพียงพอ และยงัขาดความรู้ ความชาํนาญดา้นเทคโนโลย ีการทาํส่ือ

ต่าง ๆ บุคลากรของเรายงัทาํเองไม่ไดท้าํใหง้านในภารกิจน้ีขบัเคล่ือนไดช้า้ วธีิการ-

เผยแพร่กย็งัไม่ทนัสมยั เพราะกวา่จะเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ สู่สาธารณะไดก้ต็อ้งรอเวลา  

และจงัหวะ เน่ืองจากเราตอ้งจา้งบุคคลภายนอก ซ่ึงเรากต็อ้งตั้งงบประมาณในส่วนน้ี

ข้ึนมา แต่มนัมีไม่เพียงพอ ขอ้มูลท่ีมีจึงไม่สามารถเผยแพร่เป็นปัจจุบนัไดเ้พราะเราไม่

สามารถนาํขอ้มูลไปจา้งใหเ้ผยแพร่ไดทุ้กวนั เน่ืองจากมีความจาํกดัดา้นงบประมาณ 

 ส่วนดา้นศิริรัตน ์สตรอว ์(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,18 มิถุนายน 2556) หวัหนา้-

ฝ่ายงานบริหารทัว่ไป กล่าววา่ ปัญหาดา้นบุคลากรท่ียงัขาดความรู้ ความเช่ียวชาญใน

ดา้นของการใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่ส่ือ ตอนน้ีขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ป็นปัจจุบนัแลว้          

แต่ยงัไม่สามารถเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกทราบได ้เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

นอกจากปัญหาบุคลากรท่ีขาดความรู้ความชาํนาญเฉพาะทางแลว้ยงัไปสอดคลอ้งกบั

ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ท่ีจะนาํมาจา้งบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในสายงาน 

เน่ืองจากทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ไม่มี

บุคลากรจาํเป็นตอ้งจา้งใหบุ้คคลภายนอกดาํเนินการให ้และการจา้งงานใน แต่ละคร้ัง

ตอ้งใชง้บประมาณส่วนหน่ึงนาํไปจา้งงาน จึงทาํใหก้ารทาํงานในภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล 

และสารสนเทศของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

ไม่สามารถนาํขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีมีเผยแพร่ผา่นส่ือเทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลามี ดงัน้ี  

 1. ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 2. ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกบัภาระงาน 

 

ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 

 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนัของศนูยพ์ฒันาการจดั

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ถึงแมว้า่ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จะดาํเนินงานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และ
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เป็นการทาํงานภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูสู้งอายภุายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา จาํนวน 67 คน แต่ปรากฏวา่ ในภารกิจน้ีเป็นส่วนท่ีพบเจอปัญหา

มากท่ีสุด  

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาในภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 

แบบสถาบนัของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา    

จากการใหข้อ้มูลของ เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) 

ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ 

ปัญหาเร่ืองอตัรากาํลงั ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา ยงัขาดพยาบาลวชิาชีพประจาํศนูย ์ถือวา่ตาํแหน่งน้ีสาํคญัมากกบัผูสู้งอาย ุท่ีอยู่

ภายในสถาบนั ถึงแมว้า่เราจะมีพี่เล้ียงท่ีคอยดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายตุลอดเวลากต็ามแต่ 

การขาดพยาบาลวชิาชีพทาํใหก้ารดูแลผูสู้งอายไุม่ครบวงจร เพราะหากผูสู้งอายมีุอาการ

ป่วย หรือเกิดเหตุการณ์คบัขนัข้ึนเกินกาํลงั และความสามารถของพี่เล้ียง อาจจะทาํให้

เกิดอนัตรายต่อผูสู้งอายไุด ้ดา้นอาหาร ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ    

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ยงัขาดนกัโภชนาการ และดา้นงบประมาณท่ีมีอยา่งจาํกดั 

ภายใตง้บประมาณท่ีจาํกดั ตอ้งจดัสรรอาหารท่ีมีโภชนาการท่ีครบถว้น และคาํนึงถึง

ความเหมาะสมกบัผูสู้งอายแุต่กต็อ้งจาํกดัในดา้นของอาหารท่ีจะนาํมาปรุงแต่ง เน่ืองจาก

ครัวของเราเป็น ครัวฮาลาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมในพื้นท่ี จึงไม่สามารถ

ประกอบอาหารท่ีมีส่วนประกอบของเน้ือหมูไดเ้ลย การประกอบอาหารทุกเมนูจะทาํ

ภายใตง้บประมาณท่ีจาํกดั อาจจะไม่ถูกปากผูสู้งอายบุางท่าน แต่กพ็ยายามคดัสรรเมนู    

ท่ีเหมาะสม และมีประโยชนท่ี์สุด 

 ส่วน ฐิติรัตน ์รัชกลุ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มิถุนายน 2556) เจา้หนา้ท่ี

วเิคราะห์นโยบายและแผนใหส้ัมภาษณ์แทนหวัหนา้ฝ่ายงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุน

สถาบนั กล่าววา่ องคก์รยงัขาดอตัรากาํลงั ยงัขาดทีมสหวชิาชีพ เช่น พยาบาลวชิาชีพ    

นกัสังคมสงเคราะห์ นกัโภชนาการ นกัจิตวทิยา และนกักายภาพ เพราะตาํแหน่งเหล่าน้ี

จะมีความเช่ียวชาญในสายงาน ทาํใหก้ารดูแลผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพ การทาํงาน กจ็ะง่าย

ข้ึน และอีกปัญหาหน่ึง คือ ปัญหาดา้นของงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถเพิ่ม
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อตัรากาํลงัได ้เช่น การจา้งเจา้หนา้ท่ี หรือลูกจา้งชัว่คราว และยงัตอ้งแบ่งไปซ่อมแซม

อาคารท่ีชาํรุดอีกดว้ย ดา้นอาหารกเ็ช่นเดียวกนั ทั้งหมดน้ีใชง้บประมาณดาํเนินการ

ทั้งหมดซ่ึงมนัมีไม่เพียงพอ ปัญหาเหตุการณ์ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีเกิดข้ึน ทาํให้

ยอดบริจาคลดลง ทาํใหอ้งคก์รมีปัญหาดา้นการเงิน ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีทาํใหง้าน

ขบัเคล่ือนอยา่งคล่องตวัและรวดเร็ว 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มี ดงัน้ี                

 1. การขาดอตัรากาํลงั ท่ีเป็นทีมสหวชิาชีพ เช่น พยาบาลวชิาชีพนกัสังคม-

สงเคราะห์ นกัโภชนาการ นกัจิตวทิยา และนกักายภาพ  

 2. ดา้นงบประมาณดาํเนินการท่ีมีไม่เพียงพอ ในการจา้งงานบุคลากร การซ่อม-

บาํรุง และการจดัสรรดา้นอาหาร ภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น-

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 

ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน 

 การส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน ของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เป็นอีกภารกิจหน่ึงท่ีผูว้จิยั ไดท้าํการ-

เกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ซ่ึงปรากฏวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมองวา่ ในภารกิจน้ีมีปัญหาเก่ียวขอ้ง

กบัสภาพพื้นท่ี และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีส่วนต่างจากภารกิจอ่ืน ๆ  

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาในภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ในชุมชนของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จาก

การใหข้อ้มูลของ เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) 

ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ 

ปัญหาดา้นเง่ือนไขของเวลาท่ีจะตอ้งทาํใหท้นัตามท่ีกาํหนดไว ้บางกิจกรรมกาํหนด

ข้ึนมาไม่สอดคลอ้งกบักาํลงัคน และสภาพพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ และในพื้นท่ีในการ-

ปฏิบติังานกมี็ความเส่ียงมากกวา่ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ จะใหจ้ดักิจกรรมบ่อย ๆ ตามแผนงาน        

ท่ีกาํหนดมานั้น กอ็าจจะทาํไม่ได ้และจาํนวนปริมาณงานกมี็มากกวา่ปริมาณคน        

การทาํงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหยดไวจึ้งมีการดาํเนินงานท่ีชา้กวา่ศูนย-์



82 

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนพื้นท่ีอ่ืนอยูม่าก ดา้นเหตุการณ์ใน 3 จงัหวดั   

ยงัส่งผลกระทบกบัการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก เพราะเราตอ้งลงพื้นท่ีในชุมชนเพื่อ      

จดักิจกรรมส่งเสริม การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุทาํใหมี้ความเส่ียง เร่ืองของความ-

ปลอดภยัของบุคลากร ทาํใหก้ารจดักิจกรรมตามโครงการท่ีไดรั้บมาไม่สามารถทาํได ้ 

ในทุกพื้นท่ี อาจจะทาํไม่ไดต้ามเป้าท่ีกรมพฒันาสังคม และสวสัดิการกาํหนดไว ้ปัญหา

ดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปี 

ข้ึนไป ไม่เกิน 60 ปี ส่วนใหญ่จะส่ือสารภาษาไทยไม่ไดเ้ลย จึงเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีเรา

หลีกเล่ียงไม่ได ้ 

 ส่วนดา้น อลับาส คาํสิงห ์(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) หวัหนา้-

ฝ่ายกลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุกล่าวว่า ปัญหาภายใน กจ็ะเป็นเร่ืองการ-

ขาดอตัรากาํลงั เพราะงานของเราตอ้งออกนอกพื้นท่ี ปัจจุบนัทาํงานกนัแค่ 2 คน วนัไหน

ท่ีออกนอกพื้นท่ีงานวชิาการ เอกสารในสาํนกังานกต็อ้งหยดุไป ส่วนปัญหาภายนอกท่ี

เป็นปัจจยัท่ีควบคุมยาก คือ เอกลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของคนในพื้นท่ีท่ีไม่เหมือนกบัคน

ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในเร่ืองของศาสนา และการประกอบอาชีพ เพราะคนในชุมชนส่วนใหญ่

นบัถือศาสนาอิสลาม และประกอบอาชีพกรีดยางพารา ซ่ึงเวลาทาํงาน จะเป็นช่วงเชา้ถึง

เท่ียงวนั หากเราเลือกจดักิจกรรมในเวลางานของเขาอาจจะมีผูเ้ขา้ร่วมนอ้ยหรือไม่มี

ผูเ้ขา้ร่วมเลย และในวนัศุกร์จะเป็นวนัหยดุของคนท่ีน่ี เน่ืองจากศาสนาอิสลามจะ

ละหมาดวนัศุกร์ท่ีมสัยดิ หากวา่เราเลือกวนัเวลาท่ีไม่เหมาะสม งานกจ็ะไม่บรรลุ

วตัถุประสงคไ์ด ้สาํหรับปัญหาเหตุการณ์ความรุนแรงใน 3 จงัหวดั เราไม่สามารถ

หลีกเล่ียงได ้จึงทาํใหมี้ผลกระทบในดา้นการลงพื้นท่ี เพราะหากเราไม่สอบถามขอ้มูล

จากเครือข่ายใหดี้ อาจจะเป็นอนัตรายต่อบุคลากรของเราได ้

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน 

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีปัญหา ดงัน้ี     

 1. ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบังาน 

 2. ปัญหาดา้นเง่ือนไขของเวลาท่ีจะตอ้งทาํใหไ้ดต้ามท่ีกาํหนด 

 3. ปัญหาดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน และเอกลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของคน    

ในพื้นท่ี  
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 4. ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงทาํให ้   

งานล่าชา้กวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ  

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางแก้ไขที่พบในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 

การจดับริการ 6 ภารกจิ ของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสังคมผู้สูงอายุ- 

บ้านทักษณิ จงัหวดัยะลา 

 

 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 คือ เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั    

แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ 

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา พบว่า มี

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน    

การจดับริการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา        

อยู ่3 ภารกิจ ภารกิจท่ี 1 ภารกิจท่ี 4 และภารกิจท่ี 5 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ 

 ผลการวจิยั พบวา่ แนวทางแกไ้ขปัญหาในภารกิจท่ี 1 ของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์-

ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ ในเม่ือเราขาดอตัรากาํลงักจ็าํเป็นจะตอ้งใชบุ้คลากร

เท่าท่ีมีอยูโ่ดยประเมินความสามารถของบุคลากรก่อนจะมอบหมายงาน และส่งบุคลากร

ไปฝึกอบรมดา้นเทคโนโลย ีและการทาํส่ือต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเท่าท่ีจะทาํได ้และวา่จา้งบุคคลภายนอกใหเ้ผยแพร่ขอ้มูลแทน เช่น ส่ือ

อินเทอร์เน็ต การซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 ส่วน ศิริรัตน ์สตรอว ์(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มิถุนายน 2556) หวัหนา้ฝ่าย-

งานบริหารทัว่ไป กล่าววา่ การขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เราจึงจาํเป็นตอ้งจา้ง

บุคคลภายนอก เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ส่วนการลงขอ้มูลของผูสู้งอายเุขา้ฐานขอ้มูล เราก็

ฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง เพื่อจะไดม้าลงขอ้มูลเหล่านั้นดว้ยตนเอง และส่งเสริมให้
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บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลย ีเพื่อนาํมาปรับใช ้และปรับปรุงการทาํงาน

ของหน่วยงาน สาํหรับดา้นงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอต่อภาระงานนั้น เรากต็อ้งบริหาร-

จดัการใชจ่้ายใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด ส่วนไหนควรลงทุน ส่วนไหนควรรอ เราจะบริหาร-

จดัการในลกัษณะน้ีเพื่อใหทุ้กอยา่งขบัเคล่ือนไปได ้เพราะเรามีผูบ้ริหารท่ีมีความ-

สามารถ เก่ง ลุย เสียสละชอบช่วยเหลือ กลา้พดูกลา้ทาํ ทาํใหมี้ผูเ้ขา้มาสนบัสนุนองคก์ร

มากมายทั้งกาํลงัทรัพย ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไดรั้บการสนบัสนุนจาก  

มูลนิธิสงเคราะห์คนชรา จงัหวดัยะลา สนบัสนุนการจา้งเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง เพราะลาํพงั

งบประมาณท่ีไดม้ามีไม่เพียงพอ จึงจาํเป็นตอ้งหาผูส้นบัสนุนเพื่อเขา้มาช่วยเหลือดา้น

การเงินขององคก์ร ทาํใหก้ารขบัเคล่ือนขององคก์รยงัคงเดินหนา้ต่อไปตามมาตรฐาน    

ท่ีไดก้าํหนดไว ้อาจจะชา้กวา่พื้นท่ีอ่ืน แต่เรากพ็ยายามทาํใหไ้ดต้ามเป้าหมายทุกประการ 

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี      

 1. การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพงาน             

ดา้นเทคโนโลยใีหก้บัองคก์ร  

 2. การวา่จา้งบุคลากรภายนอกในภาระงานท่ีหน่วยงานไม่สามารถทาํได ้เช่น  

การสร้าง และเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ส่ือส่ิงพิมพบ์างรายการ เป็นตน้  

 3. ดา้นงบประมาณมีการบริหารจดัการเท่าท่ีมีใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด และไดรั้บการ-

สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี 

 

ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 

 ผลการวจิยั พบวา่ แนวทางแกไ้ขในภารกิจท่ี 4 ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา เนตรนภิส แกว้นอ้ย (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 

19 มิถุนายน 2556) ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา กล่าววา่ ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา ไม่มีพยาบาลวชิาชีพประจาํศนูย ์เราจึงใชว้ธีิแกปั้ญหาโดยการส่งพี่เล้ียง เขา้รับการ

ฝึกอบรมใหมี้ความรู้ดา้นการพยาบาลเบ้ืองตน้ และการใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทย ์เช่น 

เคร่ืองวดัความดนั เคร่ืองวดัการเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ หากพบผูสู้งอายทุ่านใดมีความดนั
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ผดิปกติมีไขสู้ง เราจะนาํตวัส่งโรงพยาบาลทนัที เพราะฉะนั้นเราตอ้งคอยตอกย ํ้าให้

เจา้หนา้ท่ีตระหนกัในภาระงาน ใส่ใจท่ีจะเขา้รับองคค์วามรู้ใหม่ ๆ และใหค้วามสาํคญั

ต่อผูสู้งอายใุหม้าก และทบทวนบทบาทของพวกเขาอยูเ่สมอ สร้างแรงจูงใจใหเ้ห็น

ความสาํคญัในการดูแลผูสู้งอาย ุ 

 ส่วนดา้น ฐิติรัตน ์รัชกลุ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มิถุนายน 2556)  

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ใหส้ัมภาษณ์แทนหวัหนา้ฝ่ายงานสวสัดิการสังคม

ในสถาบนั กล่าววา่ มีการส่งเจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียงท่ีมีอยูไ่ปฝึกอบรม และเรียนรู้การดูแล

ผูสู้งอาย ุดา้นการรักษาพยาบาลการกายภาพบาํบดั และการโภชนาการดา้นอาหาร เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพใหเ้จา้หนา้ท่ีในการดูแลผูสู้งอายอุยา่งมีประสิทธิภาพ หากเกินกาํลงัของ

เจา้หนา้ท่ีพี่เล้ียง เราจะนาํตวัส่งโรงพยาบาลทนัที และอยากใหก้รมพฒันาสังคม และ

สวสัดิการ จดัสรรพนกังานราชการใหม้ากกวา่เดิม เพราะพนกังานราชการใชง้บกลาง    

ในการจา้งงาน ไม่ไดใ้ชง้บดาํเนินการในการจา้งงาน การเพิ่มพนกังานราชการน่าจะเป็น

อีกช่องทางหน่ึงในการเพิ่มอตัรากาํลงัได ้

 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีแนวทางแกไ้ข

ปัญหา ดงัน้ี 

 1. การส่งบุคลากรเท่าท่ีมีอยูเ่ขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพยาบาลการโภชนาการ 

และกายภาพบาํบดั เป็นตน้  

 2. ทบทวนบทบาทของบุคลากรใหต้ระหนกัในภาระงาน และทาํงานอยา่งใส่ใจ 

 3. การจดัสรรพนกังานราชการมาใหม้ากกวา่เดิม เพราะพนกังานราชการใช ้    

งบกลางในการจา้งงาน จะช่วยองคก์รในดา้นงบประมาณได ้

 

ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน 

 ผลการวจิยั พบวา่ แนวทางแกไ้ขในภารกิจท่ี 5 ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา จากการใหข้อ้มูลของ เนตรนภิส แกว้นอ้ย     

(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556 ) ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ-

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา กล่าววา่ เราตอ้งมีเทคนิคในการบริหารจดัการ  
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ในเวลาท่ีจาํกดั อตัรากาํลงัไม่เพยีงพอ และงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ งานไหนท่ี

สามารถใชค้นในพื้นท่ีอยา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทาํงานได ้เรากม็อบหมายงาน

ใหเ้ขาทาํ สาํหรับตวับุคลากรท่ีมีอยูก่พ็ยายามส่งเสริมใหเ้ขามีความรู้ เพิ่มมากข้ึน และ  

ใหห้าความรู้ดว้ยตนเองโดยการคิด และรังสรรคง์านดว้ยตนเอง ผูบ้ริหารแค่ช้ีแนะ     

คอยกระตุน้การทาํงานของเขากเ็พียงพอ เพื่อสร้างความเขา้ใจ และความมัน่ใจใหก้บั

ผูป้ฏิบติังานสาํหรับปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ยอมรับวา่เป็นตวัถ่วงในการทาํงาน เราจึงตอ้งพยายามทาํตวัใหคุ้น้ชินกบัสถานการณ์     

ท่ีเกิดข้ึนเพราะเราตอ้งทาํงาน ไม่สามารถปฏิเสธงานได ้แต่เราเลือกท่ีจะหลีกเล่ียง     

พื้นท่ีเส่ียงได ้เราตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และควรระมดัระวงัในการลงพื้นท่ี

ในแต่ละคร้ังดว้ย พื้นท่ีไหนมีขอ้มูลวา่เส่ียง กค็วรหลีกเล่ียง ในส่วนปัญหาดา้นส่ือสาร

ดว้ยภาษาถ่ิน เราตอ้งใชบุ้คคลท่ีสามารถพดู และใชภ้าษาทอ้งถ่ินเพื่อช่วยแปลสารจากเรา

ใหเ้ป็นภาษามาลาย ูทั้งน้ีกต็อ้งหาบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และไวใ้จได ้เพราะหากแปล

ผดิประเดน็อาจจะทาํใหเ้ขา้ใจผดิได ้เพราะฉะนั้น เราจึงจาํเป็นตอ้งพยายามเรียนรู้ภาษา

ทอ้งถ่ินของเขาไวด้ว้ยเพื่อใหก้ารทาํงานมนัง่ายข้ึน 

 ส่วนดา้น อลับาส คาํสิงห์ (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มิถุนายน 2556) หวัหนา้-

ฝ่ายกลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุกล่าววา่ ดา้นปัญหาภายใน คือเร่ือง

ของอตัรากาํลงัท่ีมีไม่เพียงพอเรากต็อ้งพยายามบริหารจดัการใหเ้ราสามารถทาํงานได้

ถึงแมว้า่จะมีงานเยอะกวา่อตัรากาํลงัท่ีมีอยู ่เรากต็อ้งมีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้

ขา้มปีวา่ในปีถดัไปเราจะทาํอะไร เพื่อจะไดเ้ขียนแผนของบประมาณ และลกัษณะการ

ทาํงานของกลุ่มงานจะเป็นการช่วยเหลือกนัในทุก ๆ งาน ไม่มีการแบ่งงาน และหนา้ท่ีท่ี

ชดัเจน ในบางคร้ังกจ็ะมีนกัศึกษาฝึกงาน หรือจิตอาสามาช่วยงานบา้งบางโอกาส ดา้น

ปัจจยัภายนอกเป็นเร่ืองของอตัลกัษณ์ของชุมชนท่ีเราจะลงพื้นท่ีทาํกิจกรรม จะตอ้ง

ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีก่อนท่ีจะลงพื้นท่ีจริง และเลือกวนัเวลา สถานท่ีใหเ้หมาะสม 

สาํหรับปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เราจะมีการกลุ่ม

เครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคอยประสานงานสอบถามถึงความปลอดภยัของ

พื้นท่ี และมีการรายงานใหเ้ราทราบอยูเ่สมอวา่ควรลงพื้นท่ีวนัไหน เวลาใด 
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 กล่าวโดยสรุปวา่ ภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีแนวทางแกไ้ข

ปัญหา ดงัน้ี  

 1. ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานควรมีเทคนิคในการบริหารจดัการในเวลาท่ีจาํกดั

และกระจายงานใหก้ลุ่มเครือข่ายไดท้าํ สร้างความเขา้ใจในภาระงานก่อนมอบหมายงาน  

 2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หมี้ความรู้เพิ่มมากข้ึน เปิดโอกาสใหไ้ดคิ้ด และ    

ลงมือทาํดว้ยตนเอง  

 3. มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้ขา้มปีเพื่อเขียนแผนของบประมาณ             

 4. เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาฝึกงาน และจิตอาสาเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน    

 5. ใหเ้ครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคอยประสานงานดา้นความปลอดภยั

ในการลงพื้นท่ี 

  6. จดัหาบุคลากรท่ีสามารถแปลสารเป็นภาษามาลาย ูภาษาประจาํถ่ินได ้       

ตอ้งเช่ือถือ และไวใ้จได ้เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมง่ายข้ึน 

 

 

 
 



 
 

บทที่ 6 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ          

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต:้ ศึกษาเฉพาะกรณี ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 3 ประการ คือ 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ 

เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานตน้แบบการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุของศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการตามมาตรฐานการ-

จดับริการ 6 ภารกิจ ของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา  

 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการ

ตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ          

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  

 โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative method) มีการเกบ็

ขอ้มูลแบบเชิงลึก (in-depth interview) จาํนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูอ้าํนวยการ และ 

กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายงาน 2 ฝ่าย กบั 1 กลุ่มงาน จากการสัมภาษณ์แบบ

สนทนากลุ่ม (focus group) จาํนวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายท่ีุสามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้เพศหญิง และกลุ่มท่ี 2 ผูสู้งอายท่ีุสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้เพศชาย จาํนวน   

10 คน รวมทั้งส้ิน 14 คน โดยมุ่งเนน้ศึกษาถึงกระบวนการบริหารจดัการศนูยพ์ฒันาการ-

จดัสวสัดิการสังคม ของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นทกัษิณ จงัหวดั-

ยะลา ปัญหาในการบริหารจดัการ และแนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหารจดัการศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคม ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น-

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา ทั้ง 6 ภารกิจ คือ (1) ศนูยข์อ้มูลสารสนเทศ (2) ศนูยก์ารฝึกอบรม 
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และพฒันา (3) ศนูยก์ารเรียนรู้ (4) ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมแบบสถาบนั (5) ส่งเสริม

การจดัสวสัดิการสังคมในชุมชน และ (6) ศนูยใ์หค้าํปรึกษาและส่งต่อของศนูยพ์ฒันา-

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคโ์ดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

กระบวนการบริหารจัดการองค์กรตามมาตรฐานการจัดบริการ 6 ภารกจิ เพือ่มุ่งสู่

หน่วยงานต้นแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอาย ุของศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวัดยะลา 

 ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากร

ตามหลกั 4 M ในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ (materials) เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั โบวช์วัร์ 

Power Point และพรีเซนเทชัน่ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารดา้นสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอาย ุจดัทาํขอ้มูลผูสู้งอายใุนจงัหวดัยะลา ปัญหาความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

ทาํเนียบภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุทาํเนียบอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุการจดัสวสัดิการเพื่อ 

ผูสู้งอายใุนภาวะการณ์ปัจจุบนั การจดัทาํขอ้มูลบุคลากรการดาํเนินของศนูยพ์ฒันา          

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลาใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา รวมถึงผูศึ้กษาวจิยั และผูท่ี้มีความสนใจ ถึงภารกิจของ

หน่วยงาน ลกัษณะการเผยแพร่จะมีทั้งวธีิการส่ือสารดว้ยคาํพดู การเผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซต ์http://www.bantaksin.dsdw.go.th  และสถานีวทิยกุระจายเสียง

 ภารกจิที ่2 ศูนย์ฝึกอบรม และพฒันา มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากร

ตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และ

กิจกรรมพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร เพื่อพฒันา และ

เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อีกทั้งยงัส่งเสริม และสนบัสนุนการ-

ดาํเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นผูสู้งอาย ุ       

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
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 ภารกจิที ่3 ศูนย์การเรียนรู้ มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M 

ในเร่ืองของ วสัดุอุปกรณ์ (materials) โดยการรวบรวมวสัดุอุปกรณ์ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์

แผน่พบั โบวช์วัร์ Power Point และพรีเซนเทชัน่ รวมถึงงานอ่ืน ๆ ทั้งภายใน และ

ภายนอกท่ีศนูยฯ์ ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ ดา้นวชิาการแก่บุคคลภายนอก และ

ในชุมชน รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการอาํนวยความสะดวกต่อการศึกษา    

ดูงาน การฝึกงานของนกัศึกษา และบุคคลทัว่ไปดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุการปฐมพยาบาล 

การจดัโภชนาการของผูสู้งอาย ุถ่ายทอดความรู้ดา้นอาชีพ และภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุและ

รูปแบบการจดับริการของผูสู้งอายใุหมี้มาตรฐาน มีนกัศึกษาฝึกงาน ไดแ้ก่ วทิยาลยั-

พยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดัยะลา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา วทิยาลยัสารพดัช่าง     

ศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัยะลา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตยะลา และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน มีการบริหารจดัการ

โดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ การจดัการ (management) มีการทาํงานท่ี

เป็นระบบ และแบ่งแยกหนา้ท่ีรับผดิขอบท่ีชดัเจนในการดูแลผูสู้งอายใุหมี้ความสุขใน

ทุกมิติตั้งแต่การบริการท่ีพกัอาศยัรูปแบบสถานสงเคราะห์ ประกอบดว้ย การจดัใหมี้

ปัจจยั 4 คือ กิน หลบันอน เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นโมเดลท่ีไวใ้ชดู้แล

ผูสู้งอาย ุและมีมาตรฐานรับรอง ตลอดถึงการดาํรงชีวติของผูสู้งอาย ุใหมี้ความสุขทั้ง

ร่างกาย และจิตใจในบั้นปลายชีวติตามสมควรแก่อตัภาพ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม

สุขภาพของผูสู้งอายใุหแ้ขง็แรง เช่น กีฬาเปตอง กีฬากราวดก์อลฟ์ และการสวดมนต์

คาถาชินบญัชร เป็นตน้ เพื่อใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพกายท่ีแขง็แรง และมีสุขภาพจิตท่ีดี       

มีการจดักิจกรรมท่ีเนน้ใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงออก ไดรั้บความบนัเทิงสนุกสนาน เพื่อคลาย

ความวติกกงัวล และคลายความเครียด 

 ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน มีการบริหารจดัการ

โดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการใชบุ้คลากรลงพื้นท่ี

ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุนชุมชน และรวบรวมวสัดุอุปกรณ (materials) เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์

แผน่พบั โบวช์วัร์ Power Point และพรีเซนเทชัน่ เป็นตน้ เพื่อนาํมาเผยแพร่ความรู้ และ

ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นศนูยต์น้แบบในการจดัสวสัดิการสังคม
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ผูสู้งอายใุนสถาบนั เป็นหน่วยงานท่ีจะป้องกนั หรือส่งเสริมสุขภาพของประชากร

ผูสู้งอายใุนพื้นท่ี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการดูแลตนเองก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุและ     

ลงพื้นท่ีเพื่อถ่ายทอดความรู้ อีกทั้งยงัส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุนชุมชนท่ีมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ไดถ่้ายทอดสู่ลูกหลานในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัเขา้ไปซ่อมแซมบา้นเรือนของผูสู้งอาย ุหรือ

คนพิการในชุมชนอีกดว้ย ทั้งน้ีทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมบา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา ยงัมีบทบาทในการส่งเสริมชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม

ในการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถอยูร่่วมกบัสมาชิกใน

ครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข โดยศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ  

จงัหวดัยะลา จะใหค้าํแนะนาํ และคาํปรึกษาแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัทาํ

แผนการดาํเนินงาน หรือกิจกรรมดา้นสวสัดิการผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน

รวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายตุามความเหมาะสม 

 ภารกจิที ่6 ศูนย์ให้คาํปรึกษา และส่งต่อ มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากร

ตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการใชบุ้คลากรในการใหค้าํปรึกษา และ

คาํแนะนาํ เป็นแหล่งการใหบ้ริการแนะนาํปรึกษาใหก้บัผูสู้งอายทุั้งภายใน และภายนอก

สถาบนั ใหค้าํปรึกษาทั้งทางโทรศพัท ์และการเขา้มาสอบถามดว้ยตนเองในเร่ืองของ

ขอ้มูลการขอรับบริการ รวมถึงการช่วยเหลือผูสู้งอายดุว้ยการประสานงานส่งต่อใหก้บั

หน่วยงานสังกดักระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือ และส่งต่อ ตลอดจนการส่งกลบัภูมิลาํเนา และการส่งต่อ

ทางการพยาบาล อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลผูสู้งอายรุะหวา่งหน่วยงานท่ีส่งต่อ เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็ว 

 

ปัญหา และอปุสรรคในการบริหารจัดการตามมาตรฐานการจัดบริการ 6 ภารกจิ ของ

ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวัดยะลา 

 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคใน 

การบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา พบวา่ มีปัญหา และอุปสรรคในการบริหาร-
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จดัการตามมาตรฐานการจดับริการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ    

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา อยู ่3 ภารกิจ คือ 

 ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ 

 1. ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 2. ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกบัภาระงาน 

 ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 

 1. การขาดอตัรากาํลงั ท่ีเป็นทีมสหวชิาชีพ เช่น พยาบาลวชิาชีพ นกัสังคม-

สงเคราะห์นกัโภชนาการ นกัจิตวทิยา และนกักายภาพ  

 2. ดา้นงบประมาณดาํเนินการท่ีมีไม่เพียงพอ ในการจา้งงานบุคลากรการซ่อม-

บาํรุง และการจดัสรรดา้นอาหาร ภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ       

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

 ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน 

 1. ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบังาน  

 2. ปัญหาดา้นเง่ือนไขของเวลาท่ีจะตอ้งทาํใหไ้ดต้ามท่ีกาํหนด  

 3. ปัญหาดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน และเอกลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของคนใน

พื้นท่ี  

 4. ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงทาํใหง้าน

ล่าชา้กวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ   

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางแก้ไขปัญหาทีพ่บในการบริหารจัดการตามมาตรฐาน    

การจัดบริการ 6 ภารกจิ ของศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ    

จังหวัดยะลา  

 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 คือ เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั    

แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ 

ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา พบว่า มี

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน    
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การจดับริการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา        

อยู ่3 ภารกิจ คือ 

 ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ 

 1. การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ     

งาน ดา้นเทคโนโลยใีหก้บัองคก์ร  

 2. การวา่จา้งบุคลากรภายนอกในภาระงานท่ีหน่วยงานไม่สามารถทาํได ้เช่น  

การสร้าง และเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ส่ือส่ิงพิมพบ์างรายการ เป็นตน้ 

 3. ดา้นงบประมาณมีการบริหารจดัการเท่าท่ีมีใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด และไดรั้บการ-

สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี 

 ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 

 1. การส่งบุคลากรเท่าท่ีมีอยูเ่ขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพยาบาล การโภชนาการ 

และกายภาพบาํบดั เป็นตน้ 

 2. ทบทวนบทบาทของบุคลากรใหต้ระหนกั ในภาระงาน และทาํงานอยา่งใส่ใจ 

 3. การจดัสรรพนกังานราชการมาใหม้ากกวา่เดิม เพราะพนกังานราชการ            

ใชง้บกลางในการจา้งงาน จะช่วยองคก์รในดา้นงบประมาณได ้

 ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน 

 1. ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานควรมีเทคนิคในการบริหารจดัการในเวลาท่ีจาํกดั 

และกระจายงานใหก้ลุ่มเครือข่ายไดท้าํ สร้างความเขา้ใจในภาระงานก่อนมอบหมายงาน  

  2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หมี้ความรู้เพิ่มมากข้ึน เปิดโอกาสใหไ้ดคิ้ด และ   

ลงมือทาํดว้ยตนเอง  

 3. มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้ขา้มปีเพื่อเขียนแผนของบประมาณ                     

 4. เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาฝึกงาน และจิตอาสาเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน 

 5. ใหเ้ครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคอยประสานงานดา้นความปลอดภยั

ในการลงพื้นท่ี 

 6. จดัหาบุคลากรท่ีสามารถแปลสารเป็นภาษามาลาย ูภาษาประจาํถ่ินได ้         

ตอ้งเช่ือถือ และไวใ้จได ้เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมง่ายข้ึน 
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อภปิรายผล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียด  

ดงัน้ี 

 

กระบวนการบริหารจัดการองค์กรตามมาตรฐานการจัดบริการ 6 ภารกจิ เพือ่มุ่งสู่

หน่วยงานต้นแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ของศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวัดยะลา 

 ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากร

ตามหลกั 4 M ในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ (materials) เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั โบวช์วัร์ 

Power Point และพรีเซนเทชัน่ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารดา้นสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอาย ุจดัทาํขอ้มูลผูสู้งอายใุนจงัหวดัยะลา ปัญหาความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

ทาํเนียบภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุทาํเนียบอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุการจดัสวสัดิการเพื่อ

ผูสู้งอายใุนภาวะการณ์ปัจจุบนั การจดัทาํขอ้มูลบุคลากรการดาํเนินของศนูยพ์ฒันา     

การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา รวมถึงผูศึ้กษาวจิยั และผูท่ี้มีความสนใจ ถึงภารกิจของ

หน่วยงาน ลกัษณะการเผยแพร่จะมีทั้งวธีิการส่ือสารดว้ยคาํพดู การเผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซต ์http://www.bantaksin.dsdw.go.th  และสถานีวทิยกุระจายเสียง 

จากผลการวจิยั สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ มลัลิกา เบญ็จกุล (2552) ศึกษา ประสิทธิผล

การดาํเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดั-

เชียงใหม่ ผลการวจิยั พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลโดยจดัใหมี้ช่องทาง/ส่ือในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งส่ือลายลกัษณ์อกัษร ส่ือ

ภาพ และเสียง รวมถึงส่ือบุคคล อีกทั้งไดด้าํเนินการจดัประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผย และ

เผยแพร่ใหแ้ก่ประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจท่ี 1 เน่ืองจากทางศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ     

มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งส่ือลายลกัษณ์อกัษร ส่ือภาพ และเสียง รวมถึงส่ือบุคคล

เช่นกนั 
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 ภารกจิที ่2 ศูนย์ฝึกอบรม และพฒันา มีการจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และ

กิจกรรมพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร เพื่อพฒันา และ

เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อีกทั้งยงัส่งเสริมและสนบัสนุนการ-

ดาํเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นผูสู้งอาย ุ       

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ ผลการวจิยั 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการ ตามท่ี บพิตร พนัธุ์ปัทมา (2547) ไดก้ล่าววา่   

การบริหารจดัการจาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากร เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีประกอบดว้ย 4 M ไดแ้ก่ คน (man) เงิน (money) วสัดุ และส่ิงของ 

(materials) และการจดัการ (management)  

จากภารกิจท่ี 2 สอดคลอ้งกบั การบริหารจดัการทรัพยากรดา้นของ คน (man) 

เป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญั เพราะเป็นผูท่ี้จะปฏิบติักิจกรรม หรือปฏิบติังานของ

องคก์รนั้น ๆ โดยการบริหารจดัการจะใหค้วามสาํคญักบัคน เน่ืองจากผลงานท่ีดีออกมา

ไดต้อ้งประกอบดว้ยคนท่ีมีคุณภาพ และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ร  

 ภารกจิที ่3 ศูนย์การเรียนรู้ มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M 

ในเร่ืองของ วสัดุอุปกรณ์ (materials) โดยการรวบรวมวสัดุอุปกรณ์ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์

แผน่พบั โบวช์วัร์ Power Point และพรีเซนเทชัน่ รวมถึงงานอ่ืน ๆ ทั้งภายใน และ

ภายนอกท่ีศนูยฯ์ ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ ดา้นวชิาการแก่บุคคลภายนอก และ

ในชุมชน รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการอาํนวยความสะดวกต่อการศึกษา    

ดูงาน การฝึกงานของนกัศึกษา และบุคคลทัว่ไปดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุการปฐมพยาบาล 

การจดัโภชนาการของผูสู้งอาย ุถ่ายทอดความรู้ดา้นอาชีพ และภูมิปัญญาผูสู้งอาย ุและ

รูปแบบการจดับริการของผูสู้งอายใุหมี้มาตรฐาน มีนกัศึกษาฝึกงาน ไดแ้ก่ วทิยาลยั-

พยาบาลบรมราชชนนี จงัหวดัยะลา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา วทิยาลยัสารพดัช่าง     

ศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัยะลา สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตยะลา และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สุพพตั หีบโอสถ (2550) 

ศึกษา ศนูย์การเรียนรู้ทางวฒันธรรม และภมิูปัญญาพืน้บ้านในการพัฒนาชุมชน: ศึกษา

เฉพาะกรณี หมู่บ้านจัดสรร ตาํบลสามเงา อาํเภอสามเงา จังหวดัตากผลการศึกษา พบวา่ 

บทบาทของศนูยใ์นการพฒันาสังคม และเป็นศนูยก์ารศึกษาเพื่อจดัการเรียนรู้ และ
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กระบวนการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจท่ี 3 เน่ืองจากศนูยฯ์ 

บา้นทกัษิณไดร้วบรวมผลงานทั้งภายใน และภายนอกองคก์รเพื่อใหศ้นูยฯ์ บา้นทกัษิณ 

เป็นศนูยก์ารเรียนรู้ ดา้นวิชาการแก่บุคคลภายนอก และในชุมชน 

 ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน มีการบริหารจดัการ

โดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ การจดัการ (management) มีการทาํงานท่ี

เป็นระบบ และแบ่งแยกหนา้ท่ีรับผดิขอบท่ีชดัเจนในการดูแลผูสู้งอายใุหมี้ความสุขใน

ทุกมิติตั้งแต่การบริการท่ีพกัอาศยัรูปแบบสถานสงเคราะห์ ประกอบดว้ย การจดัใหมี้

ปัจจยั 4 คือ กิน หลบันอน เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นโมเดลท่ีไวใ้ชดู้แล

ผูสู้งอาย ุและมีมาตรฐานรับรอง ตลอดถึงการดาํรงชีวติของผูสู้งอาย ุใหมี้ความสุขทั้ง

ร่างกาย และจิตใจในบั้นปลายชีวติตามสมควรแก่อตัภาพ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม

สุขภาพของผูสู้งอายใุหแ้ขง็แรง เช่น กีฬาเปตอง กีฬากราวดก์อลฟ์  และการสวดมนต์

คาถาชินบญัชร เป็นตน้  เพื่อใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพกายท่ีแขง็แรง และมีสุขภาพจิตท่ีดี      

มีการจดักิจกรรมท่ีเนน้ใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงออก ไดรั้บความบนัเทิงสนุกสนาน เพื่อ 

คลายความวติกกงัวล และคลายความเครียดซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

และการจดัสวสัดิการสังคมตามท่ี ระพีพรรณ คาํหอม (2554) ไดก้ล่าววา่ สวสัดิการ

สังคมสาํหรับกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และผูป้ระสบปัญหาทางสังคม(welfare for the 

underprivileged group) หมายถึง การจดับริการทางสังคมเพื่อใหก้ารสงเคราะห์ช่วยเหลือ

ใหก้ารบาํบดัฟ้ืนฟู ป้องกนั และพฒันากลุ่มประชาชนผูด้อ้ยโอกาส กลุ่มผูป้ระสบปัญหา

ทางสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น บริการสถานสงเคราะห์คนชรา สถานพินิจคุม้ครองเดก็ 

และเยาวชน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ี 4 เน่ืองจากศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ มีการ-

ใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัในรูปแบบของสถานสงเคราะห์ จดับริการสังคมเพื่อใหก้าร-

สงเคราะห์ และช่วยเหลือ ใหก้ารบาํบดัฟ้ืนฟู และป้องกนัผูสู้งอาย ุใหด้าํรงชีวิตอยา่งมี

ความสุขทั้งร่างกาย และจิตใจ 

 ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน มีการบริหาร

จดัการโดยอาศยัทรัพยากรตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการใชบุ้คลากร   

ลงพื้นท่ีส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุนชุมชน และรวบรวมวสัดุอุปกรณ (materials) เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั โบวช์วัร์ Power Point และพรีเซนเทชัน่ เป็นตน้ เพื่อนาํมาเผยแพร่
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ความรู้ และประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นศนูยต์น้แบบในการจดั

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนสถาบนั เป็นหน่วยงานท่ีจะป้องกนั หรือส่งเสริมสุขภาพของ

ประชากรผูสู้งอายใุนพื้นท่ี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการดูแลตนเองก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ

และลงพื้นท่ีเพื่อถ่ายทอดความรู้ อีกทั้งยงัส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุนชุมชนท่ีมีภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินไดถ่้ายทอดสู่ลูกหลานในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัเขา้ไปซ่อมแซมบา้นเรือนของ

ผูสู้งอาย ุหรือคนพิการในชุมชนอีกดว้ย ทั้งน้ีทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมบา้น

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา ยงัมีบทบาทในการส่งเสริมชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

ส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถอยูร่่วมกบัสมาชิก

ในครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข โดยศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้น

ทกัษิณ จงัหวดัยะลา จะใหค้าํแนะนาํ และคาํปรึกษาแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน หรือกิจกรรมดา้นสวสัดิการผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึนรวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายตุามความเหมาะสม 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและการจดัสวสัดิการสังคมตามท่ี ระพีพรรณ 

คาํหอม (2554) ไดก้ล่าววา่ สวสัดิการสังคมภาคชุมชน (community welfare) หมายถึง 

สวสัดิการสังคมจดัใหป้ระชาชนในชุมชนท่ีถูกทอดท้ิง ละเลย ประสบปัญหาทาง

ครอบครัว สังคมโดยใหท่ี้ทั้งเป็นสวสัดิการสังคมท่ีคนในชุมชนร่วมกนักาํหนดข้ึนมา

จากกองทุน หรือกลุ่มออมทรัพยใ์นชุมชนแลว้นาํดอกผลมาช่วยเหลือกลุ่มท่ียากลาํบาก

ในชุมชน เช่น เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุคนพิการ เดก็กาํพร้า หรือ ผูติ้ดเช้ือเอดส์ เงิน

ช่วยเหลือในลกัษณะท่ียงัไม่มีรูปแบบท่ีตายตวั แต่อยา่งไรกต็ามสวสัดิการสังคม        

ภาคชุมชนในปัจจุบนัไดมี้การดาํเนินการหลากหลาย ทั้งจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หรือองคก์รชาวบา้นทั้งท่ีสนบัสนุนโดยภาครัฐ หรือโดยกลุ่มชุมชนโดยตรงข้ึนอยูก่บั

ภาวะท่ีเป็นจริงของแต่ละชุมชน สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ี 5 ในดา้นของการจดัสวสัดิการ

สังคมในชุมชน ศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ เป็นศนูยต์น้แบบในการจดัสวสัดิการสังคม และ

ส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนชุมชน โดยมีการทาํงานร่วมกบัองคก์รปกครอง-        

ส่วนทอ้งถ่ิน 

 ภารกจิที ่6 ศูนย์ให้คาํปรึกษา และส่งต่อ มีการบริหารจดัการโดยอาศยัทรัพยากร

ตามหลกั 4 M ในเร่ืองของ คน (man) คือ มีการใชบุ้คลากรในการใหค้าํปรึกษา และ
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คาํแนะนาํ เป็นแหล่งการใหบ้ริการแนะนาํปรึกษาใหก้บัผูสู้งอายทุั้งภายใน และภายนอก

สถาบนั ใหค้าํปรึกษาทั้งทางโทรศพัท ์และการเขา้มาสอบถามดว้ยตนเองในเร่ืองของ

ขอ้มูลการขอรับบริการ รวมถึงการช่วยเหลือผูสู้งอายดุว้ยการประสานงานส่งต่อใหก้บั

หน่วยงานสังกดักระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือ และส่งต่อ ตลอดจนการส่งกลบัภูมิลาํเนา และการส่งต่อ

ทางการพยาบาล อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลผูสู้งอายรุะหวา่งหน่วยงานท่ีส่งต่อ เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและการจดัสวสัดิการ

สังคมตามท่ี ศรีทบัทิม พาณิชยพ์นัธ์ (2551)ไดก้ล่าววา่ หลกัการสงเคราะห์ประชาชน 

หรือการช่วยเหลือประชาชน (public assistance หรือ social assistance) เป็นบริการ

ช่วยเหลือประชาชนท่ีมีปัญหาความเดือดร้อน หรือความจาํเป็นโดยจะตอ้งมีการทดสอบ

ก่อนวา่ประชาชนเหล่านั้นมีความเดือดร้อน หรือความจาํเป็นเพียงใด เช่น การสัมภาษณ์ 

การเยีย่มบา้น การตรวจสอบเอกสารก่อนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม โดยใชเ้งิน

งบประมาณของรัฐดาํเนินการ ลกัษณะการช่วยเหลือ หรือสงเคราะห์ท่ีสาํคญั คือ การเงิน 

(cash) วตัถุส่ิงของต่าง ๆ (kind) บริการต่าง ๆ เช่น การส่งต่อผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการยงั

หน่วยงานแห่งอ่ืน ถา้หากหน่วยงานนั้น ๆ ไม่สามารถใหบ้ริการได ้(referral services) 

การใหค้าํแนะนาํปรึกษา (counseling) และการรับเขา้สถานสงเคราะห์ (institutional 

care) สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ี 6 ในเร่ืองของการใหค้าํแนะนาํปรึกษาผูสู้งอาย ุและการส่ง

ต่อไปใชบ้ริการยงัหน่วยงานอ่ืน หากหน่วยงานไม่สามารถใหบ้ริการได ้หรือตามความ-

ประสงคข์องผูรั้บบริการ 

 

ปัญหา และอปุสรรคในการบริหารจัดการตามมาตรฐานการจัดบริการ 6 ภารกจิ         

ของศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวัดยะลา 

 จากผลการวจิยั พบวา่ มีปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน

การจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ 

จงัหวดัยะลา อยู ่3 ภารกิจ คือ 

 ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ 

 1. ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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 2. ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมกบัภาระงาน 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการ ตามท่ี บพิตร     

พนัธุ์ปัทมา (2547) ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการจาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากร เพื่อใชใ้น

การบริหารจดัการภายในองคก์ร ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีประกอบดว้ย 4 M ไดแ้ก่ คน (man)  

เงิน (money) วสัดุ และส่ิงของ (materials) และการจดัการ (management) ไม่สอดคลอ้ง

กนัเน่ืองจาก คน (man) เป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญั เพราะเป็นผูท่ี้จะปฏิบติักิจกรรม 

หรือปฏิบติังานขององคก์รนั้น ๆ โดยการบริหารจดัการจะใหค้วามสาํคญักบัคนเน่ืองจาก

ผลงานท่ีดีออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยคนท่ีมีคุณภาพ และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ร 

หรือหน่วยงาน แต่ทางศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ ยงัขาดแคลนกาํลงัคนท่ีมีความเช่ียวชาญใน

ดา้นเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศ จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานล่าชา้ นอกจากน้ียงัมี    

เร่ืองของเงิน (money) หน่วยงานจาํเป็นตอ้งมีงบประมาณ เพื่อใชใ้นการบริหาร

ดาํเนินการต่าง ๆ เช่น สาํหรับเป็นค่าจา้ง สาํหรับใชจ่้ายในการดาํเนินการ และสาํหรับ

ช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน หากมีเงินงบประมาณดาํเนินงานไม่เพียงพอ        

ก ็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงทางศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ ยงัคงขาดแคลนงบประมาณเพื่อใช ้   

ในการดาํเนินการต่าง ๆ ทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคล่์าชา้ 

 ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 

 1. การขาดอตัรากาํลงั ท่ีเป็นทีมสหวชิาชีพ เช่น พยาบาลวชิาชีพ นกัสังคม-

สงเคราะห ์นกัโภชนาการ นกัจิตวทิยา และนกักายภาพ  

 2. ดา้นงบประมาณดาํเนินการท่ีมีไม่เพียงพอ ในการจา้งงานบุคลากร การซ่อม-

บาํรุง และการจดัสรรดา้นอาหาร ภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ       

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

ซ่ึงผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการ ตามท่ี บพิตร          

พนัธุ์ปัทมา (2547) ท่ีกล่าววา่ การบริหารจดัการจาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากร เพื่อใชใ้น 

การบริหารจดัการภายในองคก์ร ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีประกอบดว้ย 4 M ไดแ้ก่ คน (man)  

เงิน (money) วสัดุ และส่ิงของ (materials) และการจดัการ (management) ไม่สอดคลอ้ง

กนัเน่ืองจาก คน (man) เป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญั เพราะเป็นผูท่ี้จะปฏิบติักิจกรรม 

หรือปฏิบติังานขององคก์รนั้น ๆ โดยการบริหารจดัการจะใหค้วามสาํคญักบัคนเน่ืองจาก



100 

ผลงานท่ีดีออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยคนท่ีมีคุณภาพ และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ร 

หรือหน่วยงาน แต่ศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ ยงัขาดบุคลากรท่ีเป็นทีมสหวชิาชีพ เช่น พยาบาล-

วชิาชีพ นกัจิตวทิยา นกักายภาพบาํบดั นกัโภชนาการ และนกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 

ทาํใหก้ารดูแลผูสู้งอายไุม่ครบวงจร เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  

อีกทั้งดา้นของ เงิน (money) หน่วยงานจาํเป็นตอ้งมีงบประมาณ เพื่อใชใ้นการบริหาร

ดาํเนินการต่าง ๆ เช่น สาํหรับเป็นค่าจา้ง สาํหรับใชจ่้ายในการดาํเนินการ และสาํหรับ

ช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน หากมีเงินงบประมาณดาํเนินงานไม่เพียงพอกย็าก

ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงทางศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ ยงัมีงบประมาณดาํเนินการท่ีไม่เพียงพอ

สาํหรับการจา้งงาน การซ่อมแซมอาคาร การใชจ่้ายในการดาํเนินการ จึงทาํใหเ้กิดปัญหา

อุปสรรคในการบริหารงาน และงานบรรลุเป้าหมายล่าชา้ รวมถึงวสัดุ และส่ิงของ 

(materials) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ รวมไปถึงอาคารสถานท่ี ซ่ึงหาก

ขาดส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทาํใหก้ารทาํงานเกิดปัญหา และอุปสรรคได ้สาํหรับทางศนูยฯ์

บา้นทกัษิณ กล่าวไดว้า่ไม่ถึงกบัขาดแคลนส่ิงเหล่าน้ี แต่มีนอ้ย และบางส่วนกช็าํรุด

เสียหาย และไม่ไดซ่้อมแซม เน่ืองจากไม่มีงบประมาณท่ีจะนาํมาซ่อมแซมจึงทาํใหเ้กิด

ปัญหา อุปสรรคในการบริหารจดัการ 

ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน 

 1. ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบังาน  

 2. ปัญหาดา้นเง่ือนไขของเวลาท่ีจะตอ้งทาํใหไ้ดต้ามท่ีกาํหนด  

 3. ปัญหาดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน และเอกลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของคน     

ในพื้นท่ี  

 4. ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงทาํใหง้าน

ล่าชา้กวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ  

ซ่ึงจากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชฎาวรรณ หนูรัตน ์(2553) ท่ีศึกษา

บทบาทของเทศบาลนครยะลาในการแกไ้ขปัญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์

ความไม่สงบในพื้นท่ี ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ความ-      

ไม่สงบในพื้นท่ี เป็นอุปสรรคในการดาํเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ภารกิจท่ี 5 เน่ืองจาก ศนูยฯ์ บา้นทกัษิณ มีการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน และ
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มีบทบาทในการส่งเสริมชุมชนจะตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อไปถ่ายทอดความรู้แก่องคก์รเครือข่าย

อยา่งองคก์รปกครองปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชนซ่ึงมีความเส่ียงต่อ

บุคลากร จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตาม

เป้าหมายล่าชา้กวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ  

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางแก้ไขปัญหาทีพ่บในการบริหารจัดการตามมาตรฐาน 

การจัดบริการ 6 ภารกจิ ของศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ 

จังหวัดยะลา 

 จากผลการวจิยั พบวา่ มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในการ-

บริหารจดัการตามมาตรฐานการจดับริการ 6 ภารกิจ ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ- 

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา อยู ่3 ภารกิจ คือ 

ภารกจิที ่1 ศูนย์ข้อมูล และสารสนเทศ 

 1. การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพงาน 

ดา้นเทคโนโลยใีหก้บัองคก์ร  

 2. การวา่จา้งบุคลากรภายนอกในภาระงานท่ีหน่วยงานไม่สามารถทาํได ้เช่น  

การสร้าง และเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ส่ือส่ิงพิมพบ์างรายการ เป็นตน้ 

 3. ดา้นงบประมาณมีการบริหารจดัการเท่าท่ีมีใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด และไดรั้บการ-

สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี 

จากผลการวจิยั สอดคลอ้งกบัแนวความคิดการบริหารจดัการตามท่ี Faloy      

(อา้งถึงใน พะยอม วงศส์ารศรี, 2542) กล่าวถึง ความมัน่คงในการทาํงาน (stability of 

tenure) วา่งานแต่ละงานท่ีลูกนอ้งทาํตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ ฉะนั้นไม่ควรมีการ-

เปล่ียนแปลงโยกยา้ยงานบ่อย เพราะจะทาํใหค้นงานรู้สึกวา่ตนเองไม่มีความมัน่คง 

เพราะขาดความสามารถในการทาํงานนั้น ๆ สอดคลอ้งกบัในภารกิจท่ี 1 ของศนูยฯ์    

บา้นทกัษิณ คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีมีอยูไ่ดเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี

เพื่อเป็นการเรียนรู้ และเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานใหม้ากข้ึน ตวับุคลากรเองกจ็ะไดมี้

ความมัน่ใจในการทาํงาน และรู้สึกถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

อีกดว้ย   
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 ภารกจิที ่4 ศูนย์การจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน 

 1 การส่งบุคลากรเท่าท่ีมีอยูเ่ขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพยาบาล การโภชนาการ 

และกายภาพบาํบดั เป็นตน้ 

2. ทบทวนบทบาทของบุคลากรใหต้ระหนกั ในภาระงาน และทาํงานอยา่งใส่ใจ 

3. การจดัสรรพนกังานราชการมาใหม้ากกวา่เดิม เพราะพนกังานราชการ           

ใชง้บกลางในการจา้งงาน จะช่วยองคก์รในดา้นงบประมาณได ้

จากผลการวจิยั สอดคลอ้งกบัแนวความคิดการบริหารจดัการตามท่ี Mintzberg 

(อา้งถึงใน วโิรจน ์ สารรัตนะ, 2542) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร เป็นเหมือน ตาข่ายท่ีจะ

ทาํใหง้านแต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบแนวนโยบาย วตัถุประสงค ์ขอ้มูลท่ีจาํเป็น 

แผนการปฏิบติังาน เพื่อใหผู้รั้บคาํสั่งปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนั ซ่ึงสอดคลอ้งในส่วน

ของการทบทวนบทบาทของบุคลากรใหต้ระหนกัถึงภาระงาน และการทาํงานอยา่งใส่ใจ 

เป็นอีกวธีิหน่ึงในการติดต่อส่ือสารกบับุคลากรถึงภารกิจท่ีตอ้งทาํในแนวทางเดียวกนั 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

ภารกจิที ่5 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายใุนชุมชน 

1. ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานควรมีเทคนิคในการบริหารจดัการในเวลาท่ีจาํกดั 

และกระจายงานใหก้ลุ่มเครือข่ายไดท้าํ สร้างความเขา้ใจในภาระงานก่อนมอบหมายงาน  

  2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หมี้ความรู้เพิ่มมากข้ึน เปิดโอกาสใหไ้ดคิ้ด และ    

ลงมือทาํดว้ยตนเอง  

3. มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้ขา้มปีเพื่อเขียนแผนของบประมาณ                     

4. เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาฝึกงาน และจิตอาสาเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน 

5. ใหเ้ครือข่ายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคอยประสานงานดา้นความปลอดภยั

ในการลงพื้นท่ี 

 6. จดัหาบุคลากรท่ีสามารถแปลสารเป็นภาษามาลาย ูภาษาประจาํถ่ินได ้         

ตอ้งเช่ือถือและไวใ้จได ้เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมง่ายข้ึน 

 จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดการบริหารจดัการตามท่ี Mintzberg 

(อา้งถึงใน วโิรจน ์ สารรัตนะ, 2542) ซ่ึงกล่าววา่ หนา้ท่ีหลกัในการบริหาร ไดแ้ก่ 

 1. การกาํหนดนโยบายขององคก์าร และการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
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เพื่อใหก้ารบริหารงานดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั 

 2. กาํหนดวธีิการปฏิบติังานโดยการวางแผน เพื่อใหแ้ผนงานนั้นสอดคลอ้งกนั 

ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

 3. แบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยจดัหน่วยงานออกเป็นแผนก งานไหน     

ท่ีทาํหนา้ท่ีคลา้ยกนักร็วมกนั และแยกกนัเม่ือลกัษณะของงานแตกต่างกนั โดยจดัคนให้

เหมาะสมกบังาน 

 4. การควบคุม ผูบ้ริหารจะตอ้งติดตามดูแลใหผ้ลงานนั้นออกมาตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้ถา้มีส่ิงผดิพลาดเกิดข้ึนจะดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัที 

 ซ่ึงสอดคลอ้งในดา้นของการวางแผนการทาํงาน การแบ่งแยกหนา้ท่ี และ 

กระจายงาน การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน และผูบ้ริหารศนูยฯ์ บา้นทกัษิณตอ้งคอย

ติดตามดูแลเพื่อใหง้านดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1. ควรจดัสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในวชิาชีพมาปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้พียงพอ 

กบัภาระงาน 

 2. ควรจดัสรรงบประมาณดาํเนินการใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัภาระงาน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

 1. ควรติดตาม และประเมินผลการทาํงานของบุคลากร หากพบเจอบุคลากร         

ท่ีมีปัญหา ควรรีบช้ีแจง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาระงาน 

 2. ควรควบคุมงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสุดเพื่อให้

เพียงพอต่อการดาํเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ปฏิบัติงาน 

 1. ควรจะใหค้วามสนใจ และเรียนรู้ในภาระงานท่ีอาจจะไม่ตรงกบัความ-

รับผดิชอบหลกัของตนเอง 

 2. ควรมีการรายงานผลการทาํงานใหผู้บ้ริหารทราบทุกคร้ัง เพื่อความถูกตอ้ง  

และรวดเร็วในการดาํเนินงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษา ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีมีความเช่ียวชาญในสหวชิาชีพของศนูย-์

พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. ควรศึกษา การบริหารงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัของศนูยพ์ฒันาการ-        

จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3. ควรศึกษา ปัญหาดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน และเอกลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ 

ของคนในชุมชน ในการจดักิจกรรมของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ        

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

 4. ควรศึกษา ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน- 

ภาคใตต่้อศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
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  แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การบริหารจัดการศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคม 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้: 

ศึกษาเฉพาะกรณ ีศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวดัยะลา 

 

ชุดท่ี 1 สาํหรับผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ          

จงัหวดัยะลา 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

วนัท่ีสัมภาษณ์...............................................เวลาสัมภาษณ์............................................... 

ช่ือ-สกลุ..........................................................ตาํแหน่ง...................................................... 

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะของผูสู้งอายท่ีุเขา้มารับบริการ 

 2.1 ผูสู้งอายท่ีุเขา้มารับบริการท่ีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ณ ปัจจุบนัมีจาํนวนก่ีคน และมาจากท่ีไหนบา้ง 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 2.2 สาเหตุของผูสู้งอายท่ีุเขา้มาขอรับบริการ 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

2.3 ผูสู้งอายท่ีุเขา้มาขอรับบริการตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐานบริการ 6 ภารกิจ 

 3.1 ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศมีกระบวนการบริหารอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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 3.2 ภารกิจท่ี 2 ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันามีกระบวนการบริหารอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 3.3 ภารกิจท่ี 3 ศนูยก์ารเรียนรู้มีกระบวนการบริหารอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 3.4 ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนัมีกระบวนการ- 

บริหารอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 3.5 ภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชนมีกระบวนการ- 

บริหารอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 3.6 ภารกิจท่ี 6 ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา และส่งต่อมีกระบวนการบริหาร

อยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรคอะไรในการบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐานบริการ            

 6 ภารกิจ 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 5 มีแนวทางแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐาน

 บริการ 6 ภารกิจอยา่งไร  

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การบริหารจัดการศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคม 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้: 

ศึกษาเฉพาะกรณ ีศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวดัยะลา 

 

ชุดท่ี 2 สาํหรับผูป้ฏิบติังานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ     

จงัหวดัยะลา 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

วนัท่ีสัมภาษณ์...............................................เวลาสัมภาษณ์............................................... 

ช่ือ-สกลุ........................................................ตาํแหน่ง........................ฝ่ายงาน................... 

ส่วนท่ี 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัมาตรฐานการจดับริการ 6 

ภารกิจ 

 2.1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

 2.2 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจท่ี 2 ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันาอยา่งไร

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 2.3 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจท่ี 3 ศนูยก์ารเรียนรู้อยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 2.4 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัการสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอายแุบบสถาบนัอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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 2.5 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม-

ผูสู้งอายใุนชุมชนอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

2.6 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจท่ี 6 ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา และส่งต่อ

อยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 3 การดาํเนินงานตามมาตรการจดับริการ 6 ภารกิจของ ศนูยพ์ฒันาการจดั-

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา                

 2.1 ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศมีการดาํเนินงานอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

2.2 ภารกิจท่ี 2 ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันามีการดาํเนินงานอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

2.3 ภารกิจท่ี 3 ศนูยก์ารเรียนรู้มีการดาํเนินงานอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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 2.4 ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนัมีการ-

ดาํเนินงานอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 2.5 ภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชนมีการ-

ดาํเนินงานอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

 2.6 ภารกิจท่ี 6 ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา และส่งต่อมีการดาํเนินงานอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 4 มีปัญหา/อุปสรรค อะไรในการบริหารจดัการองคก์รตามมาตรฐานบริการ        

 6 ภารกิจ 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 5 มีแนวทางแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคอยา่งไร ในการบริหารจดัการองคก์รตาม

มาตรฐานบริการ 6 ภารกิจ 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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    แบบสนทนากลุ่ม 

เร่ือง การบริหารจัดการศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคม 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้: 

ศึกษาเฉพาะกรณ ีศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านทกัษณิ จังหวดัยะลา 

 

สถานท่ีสนทนากลุ่ม

........................................................................................................................................... 

วนัท่ี.........................................................................เวลา.................................................. 

ส่วนท่ี 1 รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 

1. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

2. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

3. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

4. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

5. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

6. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

7. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

8. ช่ือ...................................นามสกลุ.......................................อาย.ุ..................... 

 

ประเดน็สนทนากลุ่ม 

ส่วนท่ี 2 สาเหตุท่ีเขา้มาขอรับบริการท่ีศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมบา้นทกัษิณ  

 จงัหวดัยะลา 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับบริการ 6 ภารกิจ จากศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมบา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา อยา่งไร 

 3.1 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 3.2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจท่ี 2 ศนูยฝึ์กอบรม และพฒันาอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

3.3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจท่ี 3 ศนูยก์ารเรียนรู้อยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 3.4 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

แบบสถาบนัอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

3.5 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ

ในชุมชนอยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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 3.6 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภารกิจท่ี 6 ศนูยบ์ริการใหค้าํปรึกษา และส่งต่อ

อยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 4 พบเจอปัญหาอะไรบา้ง 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 5 มีขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ หรือไม่ 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบงานวจิยั 
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ภาพ 5 ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
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ภาพ 6 ตึกอาํนวยการ และสาํนกังานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย-ุ

บา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
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ภาพ 7 เรือนนอนท่ี 1 เรือนพุทธชาด 
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ภาพ 8 เรือนนอนท่ี 2 เรือนพวงชมพ ู
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ภาพ 9 เรือนนอนท่ี 3 เรือนชวนชม 
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ภาพ 10 เรือนนอนท่ี 4 เรือนเฟ่ืองฟ้า 
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ภาพ 11 เรือนนอนท่ี 5 เรือนทานตะวนั 
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ภาพ 12 เรือนนอนท่ี 6 เรือนกลว้ยไม ้ 
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ภาพ 13 เรือนนอนท่ี 7 เรือนศรียะลา 
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ภาพ 14 เรือนกายภาพ 
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ภาพ 15 โรงอาหาร 
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ภาพ 16 กิจกรรมของผูสู้งอาย ุ(แปลงเกษตร และกีฬาเปตอง) 
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ภาพ 17 การจดัอบรมการเตรียมความพร้อมสู่อาเซียนของบุคลากร และผูสู้งอาย ุ



129 

 

ภาพ 18 การจดัอบรมภาษาองักฤษเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาเซียนสาํหรับบุคลากร 
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ภาพ 19 การประชุมประจาํเดือนขององคก์ร 
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