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การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา กระบวนการบริหารจดัการตาม

มาตรฐาน  6 ภารกิจ ปัญหา อุปสรรคในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจ และ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขท่ีพบในการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจ 

ของศนูย-์พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา การวิจยัคร้ังน้ี

ใชแ้นวทางการวจิยัในเชิงคุณภาพ (qualitative method) การเกบ็ขอ้มูลดาํเนินการโดยใช้

วธีิการสังเกต สาํรวจ บนัทึกภาพ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบัผูอ้าํนวยการ และ     

หวัหนา้งาน 2 ฝ่าย กบั 1 กลุ่มงาน จาํนวน 4 คน และการสนทนากลุ่มกบัผูสู้งอายท่ีุอยู่

ภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุบา้นทกัษิณ และสามารถช่วยเหลือ

ตวัเองได ้จาํนวน 10 คน เพื่อนาํมาวเิคราะห์ และสังเคราะห์การบริหารจดัการ         

สภาพปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ข ของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 
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ผลการวจิยั พบวา่ กระบวนการบริหารจดัการตามมาตรฐาน 6 ภารกิจ ของ     

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา  มีปัญหา 3 ดา้น คือ            

(1) ดา้นภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูล และสารสนเทศ ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีมี         

ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัญหาดา้นงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ  

กบัภาระงาน (2) ดา้นภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายแุบบสถาบนั ไดแ้ก่ 

ปัญหาการขาดอตัรากาํลงัท่ีเป็นทีม สหวชิาชีพ เช่น พยาบาลวชิาชีพ นกัสังคมสงเคราะห์ 

นกัโภชนาการ นกัจิตวิทยา และนกักายภาพ อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไม่

เพียงพอสาํหรับการจา้งงานบุคลากร การซ่อมบาํรุง และอาหารใหก้บัผูสู้งอายใุนสถาบนั 

(3) ดา้นภารกิจท่ี 5 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน ไดแ้ก่ ปัญหาการ-

ขาดอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบังาน ปัญหาดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาถ่ิน และเอกลกัษณ์     

หรืออตัลกัษณ์ของคนในพื้นท่ี และปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้ทาํใหง้านล่าชา้กวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทาง 

แกไ้ขปัญหา ดงัน้ี (1) ภารกิจท่ี 1 ศนูยข์อ้มูลสารสนเทศ ควรมีการส่งบุคลากรไป

ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพงานดา้นเทคโนโลยขีององคก์ร 

และวา่จา้งบุคลากรภายนอกในภาระงานท่ีหน่วยงานไม่สามารถทาํไดเ้อง เช่น การสร้าง 

และเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ (2) ภารกิจท่ี 4 ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสังคม

ผูสู้งอายแุบบสถาบนั ควรส่งบุคลากรเท่าท่ีมีอยูเ่ขา้รับการฝึกอบรมดา้นการพยาบาล   

การโภชนาการ และการกายภาพบาํบดั เป็นตน้ และคอยทบทวนบทบาทของบุคลากร 

ใหต้ระหนกัในภาระงาน และทาํงานอยา่งใส่ใจ ควรจดัสรรพนกังานราชการมาใหม้าก

กวา่เดิมเพราะพนกังานราชการใชง้บประมาณส่วนกลางในการจา้งงาน (3) ภารกิจท่ี 5 

ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน ผูบ้ริหาร พร้อมทั้งผูป้ฏิบติังานควรมี

เทคนิคในการบริหารจดัการงานใหส้าํเร็จในเวลาท่ีจาํกดั และกระจายงานใหก้ลุ่ม

เครือข่ายไดล้งมือทาํ มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้ขา้มปีเพื่อเขียนแผนขอ

งบประมาณ ควรสร้างความเขา้ใจในภาระงานก่อนท่ีจะมอบหมายงาน เปิดโอกาสให้

นกัศึกษาฝึกงาน และจิตอาสาเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน และใหเ้ครือข่ายองคก์ร-

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินคอยประสานงานดา้นความปลอดภยัในการลงพื้นท่ี 
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 In this thesis, the researcher investigates the management process, 

problems and obstacles in management, and provides recommendations 

regarding solutions to problems found in the management in the Thaksin 

Home Social Welfare Development for the Elderly Center, Yala province by 

reference to six missions.  

 The researcher used qualitative methods in collecting data by 

observation, survey, recording pictures, in-depth interviews with four persons 
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the director, supervisors in two divisions and one work group in addition to 

group discussion with ten elderly residents at Thaksin Home who could help 

themselves. Data were analyzed and synthesized regarding the management, 

conditions of problems, and recommendations concerning putative guidelines 

for solutions to the problems of the Center under study.  

 Findings showed that there were three aspects of problems involved in 

the management process by reference to the standards encompassed in the six 

missions of the Center:  

 (1) Mission 1: Information Center. There are problems stemming from 

a paucity of workforce members having expertise in information technology 

and an insufficient budget for the workload at the Center.  

 (2) Mission 4: Institutional Welfare Center for the Elderly. There are 

problems stemming from an insufficient workforce in co-professional teams 

comprised of registered nurses, social workers, nutritionists, psychologists 

and physical therapists. There are also problems stemming from an 

insufficient budget with severe consequences for employing personnel, 

providing maintenance, and dispensing food to the elderly at the Center.  

 (3) Mission 5: Promotion of social welfare for the elderly in the 

community. There are problems in view of the lack of a workforce suitable 

for the work required, communication difficulties because of the use of local 

dialects and the identity of local residents, and incidents of unrest in the three 

southern provinces. All of these problems converge in making work proceed 

at a much slower pace than in other areas.  
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 The researcher has the following recommendations to make concerning 

the solving of problems:  

 (1) Mission 1: Information Center.  Personnel should be sent to be 

trained in information technology in order to increase the technological 

potential of the organization. Outsiders can be employed to conduct any 

mission that cannot be accomplished by intra-organizational personnel, such 

as creating and distributing information via websites and by other means.  

 (2) Mission 4: Institutional Welfare Center for the Elderly. Existing 

personnel should be trained in nursing, nutrition, physical therapy and in 

other fields. The personnel’s role should be reviewed such that they are aware 

of their mission and are attentive to their work. More government employees 

should be allocated because the central budget can be used in employing 

them.  

 (3) Mission 5: Promotion of social welfare for the elderly in the 

community. Administrators and operational personnel should have techniques 

allowing the completion of work in a timely fashion. Work should be 

distributed to the network groups. Working plans should be drawn up a year 

in advance for making budget requests. Understanding of work assignments 

should be ascertained prior to being assigned to specific work. Opportunities 

should be given to student trainees and volunteers willing to participate in the 

work. Coordination with local government networks should be made for 

providing security in the area.  

 


