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บทที ่2 

 

วรรณกรรมและผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง” ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

4. แนวคิดการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

5. ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

โดยแตละแนวคิดมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.  แนวคิดเกีย่วกับงานยุติธรรมชุมชน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนถือเปนแนวคิดที่รูจักกันอยางแรหลายในประเทศ

ตะวันตก และ แนวคิดดังกลาวก็ไดแพรขยายเขาสูสังคมไทย ในฐานะของกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก เดชา  สังขวรรณ (2548) ไดเสนอความเห็นวา ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับงานยุติธรรม

ชุมชนไดถูกนําไปพัฒนาเพื่อใหมีผลปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยหลายองคกรทั้งในภาครัฐและ

นอกภาครัฐ รูปแบบของงานยุติธรรมชุมชนไทยมีแนวทางการพัฒนาโดยอาศัยพื้นฐานของ

ระบบงานยุติธรรมทางการในสวนที่มีหลักการที่เกี่ยวของและยึดโยงกับชุมชน เปนตนวางานการ

ปฏิบัติตอผูกระทําผิดในชุมชนหรืองานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยผาน

กระบวนการเสริมสรางศักยภาพของชุมชน โดยสาระสําคัญแลวงานยุติธรรมชุมชนไทยในปจจุบัน

มีองคประกอบที่สําคัญไดแก การเขาถึงระบบความเปนธรรมและความยุติธรรม การเสริมสรางการ

มีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในงานยุติธรรม กระบวนการควบคุมความประพฤติและ

พฤติกรรมของผูกระทําผิดในชุมชน กระบวนการเยียวยาและการชดใชคาเสียหายใหแกเหยื่อหรือ
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ผูเสียหายและผูไดรับผลกระทบจากการกระทําผิด ทั้งนี้การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนและ

ความพึงพอใจของชุมชนที่สะทอนออกมาในความรูสึกปลอดจากภัยอาชญากรรม การรับรูถึง

ความเปนธรรมและยุติธรรมและความรูสึกการเปนสวนของชุมชนอยางแทจริงของสมาชิกในชุมชน

ตองไดรับการตอบสนองโดยกระบวนทัศนใหมของงานยุติธรรมที่เนนบทบาทและความสําคัญของ

ชุมชนควบคูไปกับระบบงานยุติธรรมที่มีการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ  

จุฑารัตน  เอื้ออํานวย (2548, น. 50-52) ไดเสนอวาแนวคิดยุติธรรมชุมชนต้ังอยูใน

หลักการพื้นฐานที่วา อาชญากรรมไมเพียงแตจะเปนเหตุที่อุบัติข้ึน มีตัวผูกระทําผิด หรือเปน 

คดีความที่ตองดําเนินเรื่องไปตามกระบวนการเทานั้น แตยังเปนปญหาสังคมที่มีผลกระทบตอชีวิต

ผูคนในสังคมและชุมชนรวมดวย ฉะนั้นแทนที่จะเนนที่การจับกุม การฟองรองดําเนินคดี  

การพิจารณาพิพากษาคดี การลงโทษหรือแกไขฟนฟูภายหลังพิพากษาคดีเทานั้น หนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมควรแสวงหาหนทางที่จะปองกันอาชญากรรมดวย พรอมกันนี้ยุติธรรมชุมชน

ยังมองวางานที่จําเปนอยางยิ่งและสําคัญมากของหนวยงาในกระบวนการยุติธรรม คือ การปองกนั

อาชญากรรมควรมีลักษณะของการสราง “ความเปนชุมชน” จากโครงการเชิงทักษะหรอืบริการทีอิ่ง

กับกิจกรรมของชาวชุมชนหรือชองทางที่เปดสูครอบครัว โรงเรียน หรือเพื่อนบาน 

ชะนวนทอง  ธนสุกาญจน และคณะ (2548, น. 1-3) ยุติธรรมชุมชน เปนแนวคิดเชิง 

กลยุทธในการปองกันอาชญากรรมของกระบวนการยุติธรรมที่มีการทํางานรวมกับชุมชนในทุก

กระบวนการของกระบวนการยุติธรรมเพื่อเปาหมายที่สําคัญ คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

ที่ผานมา มีความพยายามในการทํากิจกรรมของผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมในภาค

สวนตางๆ เชน ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ และคุมประพฤติ เชน การทําศาลประชาชน ตํารวจ

ชุมชน การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยประชาชน อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครปองกันภัยฝาย

พลเรือน ความพยายามขางตน เปนการทํากิจกรรมที่หวังใหมีการดําเนินงานรวมกันระหวาง

ภาครัฐและภาคประชาชน กิจกรรมเหลานั้นเกิดขึ้นโดยการคิดจากปญหาที่ภาครัฐเห็นและอยาก

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ ดังนั้น การมีสวนรวมยังอยูในระดับตํ่ามาก และการ

ดําเนินงานไมเปนกระบวนการ ไมครอบคลุมกระบวนการยุติธรรมทั้งหมดได  

ดังนั้น ยุติธรรมชุมชน จึงเปนรูปแบบที่เนนดานการปองกันอาชญากรรม หลังจากที่เนน

การปราบปรามอาชญากรรมมานาน โดยการใหชุมชนเขามาชวยแกไขปญหา เยียวยาความ

เสียหายจากอาชญากรรม ชุมชนมีอํานาจในการบริหารงานยุติธรรมผานการประชุม การตกลง

รวมกันในการแกไขผูกระทําผิด รวมทั้งใหผูกระทําผิดไดรับการฟนฟูใหกลับตนเปนคนดี และเปน

สมาชิกที่ดีของสังคม ซึ่งตองอาศัยการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน โดยใช
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ศักยภาพของชุมชนในการจัดการ ทั้งนี้กระบวนการยุติธรรมชุมชนมีที่มาจากการที่รัฐตระหนักใน

ศักยภาพของชุมชน และรัฐไมสามารถจัดการปญหาทั้งหลายไดเพียงลําพัง เนื่องจากขอจํากัดทั้ง

เร่ืองกําลังเงิน กําลังคน รวมทั้งความเขาใจในวิถีชีวิตของแตละชุมชน  

 

องคประกอบสําคัญของยุติธรรมชุมชน 

 

องคประกอบสําคัญ คือ 

1. การสรางยุติธรรมชุมชนตองพัฒนามาจากบริบทและมุมมองของชุมชน จากวิถีชีวิต

ของชุมชน 

2. การสรางยุติธรรมชุมชนตองแกไขปญหา ไมใชการปราบปรามเพื่อเอาชนะ 

3. การสรางยุติธรรมชุมชนตองมีการกระจายอํานาจและการรวมรับผิดชอบ 

4. การสรางยุติธรรมชุมชนตองเนนการพัฒนาทักษะชุมชนในการดูแล ปองกัน  

เฝาระวัง และคุมครองผูกระทําผิด เหยื่อ หรือคนในชุมชนโดยวิถีของชุมชนเอง 

5. การสรางยุติธรรมชุมชนตองเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน เนนการทํางาน

รวมกันตามระบอบประชาธิปไตย 

การพัฒนายุติธรรมชุมชนที่ผานมาเกิดจากการมีปญหาอาชญากรรมในชุมชน จึงมี

ความพยายามที่จะลด ปองกันอาชญากรรมและความเสียหายจากอาชญากรรมเปนหลัก จึงมีการ

ประยุกตหลักการทํางานชุมชนในมุมมองและผลลัพธเพื่อการแกไขปญหาโดยการอบรมคนใน

ชุมชนใหสามารถชวยงานเจาหนาที่ไดในกิจกรรมตางๆ ที่ภาครัฐตองการ ตอมามีการนํามุมมอง

การทํางานรวมกันเพื่อการปองกันกอนเกิดปญหา โดยการนําหลักประชาธิปไตย การมีสวนรวม 

สิทธิและความรับผิดชอบของทุกคนในสังคมหรือชุมชน ที่มีตอตนเองและผูอ่ืน โดยมีจุดเนนที่  

1. หลักการพัฒนาบรรทัดฐานของสังคมหรือชุมชน ที่เปนมาตรฐานการแสดงออก

พฤติกรรมการอยูรวมกันของคนในชุมชน 

2. หลักการสมานฉันท ที่สามารถเยียวยาทั้งผูกระทําผิด และผูเสียหาย เพื่อใหเกิดการ

อยูรวมกันอยางสันติไดในชุมชน 

3. หลักการสรางความปลอดภัยในชุมชนใหกับสมาชิกของชุมชน ในการดํารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ หรือการเขารวมกิจกรรมชุมชน 

พัฒนาการการสรางยุติธรรมชุมชนเพื่อปองกันอาชญากรรมโดยใชหลักการทํางานจาก

มุมมองชุมชน วิถีชุมชน ไดจุดประกายแนวคิดยุติธรรมชุมน ในเชิงของ Egalitarian โดยใชหลัก
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ประชาธิปไตยที่เนนดานความเสมอภาค การนับรวมทุกคนใหมีสวนรวมใหมากที่สุด การสราง

ผลประโยชนรวม และการมีจิตสาธารณะทําเพื่อผูอ่ืน แนวคิดหลังนี้เปนแนวคิดที่ชวยสรางยุติธรรม

ชุมชนเพื่อการปองกันปญหาได และสามารถทําใหเกิดยุติธรรมชุมชนไดในทุกพื้นที่ไมวาพื้นที่นั้น

จะเต็มไปดวยความเสี่ยงหรือไมก็ตาม ดังนั้นการพัฒนายุติธรรมชุมชนจึงสามารถทําไดทัง้กอนและ

หลังการเกิดอาชญากรรม 

และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวงานยุติธรรมชุมชน เดชา  สังขวรรณ 

(2548) ไดนําเสนอ องคประกอบที่สําคัญของงานยุติธรรมชุมชนวาประกอบดวย 6 องคประกอบ

สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. การเขาถึงระบบความเปนธรรมและความยุติธรรม 

การเขาถึงระบบความเปนธรรมและความยุติธรรมประกอบดวยแนวทางตางๆ 

ที่สะทอนใหเห็นถึงโอกาสและความสะดวกที่ประชาชนสามารถเขาถึงระบบบริการของงาน

ยุติธรรมในลักษณะตางๆ ตามความตองการและความจําเปนในแตละกรณี โดยพิจารณาจาก

ความยากงายของการเขาถึงระบบของความเปนธรรมที่ตองการ เปนตนวา ระยะทางและสถานที่ที่

ใหบริการระบบความเปนธรรมนั้นตองมีอยางเพียงพอหรือไมและตั้งอยูใกลหรือหางไกลจากผูที่มี

ความจําเปนตอระบบความเปนธรรมมากนอยแคไหนเพียงไร อีกนัยหนึ่งสมาชิกในสังคมและ

ชุมชนมีความเสมอภาคและไดรับความเปนธรรมหรือสามารถเขาถึงความยุติธรรมอยางทั่วถึงและ

ถวนหนา การที่จะใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงความเปนธรรมอยางเสมอภาคและทั่วถึงนั้นระบบงาน

ยุติธรรมตองมีความยืดหยุนในแงของเวลาการใหบริการ รวมทั้งความยืดหยุนในบทบาทของ

พนักงานหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการ รวมทั้งการใหบริการดานความเปนธรรมที่ไมไดยึดถือรูปแบบที่

เปนทางการมากจนเกินไปโดยไมคํานึงถึงอารมณความรูสึกและปฏิสัมพันธที่ไมเปนทางการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 

2. การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในงานยุติธรรม 

การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในงานยุติธรรมตองมีการกําหนดและนิยาม

วาประชาชนและชุมชนหมายถึงคนกลุมใดและมาจากไหน โดยทั่วไปจะคํานึงถึงกลุมบุคคลและ

ชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับระบบงานยุติธรรมในกรณีที่แตกตางกันออกไป เชน ชุมชนในทาง

ภูมิศาสตรที่มีอาชญากรรมหรือการกระทําผิดเกิดขึ้นในพื้นที่ ชุมชนดังกลาวก็ถือวาเปนชุมชนที่มี

สวนไดสวนเสียที่ควรเขามามีสวนในการแกไขปญหาอาชญากรรมดังกลาวโดยระบบงานยุติธรรม 

ชุมชนในฐานะเปนหนวยที่มีสวนไดสวนเสียอาจหมายถึงชุมชนหรือกลุมบุคคลที่มีความสนใจหรือ

มีปญหารวมโดยไมจําเปนที่จะตองมีที่อยูอาศัยในหมูบานหรือชุมชนเดียวกัน ชุมชนดังกลาวได 
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เขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและมีอํานาจในระบบงานยุติธรรมรวมกับเจาพนักงาน

ของรัฐมากนอยเพียงใด การมีสวนรวมในงานยุติธรรมยังหมายถึงการมีสวนรวมในระบบงาน 

ยุติของผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงอันไดแกผูเสียหายและผูกระทําผิดในกรณีตางๆ  

3. การเยียวยาและชดใชความเสียหายใหแกผูเสียหายและผูที่ไดรับผลกระทบจากการ

กระทําผิด  

องคประกอบสําคัญของกระบวนการเยียวยาและชดใชความเสียหายไดแก

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเยียวยาโดยการกําหนดและนิยามความสูญเสียและการเยียวยา

ที่ชัดเจน ความจําเปนและความตองการการเยียวยาจากผูเสียหายและจากชุมชน กระบวนการ

กําหนดภารกิจของการเยียวยา ความรับผิดชอบของการเยียวยาตลอดจนการกําหนดขอตกลง

ตางๆ ในกระบวนการเยียวยา เมื่อไดมีการกําหนดกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเยียวยาที่

ชัดเจนแลวขั้นตอนตอไปคือการเปดโอกาสใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการเยียวยาขึ้นโดยการ

บริการและการอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่หรือคนกลางที่รับทําหนาที่ดังกลาวใหแกทั้งฝาย

ผูเสียหายและฝายผูกระทําผิดและผูที่เกี่ยวของอื่นๆ ในการเยียวยาผูเสียหายอาจจะประกอบดวย

การพิจารณาจากความสูญเสียเกี่ยวกับทรัพยสินและความสูญเสียและความเสียหายดานอื่นที่

ไมใชในเชิงทรัพยสิน เปนตนวาความทุกขทรมานหรือความเจ็บปวดอันเกิดจากการกระทําผิดดวย 

ในสวนของชุมชนนั้นการเยียวยาอาจดําเนินการโดยระบบของการสรางระบบงานบริการสังคม

ประเภทตางๆ ตามความจําเปนและความเหมาะสมกับประเภทความผิดและความตองการของ

ชุมชนนั้นๆ ในกระบวนการเยียวยาชุมชนยังตองรวมถึงกระบวนการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา

ของผูกระทําผิดโดยวิธีการตางๆ ที่ปองกันและแกไขไมใหกลับไปกระทําผิดซ้ําอีกรวมทั้ง

กระบวนการฟนฟูบําบัดการพัฒนาและสนับสนุนผูกระทําผิดใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให

สามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

4. การบูรณาการนําคนดีกลับคืนสูสังคม  

ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 ประการ คือ 1) การยึดถือในพฤติกรรมที่เปน

บรรทัดฐานของสังคมและชุมชนโดยการเสริมสรางคานิยมทางดานที่เปนมาตรฐานของชุมชนและ

สังคมและการแสวงหาโอกาสใหผูกระทําผิดไดเรียนรู และปฏิบัติตนคลอยตามบรรทัดฐานดังกลาว 

2) การควบคุมดูแลและสอดสองพฤติกรรมของผูกระทําผิดโดยการจัดการเกี่ยวกับการลดความ

เสี่ยงในการกระทําผิดซ้ํา การกําหนดรูปแบบการสอดสองดูแลพฤติกรรมและรูปแบบการปองกัน

และการลดความเสี่ยงการกระทําผิดซ้ําของผูกระทําผิด 3) การพัฒนาเครือขายสนับสนุนในสังคม

เพื่อสรางความผูกพันทางสังคมใหแกตัวผูกระทําผิดตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
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และเสริมสรางศักยภาพใหทั้งแกผูกระทําผิดและผูเสียหายใหมีความสามารถในการดํารงชีพอยู

รวมกันไดในสังคมและชุมชนอยางปกติสุข 

5. การเสริมสรางศักยภาพชุมชน  

ผลลัพธของงานยุติธรรมชุมชนคือการเนนบทบาทและการใหความสําคัญของชุมชน

โดยกระบวนการการเสริมสรางศักยภาพของสถาบันตางๆ ที่เปนองคประกอบที่สําคัญของชุมชน

เชน สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันดานสุขภาพและอนามัย สถาบัน

ดานเศรษฐกิจและการคา รวมทั้งสถาบันการเมืองและการปกครองทองถิ่น งานยุติธรรมชุมชนเปน

งานที่เสริมสรางความเขมแงและศักยภาพของสถาบันดังกลาวโดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

กระบวนการบริการทางสังคม กระบวนการเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน รวมทั้ง

กระบวนการแสวงหาและการระดมทรัพยากรในชุมชนมาใชในการเริมสรางศักยภาพของสถาบัน

ตางๆ ดังกลาว การเสริมสรางศักยภาพของสถาบันตางๆ ที่เปนองคประกอบสําคัญของชุมชนนั้น

เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่จะนําชุมชนไปสูชุมชนพึ่งตนเองในดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับงาน

ยุติธรรมภายในชุมชน โดยชุมชนสามารถที่จะกําหนดกฎเกณฑตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางการ

ควบคุมสังคมอยางไมเปนทางการขึ้นภายในชุมชนที่สามารถใชควบคูไปกับมาตรการที่เปน

ทางการ 

6. การสรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในชุมชน 

ผลลัพธของงานยุติธรรมชุมชนประการสําคัญยิ่งไดแกหลักการสรางความพึงพอใจ

ใหแกสมาชิกในชุมชน ความพึงพอใจดังอาจประกอบดวยมิติตางๆ เชน ความพึงพอใจที่เกิดจาก

ความรูสึกปลอดภัยในชุมชน เปนชุมชนที่ปลอดจากภัยอาชญากรรม ความพึงพอใจที่เกิดการที่

สิทธิและเสรีภาพของตนเองไดรับการคุมครอง ความพึงพอใจที่เกิดจากที่สมาชิกชุมชนมีความรูสึก

การไดรับความเปนธรรมหรือความยุติธรรมอยางถวนหนาทั่วถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการรูสึก

สํานึกผิดของผูกระทําผิดและการใหอภัยของผูเสียหาย และความพึงพอใจที่เกิดจากความรูเปน

สวนหนึ่งของชุมชนและสังคมอยางแทจริง มีความรูสึกผูกพันและมีความสมานฉันทกันอยาง

ใกลชิดระหวางสมาชิกทุกคนในชุมชน 

อาจกลาวไดวาแนวคิดยุติธรรมชุมชน เปนแนวคิดที่ขยายพรมแดนในการอธิบาย

กระบวนการสรางความเปนธรรมทางสังคม หรือการอํานวยใหเกิดความยุติธรรมทางสังคมที่ถูก

หลักวิชาการทางกฎหมายผูกขาดการอธิบายและการตัดสินไว โดยที่แนวคิดยุติธรรมชุมชนชวยทํา

ใหเรามองเห็นภาพของกระบวนการสรางความเปนธรรมทางสังคมที่ผูคนที่มีสวนไดสวนเสีย และ

ชุมชน เขามามีสวนรวมไดมากขึ้น และแมวายุติธรรมชุมชนจะเปนเพียงกระบวนการยุติธรรม
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ทางเลือกที่ไมอาจสามารถแทนที่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักที่สถาปนาอํานาจของตนเองใน

การตัดสินความผิดถูก และการนิยามความเปนธรรม/ความยุติธรรมในสังคมได แตการเกิดขึ้น

ดํารงอยูของยุติธรรมชุมชน ก็สรางใหเกิดการตอรองระหวางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและ

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกอยางนาสนใจ โดยเฉพาะการทําใหกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั

เขาถึงความเปนธรรมทางสังคมไดมากยิ่งขึ้น 

ในการศึกษาครั้งนี้แนวคิดยุติธรรมชุมชน ถือเปนแนวคิดหลักในการศึกษา เพราะเปน

กรอบแนวคิดในการใหแนวทางในการศึกษากระบวนการสรางความเปนธรรมทางสังคมของ

หมูบาน/ชุมชนที่เปนพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้วา นับต้ังแตมีการจัดตั้งใหมีอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ จนกระทั่งถึงปจจุบัน ชุมชนมีกระบวนการในการสรางความเปนธรรมตามแนวคิด

ยุติธรรมชุมชนหรือไม อยางไรบาง  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 

 

ในการบริหารงานขององคกรตาง ๆ ในปจจุบัน ซึ่งมีขนาดใหญและมีความสลับซับซอน

ในเชิงโครงสราง รูปแบบและวิธีการบริหารงานมากขึ้น รวมทั้งขอจํากัดของทรัพยากรทางการ

บริหาร ซึ่งมักกอใหเกิดความขัดแยงในการบริหารงานมากขึ้นตามลําดับ องคการตางพยายาม 

คนหา มรรควิธีที่จะบริหารงานใหไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นในภาวะความจํากัดของเงื่อนไขและ

ทรัพยากรทางการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังที่ไดกลาวไปแลว  

การประสานงานนับเปนกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งในการบริหารงานของ

องคการไมวาจะเปน องคการที่มีขนาดเล็กหรือใหญ หรือเปนองคการภาครัฐหรือภาคประชาชน 

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม บุคคล ในอันที่จะรวมกันเพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งหรือ

หลาย อยางใหประสบความสําเร็จลงได โดยการประสานงานนั้น เปนตัวผสมผสานความตองการ

หรือปจจัยทางการบริหารที่หลากหลาย ทั้งเงิน วัสดุ เวลา บุคลากรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

 

ความหมายของการประสานงาน 

 

การประสานงาน (Coordination) มีนักวิชาการไดใหความหมายและคํานิยามไว

หลากหลาย โดยขอยกเอาความเห็นหรือทัศนะของนักวิชาการมากลาวถึงดังนี้ 
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แมคฟารแลนด (McFarland อางถึงใน เดือนเพ็ญ  พับอําไพ, 2543, น. 21) กลาววา 

การประสานงานเปนกระบวนการและแบบแผนการดําเนินงานของกลุมและเอกภาพของการ

กระทําใหบรรลุวัตถุประสงค สวน คารท (Kart อางถึงใน ประสาทพร  สีกงพลี, 2542, น. 8) เห็นวา 

การประสานงานเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความเต็มใจ รวมถึงการระดมความสามารถของแตละบุคคล

หรือกลุมมาเพื่อใหเกิดการคนพบและการประสานกิจกรรม รวมทั้งความรวมมือในองคการ 

ภิญโญ  สาธร (2522) กลาวไววา การประสานงาน เปนกระบวนการเชื่อมสัมพันธ 

บุคคล วัสดุ ทรัพยากรอยางอื่น เพื่อใหการปฏิบัติงานบุคคลสําเร็จตามเปาหมายอื่นๆ และดวย

ความรูความสามารถ ความรูสึกนึกคิด จะไดรวมกันเปนผนึกกําลังเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ปฏิบัติ

งานใหบรรลุเปาหมายตามที่ต้ังไว  

อุทัย  หิรัญโต (คงเดช  สิทธิมาตย, 2534, น. 18) เสนอไววา การประสานงาน หมายถงึ 

การจัดกลไกตาง ๆ ขององคการและทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อใหการปฏิบัติงานที่สอดคลอง 

ตองกัน ดําเนินไปไดในแนวทางเดียวกันหรือไมซ้ําซอนกัน ไมขัดแยง รวมทั้งเปนการจัดทัศคติของ

บุคคล เครื่องมือเครื่องใชเงิน ระยะเวลา ไหมเหมาะเจาะกัน และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการตามที่ปรารถนา 

สมพงศ  เกษมสิน (2526) กลาววา การประสานงาน เปนความรวมมือรวมใจกนัในการ

ปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเรียบรอย และสอดคลอง กลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว 

สมศักดิ์  สุระวดี และ จุมพล  หนิมพานิช (2528, น. 301) กลาวไววา การประสานงาน 

หมายถึง การจัดวิธีการทํางานใหสอดคลองกัน เพื่อใหเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงาน 

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงกัน ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดย

ราบร่ืน สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคการอยางสมานฉันท เชนเดียวกับ วิจิตร  

อาวะกุล (2528, น. 269) ที่เสนอความเห็นไววา การประสานงาน เปนการจัดความเกี่ยวเนื่องกัน

ของปจจัยในการบริหารอันไดแก คน เงิน วัสดุ วิธีการ จิตใจ เพื่อใหเจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงาน 

ทุกฝายรวมมือกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ปองกันการทํางานที่ซ้ําาซอนขัดแยง หรือเหลื่อมลํ้ากัน 

บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

จุมพล  หนิมพานิช (2531) ไดใหความหมายของการประสานงานไววา เปนการที่

บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือหนวยงาน ทํางานรวมกันโดยมีความสามัคคี เพื่อใหงานสําเร็จไดตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคและตามเวลาที่กําหนดไว โดยการประสานงานเปนเรื่องที่จะตองกระทาํ
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อยางตอเนื่อง ควบคูกับการบริหารองคการ โดยใชความสามารถและความพยายามรวมกันเพื่อให

เกิดพลังขององคการ และอาศัยหลักการทํางานรวมกันเปนทีม  

สมาน   รังสิโยกฤษฎ  และ  สุธี   สิทธิสมบูรณ  (2541) ให ความหมายของการ

ประสานงานไววา เปนการจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือ

กันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงหรือเหลื่อมลํ้ากัน ทั้งนี้ เพื่อใหงาน

ดําเนินการไปไดอยางราบร่ืน สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการอยางสมานฉันท

และมีประสิทธิภาพ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การประสานงานเปนความรวมมือรวมกันในการ

ปฏิบัติการจัดระเบียบงานใหเรียบรอยโดยสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จได

ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2549, น. 252) กลาววา การประสานงาน หมายถึงการบริหาร

ของหนวยงานของรัฐ (หรือเอกชน-ผูวิจัย) ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธภายในและภายนอก 

หนวยงาน ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดยเปนการจัดระเบียบหรือการจัดวิธีการ

ทํางานเพื่อลดความขัดแยง ลดความซ้ําซอน และสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหไดมากที่สุด 

เพื่อประโยชนของหนวยงาน 

กลาวโดยสรุปแลว การประสานงานหมายความถึง วิธีการหรือกระบวนการในการ

บริหารงานในองคกร เพื่อใหการทํางานสอดคลองเปนไปในแนวทางหรือทิศทางเดียวกัน อันจะ 

ทําใหการปฏิบัติงานนั้นสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม ซึ่งการประสานงานกันนั้น อาจ

ดําเนินการอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได และอาจจะเปนการประสานงานภายใน 

องคการหรือระหวางองคการก็ได เปนการประสานงานในแนวราบ หรือแนวดิ่งตามโครงสรางลําดบั

ชั้นของการบริหารก็ได โดยความสําคัญของการประสานงานอยูที่ความมุงหวังของความสามารถ

ของบุคคลในการทํางานเปนทีม ใชทรัพยากร และมีจิตใจ เพื่อทํางานใหเกิดบรรลุผล โดยลด

ปญหาความขัดแยง ความซ้ําซอนในการทํางาน 

 

ความสําคัญของการประสานงาน 

 

ในทัศนะของสมพงศ  เกษมสิน (2526) การประสานงานมีความสําคัญมากสาํหรบัองค 

การขนาดใหญที่มีการจัดองคการตามลักษณะเฉพาะงาน โดยการประสานงานเปนสิ่งที่ทําให 

การดําเนินงานในองคการสามารถเปนไปไดดวยดี บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยเปนความ
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พยายามที่ใหเกิดหลังการรวมตัวกันในการทํางานของกลุมและใหเกิดความสอดคลองตองกัน 

สามารถทํางานใหเสร็จไดภายในระยะเวลาที่กําหนดไว  

ในสภาพองคการสมัยใหมที่มีโครงสรางการบริหารงานและการจัดองคการที่สลับ 

ซับซอน และมีความแตกตางของบุคลากรผูปฏิบัติงาน มักกอใหเกิดสภาพความยุงยากและความ

ขัดแยงกันในการบริหารงานได อันจําเปนตองในกระบวนการหนึ่งซึ่งก็คือ การประสานงานเพื่อให

การปฏิบัติงานระหวางกันของบุคคลเกิดความเขาใจที่ตรงกันของแนวทางในการทํางานตาม

นโยบาย วัตถุประสงค แผนงานและการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งกระบวนการอื่น ๆ ในการบริหาร 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาวถึงความสําคัญของการประสานงานไววา การประสานงานจะกอ 

ใหเกิดการจัดขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งมีสวนชวยใหงานบรรลุเปาหมายอยางราบรื่นและ

รวดเร็ว การประสานงานที่ดีจะชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีของการปฏิบัติงาน โดยลดปญหา

ความซ้ําซ อนกันในการทํางาน  เราจึงพบการประสานงานแฝงตัวอยู  ในทุกขั้นตอนของ 

การดําเนินงาน และเปนเรื่องหนึ่งที่ควรมีในการบริหารงาน 

สวน สมาน  รังสิโยกฤษฎ และ สุธี  สิทธิสมบูรณ (2541) เห็นวา การประสานงานนัน้ มี

ความสําคัญตอการบริหารงานเปนอยางมาก และหากเราตองการใหการบริหารประสบผลสําเร็จ

ไดดวยดี ส่ิงที่สําคัญซึ่งไมควรจะลืมหรือมองขามก็คือการประสานงาน ในความสัมพันธของการ

บริหาร การประสานงาน เปนกระบวนการของการบริหาร และเปนระเบียบธรรมเนียมในการ

บริหารงาน ในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนองคการของภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม โดยการ

ประสานงานนั้นมักจะเนนในเรื่องระเบียบปฏิบัติของการประสานงานเปนสําคัญ โดยถือเปน 

ธรรมเนียมที่สืบเนื่องในลงของการบริหาร นอกจากนี้ การประสานงานยังเปนหนาที่ที่สําคัญ

ประการหนึ่งของนักบริหารหรือหัวหนางาน โดยการประสานงานนั้นนับวาเปนการใชภาวะผูนําของ 

ผูบริหาร นําปจจัยในการบริหารที่มีอยู มาใชในการทํางานใหมีลักษณะของความสมานฉันท  

สอดคลองตองกันและมีประสิทธิภาพ 

 

จุดมุงหมายของการประสานงาน  

 

ในการประสานงานนั้น โดยทั่วไปแลวสามารถกลาวไดวาเปนการประสานงานเพื่อ

เชื่อมความสัมพันธระหวางนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ ระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ในองคการ ระหวางการใชงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ระหวางกระบวนการปฏิบัติงานทั้งภายใน

และภายนอกองคการ อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเปนตน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
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ประสานสอดคลองกัน สมพงศ  เกษมสิน (ธวัชชัย  เมืองนาง, 2541, น. 10) ไดอธิบายเกี่ยวกับ 

จุดมุงหมายของการประสานงานในการบริหารไววามีอยู 3 ประการกลาวคือ  

1) การประสานงาน ชวยใหผลงานและคุณภาพของงานเปนไปตามวัตถุประสงคของ

องคการ หากการประสานงานของผูรวมงานทุกฝายไมเปนไปดวยดี ไมสอดคลองตองกัน ผลงานที่

เกิดขึ้นยอมขาดคุณลักษณะที่เหมาะสม 

2) การประสานงานชวยใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากร และเวลาในการทํางาน 

ลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนกันลง 

3) การประสานงานเปนไปเพื่อลดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกร

เดียวกันหรือระหวางองคการที่มาปฏิบัติงานรวมกัน 

 

หลักการประสานงาน  

 

กอนที่จะไดทําความเขาใจวาการประสานงานที่ดีนั้นควรจะมีเทคนิคและวิธีการ 

อยางใด ผูวิจัยขอกลาวถึงทัศนะของจุมพล  หนิมพานิช (2531, น. 151-154) ประกอบทัศนะของ

สมพงศ  เกษมสิน (2526, น. 152-155) ซึ่งใหหลักการที่เปนพื้นฐานของการใชเทคนิควิธีการใน

การประสานงานไวอยางนาสนใจ โดยการประสานงานที่ดีนั้น มีหลักการสําคัญกลาวคือ  

1) การประสานงานมีอยูทุกระดับชั้นการบังคับบัญชาขององคการ ทั้งในรูปแบบที่เปน 

ทางการและไมเปนทางการ 

2) การประสานงานเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคน งาน จิตใจ การประสานงานจึงตอง

อาศัยความรวมมือกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

3) การประสานงานเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเขาใจระหวางผูรวมปฏิบัติงาน 

4) การประสานงานเปนการประสานการปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงคของ 

องคการเขาดวยกัน การประสานงานที่ดีจึงตองมีคุณภาพ โดยเกิดจากการกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคที่ดีและชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได  

5) การประสานงานเกี่ยวของกับเวลา โดยการกําหนดเวลาของการดําเนินกิจกรรมแต

ละกิจกรรมหรือโครงการควรเปนไปอยางเหมาะสม ประสานสอดคลองกันและเปนไปโดยความ

ราบร่ืน  
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6) การประสานงานเปนการประสานความคิดของคนในกลุมใหสอดคลองกัน ผูบริหาร

จึงตองใชภาวะผูนํา (Leadership) ที่จะประสานความคิดเห็นของกลุมใหไดและมีความเหมาะสม  

7) การประสานงานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการควบคุม เนืองจากตองใหการปฏิบัติงานของ

บุคคล และองคการหรือหนวยงานแตละฝายประสานงานกันไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง 

8) การประสานงานทีดี จะตองมาจากการวางแผนที่ดีของผูบริหาร 

9) การประสานงาน 

คูนซ และ โอ ดอนเนลล (Koontz and O. Donnell, 1976, pp. 146-147) ไดกลาวถึง

หลักการของการประสานงานที่ดีไววาประกอบดวย  

1) การประสานงานนั้น จะตองกอใหเกิดสัมฤทธิผลในความสัมพันธระหวางบุคคลใน

องคการทั้งแนวดิ่ง และแนวราบ โดยใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรในองคการ

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อุดมการณ ความมุงหมายและชองทางความกาวหนาใหนาที่การงาน 

เปนตน  

2) การประสานงานจะตองเริ่มตนจากการวางแผน และการกําหนดนโยบายที่จะตอง

กําหนดใหชัดเจนกอนที่จะมีการปฏิบัติงานตามแผน 

3) การประสานงานจะตองคํานึงถึงองคประกอบและสถานการณรอบดาน เชน ความ

สัมพันธระหวางบุคคล หนวยงานตอหนวยงาน ซึ่งมีผลกระทบตอกัน  

จุมพล  หนิมพานิช (2531, น. 152-153) ไดเสนอหลักการของการประสานงานตาม

ลักษณะและวิธีการประสานงานคือ การประสานงานภายในองคการและการประสานงาน

ภายนอกองคการไวดังนี้  

1) การประสานงานภายในองคการ สรุปไดคือ  

1.1 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อลดการทํางานที่ซ้ําซอนกัน  

1.2 ใชระบบคณะกรรมการประสานงาน  

1.3 จัดระบบการติดตอส่ือสารทีมีประสิทธิภาพ  

1.4 การจัดใหมีการมอบหมายอํานาจหนาที่  

1.5 จัดใหมีการฝกอบรมและการประชุมปรึกษาหารือกัน  

1.6 การใชเจาหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ  

1.7 จัดใหมีการติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 
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2) การประสานงานภายนอกองคการหรือระหวางองคการ สรุปไดคือ  

2.1 กําหนดอํานาจหนาที่ขององคการใหชัดเจนและมีขอบเขตที่แนนอน รวมถึงกร

กําหนดระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เพื่อลดความขัดแยง  

2.2 การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง เพอกําหนดนโยบาย 

กําหนดแนวทางปฏิบัติ โดยการประชุมเพื่อประสานงานและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยคณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งมาจากทุกฝาย เขามาชวยกันพิจารณาเพื่อ

ใหความขัดแยงนอยลง  

2.3 การใชวิธีการทางงบประมาณ เพื่อเปนเครื่องมือในการติดตามผล และควบคุม

การดําเนินงานตามแผน โครงการ ใหสัมพันธสอดคลองกัน โดยเฉพาะระบบงบประมาณ โครงการ

ชวยใหทราบถึงความกาวหนาของโครงการ หรือผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน  

2.4 การประชาสัมพันธเพื่อการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานตางๆ

ที่มาปฏิบัติงานรวมกัน  

2.5 ใชวิธีการติดตอส่ือสารและประสานงานแบบไมเปนทางการเขาชวย เพื่อลด

ข้ันตอนที่ไมจําเปน อันอาจทําใหการทํางานเกิดความลาชา 

กิติมา  ปรีดีดิลก (ธวัชชัย  เมืองนาง, 2541, น. 13) กลาวไววา หลักการประสานงานที่

ดีนั้นควรมีดังนี้  

1) การประสานงานนั้น จะตองเกิดขึ้นตั้งแตระยะเริ่มแรกขององคการ  

2) การประสานงานควรคํานึงถึงองคประกอบอยางรอบดาน 

3) การประสานงานจะตองเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 

4) การประสานงานตองทําใหโครงสรางองคการไมซับซอน 

5) การประสานงานตองคํานึงถึงความสัมพันธและความสอดคลองกับนโยบายและ

แผนงาน 

6) ควรมีระบบของกรติดตอส่ือสารและการประสานขอมูลที่ดีและมีคุณภาพ 

7) ผูบริหารจดตองไมทําใหโครงสรางองคการมีความสลับซับซอนซึ่งจะเปนอุปสรรคตอ 

การประสานงาน 

8) การประสานงานนั้น ควรคํานึงถึงความสมัครใจของผูประสานงาน 

9) การประสานงานที่ดีนั้น จะตองทําใหเกิดสัมฤทธิผลในความสัมพันธระหวางบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกองคการ 



 

 

28 

เนตรพัณณา  ยาวิราช (2540, น. 251-252) ไดสรุปเปนหลักการในบริบทของการ

ประสานงานภายนอกองคการหรือระหวางองคการ ไวดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดวัตถุประสงคและหนาที่ขององคการใหมีความชัดเจนและมีขอบเขต 

ที่แนนอน รวมทั้งมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขอบังคับตางๆ เพื่อลดการกาวกายงานกัน 

2) การใชคณะกรรมการกลาง ซึ่งหมายถึง การที่แตละหนวยงานจัดสงผูแทนมารวม

เปนกรรมการกลางเพื่อเปนตัวแทนในการดําเนินงานของหนวยงานของตนใหภาพรวมของการ

ทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานจะตองใชการประชุมเปนหลักเพื่อกําหนด

นโยบาย แนวทางปฏิบัติและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ นอกจากนี้ การใชคณะกรรมการ ซึ่ง

อาจเรียกเปนคณะกรรมการกลางหรือคณะกรรมการผสม (Joint Committee or 

Interdepartmental Committee) ยังชวยการกลั่นกรองหรือการจัดลําดับขอมูล และลดการขัดแยง

ลงไดมาก โดยเพาะในกิจการบริหารที่มีความมุงหมายกวางขวาง  

3) การใชวิธีการงบประมาณ ซึ่งอาจใชในลักษณะเดียวกับการประสานงานภายใน 

องคการ โดยการพิจารณางบประมาณเพื่อขออนุมัติจัดตั้งยอดเงินสําหรับการดําเนินกิจกรรมตาม

แผนงานหรือโครงการ ซึ่งจะชวยใหเกิดการแยกแยะและปองกันปญหาการซ้ําซอนกันได 

4) ใชวิธีการประชาสัมพันธและติดตอส่ือสาร เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง

หนวยงานที่มาปฏิบัติงานรวมกัน 

สมิต  สัชฌุกร (2550) กลาววา การประสานงานจะสัมฤทธิ์ผลไดนั้นตองยึดถือ

หลักการสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. จัดใหมีกระบวนการบริหารที่เปนระบบ การประสานงานที่ดีจะตองเริ่มตนดวยการ

วางแผนที่ดี กําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน 

กําหนดเวลาและสถานที่ ตลอดจนผูรับผิดชอบเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบวาในวันเวลาใด ใครจะทํา

อะไรที่ไหน และทําอยางไร เปนการสะดวกแกทุกฝาย ในการติดตอประสานงาน 

2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี ตองทําใหเกิดการยอมรับระหวางทุกฝายที่

เกี่ยวของเพื่อใหมีความพรอมที่จะใหความรวมมือซึ่งกันและกัน มีน้ําใจไมตรีตอกัน อันจะเปนผล

ใหงานดําเนินไปดวยดีและบรรลุผลตามวัตถุประสงคตรงตามเปาหมาย 

3. จัดใหมีระบบการสื่อสารที่ดี การติดตอส่ือสารระหวางกันภายในหนวยงานหรือ

ระหวางหนวยงาน ตองมีการกําหนดตัวบุคคล สถานที่ติดตอ วัน เวลา และเครื่องมือที่จะใชในการ

ส่ือสารทั้งจะตองจัดใหมีระบบสื่อสารจากบนสูลาง จากลางสูบน และในระดับเดียวกันอยาง

เหมาะสม 
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4. จัดใหมีการประสานวัตถุประสงคและนโยบาย การที่จะทําใหเกิดเอกภาพในการ

ประสานงานตองทําความเขาใจในวัตถุประสงควาจะประสานงานใหเกิดผลอยางไรมีนโยบายที่

กําหนดขึ้นไวเปนหลักการเพื่อใชเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติที่ ขัดเจน อันจะเปนผลให

ประสานงานโดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน และสอดคลองตองกันทั้งจังหวะและเวลา 

5. จัดใหมีระบบความสัมพันธที่ดี ผูรวมงานตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน จึงตองจัดใหมี

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทําความคุนเคยกันบาง เวนแตจะเปนการประสานงาน

ในทางลับที่มีรหัสเปนเครื่องแสดงถึงความเปนพวกเดียวกัน เพื่อใหมีความไววางใจกัน 

6. จัดใหรูส่ิงที่ตองประสานงานใหชัดเจน การที่ผูรวมงานไดรูชัดวางานจะตอง 

ประสานงานในเรื่องใด มีส่ิงใดที่จะตองประสาน ทําใหการประสานงานมีความครอบคลุมครบถวน 

ไมขาดตกบกพรองมีความสอดคลองทั้งกิจกรรมและจังหวะเวลา 

7. จัดใหรูรูปแบบและวิธีการประสานงาน การประสานงานภายในหนวยงานเดียวกัน

อาจไมมีรูปแบบหรือพิธีการมาก ผูรวมงานมีความรูจักคุนเคยกันอยูแลว แตการประสานงาน

ระหวางหนวยงานจะตองกําหนดใหรูรูปแบบ และวิธีการในการปฏิบัติใหถูกตองและเหมาะสม เพื่อ

เปนการปองกันปญหาความขัดแยง 

 

ประโยชนของการประสานงาน 

 

สมิต  สัชฌุกร (2550) กลาววา การประสานงาน ทําใหเกิดกําลังกลุมเปนกําลังที่

เกิดขึ้นใหมจากแรงประสาน ที่วาเปนกําลังใหมเพราะหากเอากําลังเดิมของแตละคนรวมเขา

ดวยกันทั้งหมดก็ยังจะนอยกวากําลังกลุมที่เกิดจากแรงประสาน 

การประสานงานทําใหไดรับส่ิงที่เปนผลดีหรือเปนคุณ ดังนี้ 

1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว 

2. ชวยใหทุกคน ทุกฝาย มีความเขาใจซาบซึ้งถึงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน

ไดดียิ่งขึ้น 

3. ชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 

4. ชวยประหยัดเงิน วัสดุและสิ่งของตาง ๆ 

5. ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ชวยใหเกิดการทํางานเปนทีม 

7. ชวยเพิ่มผลสําเร็จของงานใหมากขึ้น 
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8. ชวยสรางความเขาใจอันดี และสามัคคีธรรมในหมูคณะ 

9. ชวยปองกันการกาวกายหนาที่ 

10. ชวยขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนหรือเหลื่อมลํ้ากัน 

11. ชวยใหเขาใจขอเท็จจริงและปญหาของหนวยงานอื่น 

12. ชวยสรางความกลมเกลียว 

13. ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน 

14. ชวยสรางเสริมขวัญในการทํางาน 

15. ชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

16. ชวยกระตุนความคิดสรางสรรคและลูทางการปรับปรุงงาน 

17. ชวยเพาะนิสัยการใหความรวมมือ 

18. ชวยสรางความสํานึกในการรับผิดชอบรวมกัน 

วีรพงษ  ชื่นภักดี (http://www.wutthi.com/forum/index.php?topic=1305.0, 2550) 

ใหความเห็นวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรอบภารกิจที่ไดรับมอบหมายถือวาเปนผูที่มีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ แตบุคลากรที่มีจิตสํานึกและสามารถแสดงออกซึ่งความเปนนักประสานงานที่

ดีใหประจักษได ถือเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับบุคลากรผูนั้น ดังนั้น คุณลักษณะการเปน 

นักประสานงานที่ดี จึงถือเปนสิ่งที่มีคุณคาและจําเปนที่ควรอยูในตัวบุคคลทุกคนในองคกร  

ไมจํากัดเฉพาะผูบริหารเทานั้น การมีเครือขายการประสานงานที่ดีมีประโยชน ดังนี้ 

1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่น รวดเร็ว 

2. ประหยัดทรัพยากรในการบริหารทุกประเภท โดยเฉพาะเวลาในการทํางาน 

3. ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน การทํางานซ้ําซอน ทําใหเกิดแนวความคิดใหมๆ 

4. สรางความสามัคคีและความเขาใจในหมูคณะ เสริมสรางขวัญกําลังใจของ

ผูปฏิบัติงาน  

 

ลักษณะของการประสานงานที่ดีมีประสิทธิภาพ 

 

นุจรินทร  รัชชุกูล (2538, น. 35-36) ไดรวบรวมลักษณะการประสานงานภายใน

องคการที่ดีและมีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
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1. การสื่อสารแบบระบบเปด (Open Communication) หมายถึงการเปดใหมีการ

ซักถามโตตอบกันไดอยางอิสระเปนการสื่อสารแบบ Two-way Communication เพราะจะทําให

คนที่อยูในกลุมไมรูสึกอึดอัดใจ หรือลําบากใจที่จะแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม เพื่อใหไดมาซึ่ง

ความรู ความเขาใจ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงเพิ่มพูนงาน 

2. บรรยากาศในการทํางานเปนแบบสมานฉันท (Harmony) คําวาสมานฉันทนั้นไดมี

การเนนการมาก แตการที่จะสมานฉันทเปนกันเองฉันทพี่นองเกื้อกูลแกกันได แนนอนในกลุม

จะตองเขาใจทั้งวิธีการและมารยาทในการอยูรวมกัน มีการใชนามของกลุมแทนนามบุคคล คือให

ทุกๆ คนทํางานเพื่อสวนรวมมิใชเพียงเพื่อสวนตนเทานั้น และถาเกิดมีปญหาหรือขอผิดพลาดขึ้น

บางจงหันหนาปรึกษาคนหาสาเหตุ มิใชการโตเถียงเยาะเยยแตจงถือเสียวามันเปนสิ่งที่เกิดขึ้นได 

เมื่อผูทํางานนั้นเปน ”คน“ (Human Error) หากเขาใจเชนนี้ได ความสมานฉันทก็นาจะเกิดขึ้นได

อยางไมมีปญหา แตอยางไรก็ตามธรรมชาติของกลุมมีอยูวาหากกลุมที่ดําเนินไปนานๆ มัก

แตกแยกกันเสมอ ทั้งนี้เพราะสมาชิกของกลุม หรือหนวยงานนั้นลดความเกรงใจกันลงไป 

เพราะฉะนั้นทางแกไขก็คือตองใหทุกๆ คนเขาใจความสําคัญ และคุณคาของคําวาสมานฉันท และ

เพื่อเปนการปองกันจึงมีการประชุมเพื่อปรับปรุงและสรางสรรคเปนระยะๆ ความสมานฉันทก็คงจะ

รักษาไวไดตามที่ทุกคนตองการ 

3. การทํางานสอดคลองตองกัน (Synchronize) หมายถึง การไปดวยกันไดทั้งๆ 

ที่ตางกัน ซึ่งหมายถึงตัวบุคคล เชน ความสามารถตางกัน หนาที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ทํา

ตางกัน หรือ งานที่ทําเปนอยางเดียวกันแตมีความสามารถไมเหมือนกัน ความไมเหมือนหรือความ

ตางกันนี้ หากนํามาผสมผสานทําใหสอดคลองตองกันแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานได เชน เครื่องดนตรีซึ่งแตละชิ้น มีเสียงที่ดังออกมาตางกัน เมื่อนํามาผสมผสานกันแลวก็จะ

เกิดเปนเสียงที่มีความไพเราะเพราะพริ้งขึ้นมาได เพราะฉะนั้นหากเรานําเอาความตางกันของ 

แตละบุคคลมารวมกันโดยการใหเกียรติ และเคารพในความสามารถของซึ่งกันและกันได ก็จะ

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน 

4. เปนไปตามเปาหมายและทันเวลา (Reaching the Goal with the time limitation) 

ยอมเปนที่นาสงสัยหากทั้งสามขอขางบนดีประสบความสําเร็จจะประสานงานใหบรรลุผลไปถึง 

เปาหมายถึงจะไมมีปญหา แตความหมายของขอนี้ตองการจะเนนวาในการตั้งเปาหมายนั้นถา

หากตั้งไวไกลเกินไปมีเปาหมายหลักเพียงเปาหมายเดียวไมมีเปาหมายรองๆ ลงมากวาที่จะบรรลุ

เปาหมายหลักนั้นก็อาจเกิดการทอแทได เชน ตองการใหลูกเปนหมอจึงจะถึงเปาหมายทั้งๆ ที่ลูก

เพิ่งจะเรียนอยูประถมปที่ 4 กวาจะถึงเปาหมายนั้นทั้งลูกและพอแมยอมจะมีแตความชอกช้ําหรือ
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พบแตอุปสรรค แตถาตั้งเปาหมายเพียงแคจะใหเรียนเกง หรือ เกงในบางวิชาที่เกี่ยวของไวในใจวา

จะใหลูกเรียนแพทยเมื่อโตขึ้น ดังนั้นการตั้งเปาหมายตองมีการวางแผนระยะยาวและระยะสั้นไว

ดวย ทั้งนี้ก็เพื่อเมื่อบรรลุแผนระยะสั้นครั้งหนึ่งๆ จะตองมีการชมเชยหรือใหกําลังใจกัน เพื่อใหมี

กําลังใจที่จะปฏิบัติงานและใหบรรลุเปาหมายตามแผนในระยะยาวตอไป 

 

เทคนิคการประสานงาน 

 

มองในแงเทคนิควิธีการประสานงานแลว วิจิตร  อาวะกุล (2528, น. 269-281) ไดสรุป

ถึงเทคนิควิธีการในการประสานงานไวดังนี้ 

1) ใชการจัดทําแผนผังและการกําหนดหนาที่ (a general plan of organization 

structure and function) โดยการจัดทําแผนผังการทํางาน การแบงหนาที่การงาน รวมทั้งการ

กําหนดหนาที่การงานของแตละหนวยงานใหชัดเจน  

2) จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่สะดวก (efficient communication system) 

3) การใชวิธีการจัดตั้งคณะกรรมการ 

4) จัดใหมีการประชุม พบปะหารือ และปรึกษากัน  

5) ใชการนิเทศ หมายถึง การตรวจงานเพื่อใหการแนะนํา ปรึกษาและปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน 

6) จัดใหมีที่ปรึกษา หรือหนวยแนะนําทางวิชาการ (advisory staff) งานที่อาศยัเทคนคิ

สูงหรือมีความสลับซับซอน ตองการความชํานาญพิเศษ ผูปฏิบัติตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเปนที่

ปรึกษา  

7) การใชเจาหนาที่ประสานงานติดตอ (liason officer)  

8) ใชการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

9) การจัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติงาน 

10) การจัดงานใหเปนระบบ ทั้งระบบไหลเวียนของงาน และระบบขั้นตอนการทํางาน  

11) ใชการมอบอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) 

12) ใชวิธีการงบประมาณโดยใชวิธีการงบประมารณปฏิบัติการ และงบประมาณแบบ

โครงการ  
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13) การบํารุงขวัญกําลังใจ 

สวนลักษณะของการประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น สามารถพิจารณาไดจาก

ทัศนะของนักวิชาการและผูรูหลายทาน ไดแก นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527, น. 202-207) ซึ่งได

กลาวสรุปไววา การประสานงานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1) การกําหนดนโยบายและแผนงานขององคการไวอยางชัดเจน 

2) จัดโครงสรางของการบริหารงานไวอยางชัดเจน มีระเบียบ แบบแผน และรัดกุมเปน 

ที่รับทราบกันอยางทั่วถึง และสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติได  

3) จัดใหมีการประสานงานรูปคณะกรรมการ โดยเฉพาะเพื่อพิจารณาแผนงานและ

โครงการรวมกัน 

4) ใหการสนับสนุนและใชทรัพยากรทางการบริหารรวมกัน  

5) มีการติดตอส่ือสารที่ดีและทันสมัย เปนประโยชนในการบริหารจัดการเพื่อการ

พัฒนา  

6) มีเจาหนาที่เพื่อทําหนาที่ในการติดตอประสานงาน โดยเปนผู ที่มีความรู 

ความสามารถและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

7) มีการเปดโอกาสใหผู ปฏิบัติงานสามารถทํางานประสานกันนั้น ไดสรางความ

สัมพันธที่ดีตอกัน  

8) มีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใหเข าใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ เปนตน 

สมพงศ  เกษมสิน (เดือนเพ็ญ  พับอําไพ, 2543, น. 22) กลาวไววา การประสานงานที่

มีประสิทธิภาพนั้น มีลักษณะดังนี้  

1) มีการจัดโครงสรางองคการและการกําหนดตําแหนงหนาที่ที่ชัดเจน 

2) มีการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 

3) มีการจัดระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

4) ในการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการประสานงานภายในองคการ 

5) มีการใชวิธีการทางงบประมาณเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงาน 

6) มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนระหวางกัน 

7) ในการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
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8) มีการจัดใหหนวยงานมีการแนะแนวทางวิชาการ เพื่อชวยแกไขปญหาใหไดผลดีอยู

เสมอ 

สมิต  สัชฌุกร (2550) เสนอทัศนะไววา ในการปฏิบัติงานของหนวยงานไมวาจะเปน 

องคการภาครัฐหรือเอกชนนั้น เพื่อใหสามารถเปนไปดวยความราบรื่น ยอมจําเปนจะตองมีการ

ติดตอ ประสานงานที่ดี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย หรือวัตถุประสงคของ

หนวยงาน โดยสิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ การที่ผูประสานงานจะตองมีเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสม  

ซึ่งมีหลักพิจารณาหลายประการดังตอไปนี้  

ระบบประสานงานภายในหนวยงาน  

การประสานงานภายในหนวยงานเดียวกัน มีความสะดวกกวาการประสานงาน

ระหวางหนวยงานและอาจจัดระบบ ดังตอไปนี้ 

1. การจัดแผนผังและกําหนดหนาที่การงาน หมายถึง การจัดแบงแยกงานใหเปนไป

ตามลักษณะเฉพาะของงาน รวมทั้งการกําหนดหนาที่ใหชัดแจง เพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาว

กายซ้ําซอนกัน ซึ่งเมื่อการดําเนินงานเปนไปตามลักษณะและหนาที่ที่กําหนดไวแลว งานก็ยอมจะ

ประสานสอดคลองกัน 

2. การจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารเปนวิถีทาง

ของการประสานงานและมีความสําคัญอยางแยกไมออก เพราะฉะนั้น จึงควรจัดใหระบบการ

ติดตอดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ปองกันอยาใหไหลไป ณ ที่หนึ่งที่ใดโดยเฉพาะ เพราะจะทํา

ใหงานคั่งคางชักชานอกจากนี้จะตองพิจารณาถึงสายการบังคับบัญชาดวยวา มีลักษณะที่อํานวย

ประโยชนตอการประสานงานหรือไม รวมทั้งระบบการติดตอส่ือสารนั้นมีการสื่อสารกลับ และเปน

การสื่อสารสองทางหรือไม  

3. การใชคณะกรรมการ การจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือกําหนดระเบียบวิธีใหการ

บริหารของฝายตางๆ ใหเปนไปในลักษณะการประสานงานที่ดีโดยคณะกรรมการนี้อาจเปน

คณะกรรมการที่ อํานวยประโยชนโดยตรง  หรือโดยปริยายแกการประสานงานก็ได เชน 

คณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝายซึ่งหนาที่รับผิดชอบในการบริหารงานสาขาตางๆ  

ในโครงการเดียวกัน หรือโครงการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมุงหมายที่จะใหมี

หนาที่ในการประสานงานโดยตรง เชน Joint Staff ของทหาร และคณะกรรมการประสานงานที่

จัดตั้งเปนการเฉพาะเรื่อง เปนตน  
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หากจะกลาวโดยแทจริงแลวเปนการยากที่จะแยกวาคณะกรรมการอยางใดอยูใน

ประเภทใด ตามความเปนจริงนั้นคณะกรรมการที่ต้ังขึ้นยอมมีหนาที่ที่เกี่ยวกับการประสานงานอยู

ดวยกันทั้งสิ้นไมมากก็นอย หรือมิใชโดยตรงก็โดยออม  

อยางไรก็การประสานงานโดยใชคณะกรรมการนี้นับวาเปนวิธีที่ไดผล และนิยมใช

กันอยูอยางแพรหลาย คณะกรรมการที่ชวยเหลือในการประสานงาน อาจจําแนกเปน

คณะกรรมการฝายบริหาร ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูงขององคการ และคณะกรรมการฝาย

ผูเชี่ยวชาญซึ่งจะมีขอบขายการปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจงและแคบกวา 

4. การใชวิธีการงบประมาณ การควบคุมการใชจายเงิน หรือวิธีการควบคุมอ่ืนๆ ทาง

การเงิน เปนเครื่องมือสําหรับควบคุมใหการปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของแตละโครงการให

ประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ โดยเฉพาะระบบงบประมาณปฏิบัติการ และ

งบประมาณโครงการจะชวยใหทราบผลการดําเนินงาน และชวยใหเกิดการประสานงานกันอยางดี

เพราะระบบงบประมาณดังกลาวมีสวนสัมพันธกับระบบการบริหารดานอื่นๆ อยูดวยเปนอันมาก  

5. การติดตามสอดสองการปฏิบัติงาน การติดตามงานในหนวยที่มีหนาที่รับผิดชอบวา

มีขอขัดของผิดพลาดอยางใดบางโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเวลา เชนปฏิบัติงานในเรื่องใดสําเร็จ

เรียบรอยตามกําหนดเวลาหรือไม หรือเจาหนาที่ภายใตบังคับบัญชา และเจาหนาที่ของหนวยงาน

อ่ืนใด มีความเที่ยงตรงฉับพลันเพียงใดเกี่ยวกับการโตตอบขาวสารที่ตางฝายตางติดตอกัน ทั้งนี้

เพื่อหาทางแกไขขอขัดของและจัดใหมีการประสานงานกัน 

6. การใชเจาหนาที่ประสานงาน งานบางประเภทมีลักษณะพิเศษ หรือเปนงานซับซอน

หากใชบุคคลธรรมดาติดตอดําเนินงานอาจไมไดผลและโดยที่คนเราแตละคนไมเหมือนกันบางคน

เหมาะสมสําหรับปฏิบัติงานติดตอโดยเฉพาะ เพราะมีความนุมนวลไมเกงกาง หรืออยางที่เรียกวา

มีพรสวรรคบุคคลประเภทนี้เหมาะสําหรับเปนเจาหนาที่ติดตอ ยิ่งกวานั้นงานติดตอบางอยางยัง

ตองการความชํานาญพิเศษเชนความรูทางภาษาตางประเทศ เปนตน เจาหนาที่ประสานงานจะทาํ

หนาที่แทนนักบริหาร เปนผูประสานงานโดยไมมีอํานาจที่จะกระทําการอันกอใหเกิดพันธะใดๆ 

หนาที่สําคัญของเจาหนาที่ประสานงานก็เพียงแตการแลกเปลี่ยนขาวสาร เพื่อการประสานงานให

ดําเนินไปดวยความเรียบรอยจนบรรลุวัตถุประสงคจึงตองเลือกใชบุคคลใหเหมาะสมกับงาน และ

ความสําเร็จของงานก็ข้ึนอยูกับความสามารถของเจาหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะนี้มาก 

7. การจัดใหมีการประชุมเจาหนาที่ดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูเกี่ยวของทราบโดยชัด

แจงถึงการกระทํา เพื่อประโยชนแกการประสานงานโดยตรง ในขอนี้มีความจําเปนมาก เมื่อ

หนวยงานนั้นๆ จะตองปฏิบัติงานตามโครงการใหญๆ นอกจากนั้น ยังอาจใชการประชุมนี้ใหเปน
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ประโยชนแกการประสานงานโดยปริยายได เพราะเกิดความสนิทสนมเปนกันเองเนื่องจากการ

ประชุมชุมนุมสังสรรคนั่นเอง  

8. การจัดการฝกอบรม การพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชาใหมีความเขาใจซาบซึ้ง และ

รอบรูเกี่ยวกับการงานใหมีทัศนคติที่ดีมีความคิดสรางสรรคและกําลังใจ รักงาน การพัฒนา

ผูใตบังคับบัญชาที่วาทําอยางไรผูใตบังคับบัญชาจึงจะมีความเขาใจการปฏิบัติงานและทําอยางไร

สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานจึงจะดี มีความเขาใจตอกัน

อันนําไปสูความรวมมือประสานงานที่ดี  

9. การจัดใหมีหนวยแนะนํางานที่ปรึกษา หนวยงานนี้จะทําหนาที่ดูแล ศึกษาคนควา

หาขอขัดของหรือขอขัดแยงและปญหายุงยากที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการแกไขปรับปรุงใหมีการ

ประสานงานในหนวยงานนั้นๆ ใหไดผลดียิ่งขึ้น 

10. การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่ การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่แก

ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานเพื่อรับไปปฏิบัติ นอกจากจะเปนการกระจายงานแบงเบา

ภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาแลว ยังเปนการเสริมสราง กอใหเกิดความเขาใจอันดีและสามัคคี

ธรรมในหมูผูรวมงานอันจะเปนประโยชนแกการประสานงานเปนอยางยิ่ง 

11. การจัดใหมีการบํารุงขวัญ การจัดใหผูรวมงานไดมีขวัญในการทํางานที่ดีเปนหลัก

สําคัญอันหนึ่งที่จะกอใหเกิดความรวมมือ และการประสานงานขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ การมี

ขวัญและกําลังใจ คือการที่บุคคลมีความรูสึกเชื่อมั่นในตนเองวาเปนผูที่มีศักดิ์ศรี มีความสามารถ 

และมีคุณคา เมื่อบุคคลมีขวัญและกําลังใจ จะสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมหรือ อยูกับผูคนรอบ

ขางไดอยางอบอุน ปลอดภัย มั่นใจ และมีความสุข เมื่อมีความสุขก็ปราศจากความวิตกกังวลโดย

ไรเหตุผล มีความพรอมและความกลาที่จะแสดงความสามารถตามศักยภาพที่มีอยู โดยปราศจาก

ความหวาดระแวงวาจะไมไดรับการยอมรับ เมื่อพบกับปญหาหรืออุปสรรคก็มีความเชื่อมั่นวาตน

จะสามารถเอาชนะอุปสรรคเหลานั้นได เพราะรูสึกวาถาไดพยายามอยางเต็มที่แลวแมจะไม

สามารถผานพนอุปสรรคนั้นไปไดโดยลําพัง ก็คงมีผูคอยใหการชวยเหลือหรือสนับสนุน ใหอภัย ให

คําแนะนํา หรือปลุกเราใหมีพลังกายพลังใจยืนหยัดเพื่อขจัดอุปสรรคขวากหนามที่เกิดขึ้นใหจงได 

ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีพลังกายพลังใจในการทํางานไดแกการใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรือ

งานมีประสิทธิภาพ เชน การเพิ่มสวัสดิการ การใหรางวัลที่เปนเกียรติแกวงศตระกูล การสนับสนุน

งบประมาณ หรือรางวัลที่เปนเงินโบนัส เปนตน  
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ดังนั้น จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การมีขวัญและกําลังใจ เปนปจจัยสําคัญยิ่ง

ประการหนึ่ง ที่ชวยใหบุคคลมีพลังกาย พลังใจ ที่จะดํารงชีวิต ที่จะทํางาน ที่จะฝาฟนอุปสรรคที่

ขวางหนา และมีความมุมานะบากบั่นไปยังจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการจนได 

ระบบการประสานงานระหวางหนวยงาน  

การประสานงานระหวางหนวยงาน อาจนําวิธีการบางประการที่ใช สําหรับการ

ประสานงานในหนวยงานไปใชในการประสานงานระหวางหนวยงานไดดวย ระบบการประสานงาน

ระหวางหนวยงานที่ควรจะจัดใหมีข้ึน มีดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดอํานาจหนาที่ การกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการแตละองคการควร

ใหชัดเจน และเขาใจงาย อยากําหนดหนาที่ใหกวางขวางหรือเปนขอความกํากวมซึ่งอาจตีความ 

และเขาใจความหมายไปไดหลายทาง อันอาจจะนําไปสูการทํางานเหลี่อมลํ้ากัน ซอนกันและเกิด

ความขัดแยงกันไดในที่สุด การกําหนดอํานาจและหนาที่นอกจากจะไดกําหนดไวเปนหลักของ 

แตละองคการโดยเฉพาะและองคการที่ตองปฏิบัติงานที่มีลักษณะใกลเคียงแลว ระเบียบปฏิบัติ

และขอบังคับตางๆ ก็ควรจะไดคํานึงถึงหลักการขอนี้ไวดวย เชน เจาพนักงานที่ดินมีอํานาจหนาที่  

แจงใหเจาของที่ดินมาระวังแนวเขตรังวัดที่ดิน แจงใหมารับโฉนดที่ดิน แจงใหมาจดทะเบียน

แบงแยกในนามเดิมหรือกรรมสิทธิ์รวม แจงใหมาจดทะเบียนโอนมรดก เมื่อประกาศครบ 30 วัน 

เปนตน 

2. การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง คณะกรรมการดังกลาวนี้จะชวย

กลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดมากและจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึน 

โดยเฉพาะในกิจการบริการที่มีความมุงหมายกวางขวางและตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก

หลายฝายหลายสังกัด 

3. การใชวิธีการงบประมาณ การใชวิธีการงบประมาณนอกจากจะใชสําหรับการ

ประสานงานภายในองคการแลวยังเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ในการประสานงานระหวาง

องคการดวยเพราะในการพิจารณาจัดทํางบประมาณเพื่อขออนุมัติคาใชจายตามแผนงานของ

องคการตางๆ โดยวิธีการงบประมาณจะสามารถพิจารณาแยกและปองกันปญหาเรื่องการทํางาน

ซ้ําซอนกันไดดี 

กลาวโดยสรุปแลว การประสานงานที่ดีและเกิดประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการใช

เทคนิควิธีการในการบริหารที่มีประสิทธิผลและสามารถบรรลุเปาหมายขององคการได โดยผาน 

กระบวนการใชทรัพยากรทางการบริหารตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเปาหมายของ 

องคการซึ่งไดแก 1. การจัดทําแผนและหนาที่การทํางาน 2. การติดตอส่ือสาร 3. การพัฒนา
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บุคลากร 4. การใชคณะกรรมการกลาง 5. การติดตามผล 6. การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงาน

แนะนํา 7. การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 8. การใชวิธีงบประมาณ 9. การจัดใหมีการ

บํารุงขวัญ เปนตน 

การที่บุคลากรตั้งแตระดับบริหารจนถึงระดับลาง มีความรวมมือกันในการดําเนิน

กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานอยางสมานฉันท แตละฝายรับรูบทบาทและสามารถประสานรวมมือ

กันไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดนั้นองคการตองใหการสนับสนุนในดานตางๆ เพื่อการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดตามที่มุงหวังไว 

 

ประเภทของการประสานงาน  

 

ประเภทของการประสานงานแบงออกไดเปน 2 แบบคือ 1) การประสานงานอยางเปน 

ทางการ (Formal Coordination) และการประสานงานอยางไมเปนทางการ (Informal 

Coordination) (สมิต  สัชฌุกร, 2550) 

การประสานงานในรูปแบบอยางเปนทางการ (Formal Coordination) 

การประสานงานในองคการขนาดใหญจะจัดโครงสรางการบริหารไวเปนแบบแผน  

มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาและสายงานติดตอส่ือสารที่ชัดเจน การประสานงานจะตอง

ปฏิบัติตามกฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆ รวมทั้งระเบียบปฏิบัติซึ่งมีการจัดทําไวเปน 

ลายลักษณอักษรอางอิง มีระบบเสนอรายงานตามสายการบังคับบัญชา และอาจจัดใหมีบุคคล 

ผูซึ่งทําหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ การติดตอส่ือสารในการประสานงานทุกๆ กรณี จะตอง

เปนไปตามระเบียบปฏิบัติมีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานวาวัน เวลาใด จะปฏิบัติงานเรื่อง

อะไร ซึ่งผูที่จะติดตอประสานงานจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น เชน หนวยงานทางราชการก็

จะมีการกําหนดระยะเวลาที่จะปดการใหบริการเพื่อที่จะใชเวลาราชการสวนที่เหลือตอจากนั้นสะสาง

งาน ผูซึ่งติดตอราชการจําเปนจะตองรูระเบียบปฏิบัติเชน การไปเสียภาษีบํารุงทองที่จากสํานักงาน

เขต จะตองยื่นชําระเงินกอน 15.00 น. เพราะฝายการเงินของสํานักงานเขตจะไมรับชําระเงิน 

ลักษณะของการประสานงานที่อยูในรูปแบบพิธีการสวนใหญเปนเรื่องที่เปนการ

ประสานงานในองคการขนาดใหญ เชน การประสานงานระหวางประเทศ ระหวางสวนราชการ 

ระหวางองคการ จะมีแบบพิธีที่ตองปฏิบัติ เชนมีขอกําหนดใหติดตอระหวางหัวหนาราชการ หรือ

ในภาคธุรกิจเอกชจะตองมีการสื่อสารระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน บางกรณีจะตองแจงให

คณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู และขอความเห็นชอบเปนตน ทั้งนี้เพื่อปองกันปญหาความผิดพลาด
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ในการสื่อสาร รวมทั้งการประสานงานที่ตองดําเนินการตามกฎหมาย เชน การสงหมายศาล  

การปดหมายสาร การแจงชี้แนวเขตที่ดินซึ่งไดกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติ การประสานงานที่เปนพิธีการ

จึงมีลักษณะดังตอไปนี้  

1. ตองทําอยางเปนกระบวนการมีข้ันตอนการปฏิบัติและมีระเบียบวิธีปฏิบัติกําหนดไว 

เชนการติดตอระหวางสวนราชการ ตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

2. มีการสื่อสารเปนลายลักษณอักษรทําเปนหนังสือราชการ หรือจดหมายธุรกิจ  

3. กําหนดใหมีชองทางการสื่อสารที่แนนอน  

4. ส่ือสารเปนไปตามระดับชั้นผานผูรับผิดชอบในแตละระดับ 

5. อาจกําหนดใหใชแบบพิมพเพื่อใหกรอกขอมูลอยางครบถวน  

ตัวอยางเชน ในการประสานงานเพื่อเชิญประธานเปนพิธีเปดโครงการ จะตองมีการ

ประสานงานในรูปแบบพิธีการโดยทําหนังสือเรียนเชิญเปนประธานในพิธีเปด ซึ่งเมื่อสงหนงัสอืแลว

ก็ตองไดรับหนังสือตอบรับอยางเปนทางการเชนเดียวกัน โดยจะระบุการตอบรับเปนประธานในพิธี

เปด ถาไมสามารถมาไดก็อาจมอบหมายใหตัวแทนมา แตถาไมมีผูใดสามารถมาเปนประธานใน

พิธีเปดได ผูประสานงานก็จะไดประสานงานเพื่อหาประธานพิธีเปดทานอื่นแทน โดยมีผลตอการ

จัดทํากําหนดการเพื่อเรียนเชิญแขกผูมีเกียรติเขารวมในพิธีเปดงาน และฝายเตรียมการจะไดมีการ

เตรียมการตอนรับไดอยางเหมาะสมกับผูซึ่งจะมาเปนประธานในพิธี 

ขอดีและขอเสียของการประสานงานในรูปแบบพิธีการ 

ขอดี 

1. ทําใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีระบบมีระเบียบแบบแผน 

2. มีหลักฐานอางอิงสะดวกตอการติดตามและควบคุม 

3. มีจุดติดตอประสานงานทีก่ําหนดไวใหรูชัด 

4. มีระบบการปฏิบัติตามสายการบงัคับบัญชา ซึง่ยืดเปนหลกัปฏิบัติไดแนนอน 

5. มีบันทกึสามารถจัดทาํทะเบียนคุมเร่ือง สะดวกตอการคนควาขอมลู 

ขอเสีย 

1. ขาดความคลองตัวและเกดิความลาชา 

2. มีหลักฐานควบคุมจนเกดิความกงัวลในความรับผิดชอบ 

3. ถาไมรูระเบียบพิธกีารก็จะติดตอประสานงานไมได 

4. ถาสายการบังคับบัญชา มีมากหลายระดับ จะเกิดความลาชาและไมรูวางานดาํเนิน

ไปถึงไหน เร่ืองอยูที่ใคร 
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5. มีงานเกี่ยวกับเอกสารเกดิขึ้นเปนภาระในงานปฏิบัติ 

การประสานงานอยางไมเปนทางการ (Informal contacts) 

การติดตออยางไมเปนทางการ (Informal contacts) ในการปฏิบัติงานนั้นในบาง

โอกาสก็มีความจําเปน หากใชวิธีปฏิบัติตามแบบแผนอยางเปนทางการ ก็อาจทําใหงานลาชาเกิด

ผลเสียแกงานได เพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาอันจะเกิดจากการยึดรูปแบบพิธีการและเพื่อใหเกิด 

การประสานงานที่ดี การใชการติดตออยางไมเปนพิธีการก็ชวยไดมาก และดูจะเปนที่นิยมกัน

แพรหลายในงานทั่วไปดวย 

การใชความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาใช

อํานาจหนาที่ซึ่งตนมีอยูออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏบัิติตามหรืออาจสั่งงานในเรื่องที่จัดทําอยู

โดยเฉพาะแกผูใตบังคับบัญชาในฐานะที่ถือวาตนเปนผูเชี่ยวชาญมากกวาที่จะถือวาตนเปน

ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาประเภทนี้จะตองมีความชํานิชํานาญทางวิชาการเปนพิเศษ การ

ประสานงานโดยวิธีนี้จึงไดผลดี ผูบังคับบัญชาจะใชคุณลักษณะในการเปนผูนําที่เกิดขึ้นจาก

อิทธิพลสวนตัวของตนสําหรับการติดตอประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา แทนที่จะใชอํานาจ

หนาที่และตําแหนงที่เปนทางการผูบังคับบัญชาอาจจะประสานงานโดยการยอมรับฟงความ

คิดเห็นจากเจาหนาที่เบื้องลาง หรืออาจจะกระตุนใหเจาหนาที่ชั้นผูนอยเขารวมในการดําเนินงาน

ดวยในบางกรณีผูบังคับบัญชาอาจจะจัดใหมีการประชุมผูใตบังคับบัญชา เพื่อจะหยั่งรูความ

คิดเห็นในดานที่เกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของหนวยงาน 

การสนทนาหรือการปรึกษาหารือ วิธีการประสานงานแบบนี้ เนนหนักไปในทาง

ติดตอกันเปนสวนตัว (Informal Contact) ซึ่งมีความสําคัญไมนอยไปวาการติดตอแบบเปน

ทางการ (Formal Contact) ทั้งนี้เพราะวาถาไดมีการปรึกษาหารือเปนการสวนตัวแลวเรื่องนั้นๆ  

ก็ไมจําเปนที่จะตองทําเปนลายลักษณอักษร หรือมีบันทึกซึ่งยากแกการที่จะแกไขภายหลัง การ

ประสานงานในรูปนี้อาจจะกระทําไดโดยวิธีพบปะสังสรรคกันในวันสุดสัปดาห หรือการสนทนากัน

ในหองอาหาร การสนทนาหรือการปรึกษาหารือเปนการสวนตัวจะบรรลุผลในการประสานงานได

ตองติดตอกันโดยตรงกับบุคคลที่เกี่ยวของรับผิดชอบในงานนั้นๆ ต้ังแตระยะแรกของการ

ปฏิบัติงานเชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ เขาดวยกันและจะทําเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนที่

ติดตอกันไมขาดสาย 

โดยทั่วไปการประสานงานแบบไมเปนทางการจะใชในการประสานงานภายใน

หนวยงานเดียวกัน และเปนงานประจําซึ่งคุนเคยกับวิธีการปฏิบัติอยูแลว 
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ลักษณะการประสานงานที่ไมเปนพิธีการ มีดังนี้ 

1. มีการปฏิบัติตามความสัมพันธสวนบุคคล 

2. ไมมีกระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติไวเปนระเบียบปฏิบัติ 

3. โดยทั่วไปใชการสื่อสารดวยวาจาแตอาจจะมีหนังสือตามมาในภายหลังก็ได 

4. มีการสื่อสารตามชองทางที่สะดวก โดยอาศัยความสัมพันธที่ใกลชิด 

5. การสื่อสารมักไมเปนไปตามระดับชั้น  

6. การดําเนินการไมมีระเบียบพิธีการ 

ตัวอยางเชน การเชิญวิทยากรเพื่อใหความรูในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ การ

ประสานงานสวนใหญแลวจะประสานงานในรูปแบบไมเปนพิธีการกอนเพื่อทราบชวงเวลาของ

วิทยากรวาที่สามารถมาเปนวิทยากรในหลักสูตรนี้ไดหรือไม ถาวิทยากรตอบตกลงจึงจะทําหนังสือ

เรียนเชิญเปนวิทยากรแบบเปนทางการตอไป 

ขอดีและขอเสียของการประสานงานในรูปแบบไมเปนพธิีการ 

ขอดี 

1. ทําใหมกีารยืดหยุนไดตามสถานการณ 

2. มีความคลองตัวในการปฏิบัติ 

3. ส่ือสารดวยการพูดสะดวกและรวดเร็ว 

4. เกิดการสื่อสารที่ไมเปนทางการมีความสะดวก 

5. เลือกผูรับการติดตอส่ือสารไดตามความถนัด 

6. ดําเนินการไดโดยไมเสียเวลากับระเบียบพิธีการ 

ขอเสีย 

1. อาจเกิดการเลือกปฏิบัติเปนแตละกรณ ี

2. ทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติ 

3. ไมมีหลักฐานอางอิง 

4. เกิดการสื่อสารผิดชองทางและมีปญหายุงยากตามมา 

5. กอใหเกิดความขัดแจงไดงาย 

6. อาจดําเนนิการตามอาํเภอใจจนเกิดความเสียหาย 
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ปญหาและอุปสรรคในการประสานงาน 

 

ปญหาและอุปสรรคในการประสานงานนั้น สวนใหญแลวมักเปนเรื่องของขนาดของ

องคการ กลาวคือ หากเปนองคการขนาดใหญ ปญหาในการประสานงานยอมมีมากกวาองคการ

ขนาดเล็ก เนื่องจากการมีพื้นที่ของกรปฏิบัติงานและมีภารกิจ รวมทั้งความซับซอนขององคการ

และขอบเขตงานมากตามไปดวย หลุย  จําปาเทศ (2526, น. 137-152) อธิบายไววาการ

ประสานงานอาจเกิดปญหาและอุปสรรคในหลายประการดังนี้ 

1) ปญหาและอุปสรรคจากผูประสานงาน ไดแก การขาดการวางแผนที่ดี ขาดการ

ติดตามประเมินผล ขาดความรูความเขาใจในงาน ไมกลาตัดสินใจ ขาดเทคนิคในการประสานงาน 

เปนตน  

2) ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากผูรวมงานหรือทีมงานซึ่งขาดความรับผิดชอบตอ 

สวนรวม ไมเห็นคุณคาของการทํางานรวมกัน มีทัศนคติที่ไมดีตองานหรือผูประสานงาน ขาดความ

รูความสามารถในงานนั้น ขาดการติดตอส่ือสารและขอมูลที่ดีในกลุ ม ขาดการกําหนดตัว 

ผูรับผิดชอบหรือการกําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบไมเหมาะสม บรรยากาศในการทํางานไม

เอื้ออํานวย หรือเกิดความขัดแยงในหมูคณะผูปฏิบัติงาน เปนตน  

3) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวผู บริหารหรือกระบวนการบริหาร ขาดการ 

วางแผนรวมกัน ขาดความรวมมือต้ังแตตน ขาดระบบการติดตามผล รวมทั้งการขาดการเสริมแรง

หรือการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน ระบบการบริหารงานที่ซ้ําซอน มีข้ันตอนมากเกินไป นโยบาย

หรือวัตถุประสงคไมแนนอน เปนตน  

4) ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากระบวนการทํางาน ซึ่งขาดการตั้งเปาหมายที่ดีที่

สามารถปฏิบัติได ขาดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จาดการคิดเพื่อแกไขปญหาหรือการปรับปรุงงาน 

เปนตน 

สวนจุมพล  หนิมพานิช (2531, น. 154-155) กลาวไววา ปญหาและอุปสรรคของการ

ประสานงานสามารถสรุปไดใน 4 ประการดังตอไปนี้  

1) การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไมชัดเจน 

2) ขาดการวางแผนและการติดตามประเมินผล 

3) ขาดการวางแผนที่ดี 

4) การดําเนินงานไมสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการ 
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สมิต  สัชฌุกร (2550) กลาววาโดยทั่วไปสาเหตุใหญของปญหาในการประสานงาน 

อันเปนผลใหงานไมบรรลุวัตถุประสงค มีดังนี้ 

1) ขนาดขององคการ  องคการมีขนาดใหญมากเทาใด  ความลําบากในการ

ประสานงานก็ยอมมีมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้เพราะองคการขนาดใหญยอมมีการแบงงานออกเปน

หลายหนวยงาน และหลายระดับ 

2) การใชความชํานาญพิเศษในการปฏิบัติงาน อาจพบวา นักบัญชีก็มุงทํางานให

ถูกตองตามหลักการบัญชี นักกฎหมายก็มองลักษณะการทํางานขององคการไปในแงกฎหมาย 

เปนตน ซึ่งเปนการยากที่จะทําใหบุคคลหรือกลุมผูชํานาญพิเศษเหลานี้มองส่ิงตางๆ ในแงเดียวกัน

เปาหมายที่เปนสวนรวมขององคการ เมื่อเปนเชนนี้การที่จะดึงเอาบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาว 

ซึ่งมีความคิดเห็นเปนเอกเทศใหมาประสานงานกันก็อาจจะกระทําไดโดยยากลําบากยิ่ง เพราะ

บุคคลเหลานี้มักแยกตัวเปนอิสระ และนิยมสรางอาณาจักรของตนเองซึ่งเปนการยากที่จะไป

ประสานงานกับเขาได 

3) ความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน ในปจจุบัน

องคการหรือหนวยงานตางๆ มักจะนําเอาความรูและวิธีปฏิบัติงานใหมๆ มาใชอยูเสมอ ทั้งนี้ก็

เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ และเพื่อกาวใหทันกับความเจริญทางวิชาการ ฉะนั้น ถาวัตถุประสงค

หรือนโยบายขององคการที่ต้ังไวแนนอนคงที่ การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่จะตอง

เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานก็ยอมเปนไปดวยความยากลําบาก 

นอกจากสาเหตุดังกลาวแลว ความยากลําบากในการติดตอส่ือสารการใหขาวสารก็มัก

เปนสาเหตุที่เกิดขึ้นได เชน การใชศัพทเทคนิค ศัพทวิชาการ ซึ่งไมเปนที่แพรหลาย ก็อาจกอใหเกิด

ปญหามีความเขาใจผิดในการประสานงานได 

กลาวโดยสรุปแลว ปญหาและอุปสรรคของการประสานงาน สามารถเกิดขึ้นไดจาก

เงื่อนไขปจจัยหลายประการ ซึ่งโดยมากแลว มักเปนปจจัยในเรื่ององคการ อันไดแก การจัด

โครงสรางองคการ การควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน หรือการประเมินผลและปญหาใน

ดานผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูประสานงาน การประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอกองคการ จึงตองเริ่มตนดวยการกําหนดนโยบาย การกําหนดแผนงานโครงการ การ

ติดตอส่ือสาร การประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการแกไขปญหาโดยการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนขอมูล 

และการเรียนรู ระหวางกัน การควบคุมและการติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งจะเปนสวนที่ทําใหการประสานงานเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

  

ความหมายของการพัฒนา 

 

การพัฒนา มีนักวิชาการใหความหมายไวหลากหลายทาน ซึ่งผูศึกษาขอนําเสนอ

เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้ 

ป.อ. ปยุตโต (พระธรรมปฎก, 2541) ไดอธิบายการพัฒนาที่ยั่งยืนวา การพัฒนาที่

ยั่งยืนมีลักษณะที่เปนบูรณาการ (Integrated) คือทําใหเกิดเปนองครวม (Holistic) หมายความวา 

องคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองค และมีลักษณะอีกอยางหนึ่ง คือ มี

ดุลยภาพ (Balance) หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การทําใหกิจกรรมของมนุษยสอดคลองกับกฎเกณฑ

ของธรรมชาติ 

World Commission on Environment and Development (WCED) หรือเปนที่รูจัก

กันดีในนามของ Brundtland Commission ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ ยั่งยืนดังนี้ 

Sustainable development is development which meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs ซึ่งแปลไดความวา 

“การพัฒนาที่ยั่งยืนคือการพัฒนาที่เพียงพอกับความตองการของชนรุนปจจุบัน โดยไมสงผล

กระทบตอการพัฒนา อยางพอเพียงกับความตองการของชนรุนตอไป ในอนาคต" (พรสวรรค  

ทิมาศาสตร, http://www.nhanet.or.th/newsletter_htdoc/nletter27_2.html) 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2549, น. 4) ใหความหมายไววา การพัฒนาสังคมคือ การ

เปลี่ยนแปลงตามแผนของโครงสรางสังคมของสังคมหนึ่งสังคมใด โดยขยายความดังตอไปนี้  

การเปลี่ยนแปลงตามแผน (Planned change) หมายถึงการพยายามจะเปลี่ยนแปลง

สังคมโดยมีโครงการที่จะดําเนินการโครงการตางๆ ในแตละโครงการจะมีรายละเอียดในเรื่อง 

เปาหมาย ผูรับผิดชอบ เวลาเริ่มตน เวลาสิ้นสุดโครงการ แหลงทุน สถานที่พัฒนา ผูรวมโครงการ 

(ตามหลักการทําแผนที่จะตองตั้งคําถาม what where why how who/whom) นี่หมายถึง

ประชาชนของประเทศหรือสังคม นั้นไดใชความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเปลี่ยนแปลง

สังคม  ใหเปนไปในทิศทางที่ตนตองการเร็วหรือชาอยางไร  ใชทรัพยากรที่ ใด  ใชความรู

ความสามารถ ของตนและของผูอ่ืน เพื่อใหตนฉลาดขึ้น มีความเปนอยูดีข้ึนในทุกๆ ดาน เทาที่จะ

เปนไปได  
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โครงสรางสังคม นี่คือสวนที่จะไดรับการเปลี่ยนแปลง สังคมที่จะมีการพัฒนาสังคม 

(social development) จะพยายามพัฒนาสวนนี้ แตสวนนี้คืออะไร ประกอบดวยอะไรบาง ตอบ

อยางยอๆ ไวชั้นหนึ่งกอนไดวา โครงสรางสังคมประกอบดวย 1) คนแตละคน 2) กฎระเบียบสังคม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี 3) วัตถุส่ิงของในสังคม พัฒนาคนแตละคนใหมีทั้งคุณภาพและคุณธรรม 

พัฒนากลุมคนใหมีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ พัฒนากฎระเบียบของสังคมใหเหมาะสม 

ทันสมัยและเปนธรรม และพัฒนาวัตถุใหอํานวยความสะดวกและความสุขแกมนุษย 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาสังคม คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมตามแผนของ

สังคมหนึ่งใด นั่นคือ การพัฒนาตองมีการเปลี่ยนแปลง และเปนการเปลี่ยนแปลงตามที่ผูตองการ

เปลี่ยนแปลงกําหนดสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงคือ โครงสรางสังคม ซึ่งประกอบดวยคน ระเบียบสังคม

และ วัตถุส่ิงของ ทั้งที่ไมวาคนเหลานั้นจะเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ การเมือง การศาสนา อนามัย 

การศึกษา หรือดานอื่นๆ ก็รวมอยูในความหมายนี้ทั้งสิ้น 

  

กระบวนการพัฒนาสังคม 

 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2549, น. 117-118) ไดใหข้ันตอนในการดําเนินการพัฒนาไว

เปนลําดับข้ันตอน แตในขณะเดียวกันก็กลาววาลําดับข้ันตอนที่ใหมาสวนไหนจะลําดับหนึ่ง สอง 

สาม ก็ตองสุดแตสภาพของสังคมที่จะนําความรูนี้มาใช 

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนา 

1. ควรเริ่มตนจากสภาพที่ประชาชนเปนอยู 
2. ส่ิงที่จะตองพัฒนาเปนลําดับแรกอาจเปนดานเศรษฐกิจ 

3. ทุกสังคมมีความเปนอยูและความเปนมาของตนอยูแลว การที่เราจะเปลี่ยนแปลง 

จะตองดําเนินการ ก. ละลายน้ําแข็ง (refreezing) ข. ทําการเปลี่ยนแปลง นําเอาสิ่งใหมเขามา

แทนที่ส่ิงเกา และ ค.ทําใหส่ิงใหมฝงเขาไปเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม เรียกวา ข้ันทําใหเปนกอน

น้ําแข็งใหม (Refreezing) 

4. จะตองพยายามสรางวงใน คือ การพึ่งตนเอง (self reliance) ข้ึนมากอน แลวจึง

คอยสรางวงนอก คือ การพัฒนา (development) ข้ึนมาทีหลัง 

5. กระบวนการดําเนินการจะเปนกระบวนการทั้งสรางความเจริญ (development) 

ไปพรอมๆ กับการวิจัย โดยมีทั้งนักพัฒนาและชาวบานเขามามีสวนรวม หรือรวมกันทํางาน 

เรียกวา กระบวนการ PAR 
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6. การสรางความเจริญจะตองเปนกระบวนการ BAN (Balance, Ability and Net 

working) คือ  การสรางความสามารถของชุมชนในการพึ่งตนเอง  5 ดาน  (TERMS) และ

ความสามารถในการจัดการชุมชน (Community Management) การสรางความสมดุลในแตละ

ปจจัยและความสมดุลระหวาง 5 ปจจัยนั้น และการสรางเครือขายไวชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

7. วิธีใหการศึกษาและการจัดระเบียบชุมชน (education and community 

organization) นั่นคือ การเนนวิธีการใหการศึกษาอบรมแกชุมชนในทุกเรื่องที่จะทําการพัฒนา 

และการสงเสริมการรูจักตนเองของชุมชน การรวมตัวกันของประชากรในชุมชน เพื่อรับผิดชอบงาน

ของชุมชน การวางแผนดําเนินงานการดําเนินการตอบแทน การประเมินการทํางาน ตลอดจนการ

ต้ังกลุมคน หรือคณะกรรมการมาดูแลผลงานการพัฒนาที่ไดสรางขึ้นมาแลวของชุมชน เพื่อใหการ

พัฒนามีความสุขยั่งยืน 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาที่ยั่งยืนไดในบริบทของแตละสังคมนั้น โดยเฉพาะของไทย

เปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงความเปนองครวมของทุกๆ ดานอยางสมดุล บนพื้นฐานของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปญญา และวัฒนธรรม ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุม ดวย

ความเอื้ออาทร เคารพซึ่งกันและกัน ภายใตการเปลี่ยนแปลง และ โครงสรางของสังคมเพื่อที่จะ

สามารถบรรลุผลในดานของการพึ่งตนเอง ดานคุณภาพชีวิตที่ดี และอยางเทาเทียมกันในสังคม 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ 

 

คําวา “สิทธิ” มีนักวิชาการตางๆ ไดใหคําจํากัดความไวตางๆ กันไป ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายไววา สิทธ ิหมายถงึ อํานาจ

อันชอบธรรม เชน บุคคลมีสิทธิและหนาที่ตามรัฐธรรมนูญ 

วิษณุ  เครืองาม (2530) สิทธิ (Right) หมายถึง อํานาจ หรือประโยชนอันมีกฎหมาย

รับรอง และคุมครองใหแตความหมายนี้ เปนความหมายโดยทั่วไปของสิทธิ สําหรับกลุมประเทศ

เสรี ยกเวน กลุมประเทศคอมมิวนิตส ซึ่งไดตีความคําวา สิทธิ หมายถึง การที่บุคคลกระทําการใดๆ 

ไดทั้งสิ้นเพื่อประโยชนของชนชั้นกรรมาชีพ คําวา สิทธิ มีความเปน 2 นัย คือ สิทธิทางกฎหมาย 

(Positive Rights) ไดแก อํานาจ หรือประโยชนกฎหมายสามารถรับรองและคุมครอง เชน ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติรับรองสิทธิในทรัพยสินของบุคคลไวเปนสิทธิที่บุคคลอื่นมีหนาที่

ตองเคารพตอสิทธิของเราหากมีบุคคลอื่นมาเอาทรัพยนั้นไปเสียจากการครอบครองของเจาของ

กรรมสิทธิเจาของทรัพยสินนั้นมีสิทธิฟองศาลเพื่อใหคุมครองสิทธิของตนไดกับ สิทธิทางศีลธรรม 
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(Moral Rights) ไดแก สิทธิที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดของคนทั่วไปวา วิถีทางที่ถูกตอง และเปน

ธรรมในกรณีหนึ่งกรณีใดควรเปนอยางนั้นอยางนี้ แตวิถีที่ถูกตองและเปนธรรมในกรณีนั้นๆ อาจยัง

ไมมีรับรองคุมครอง หรือบังคับใหการเปนไปตามสิทธิดังกลาวนั้น 

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ (วรพจน  วิศรุตพิชญ, 2543, น. 21) ไดใหความหมาย “สิทธิ” 

ไววาหมายถึง อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลในอันที่จะกระทําการเกี่ยวของกับทรัพยหรือ

บุคคลอื่น (เชน สิทธิทางหนี้ กรรมสิทธิ์ ฯลฯ) เปนตนวา อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคล 

คนหนึ่งในอันที่จะเรียกรองใหผูอ่ืนอีกคนหนึ่งหรือหลายคนกระทําการบางอยางบางประการใหเกิด

ประโยชนแกตน เชน เรียกรองใหเขาชําระเงินใหหรือซอมแซมกําแพงบานให หรือใหละเวนกระทํา

การอยางใดอยางหนึ่ง เชน เรียกรองใหผูที่ขายกิจการใหแกตน ละเวนจากการประกอบกิจการ

อยางเดียวกันกับที่ขายใหแกตนในเมืองเดียวกันแขงกับตน เปนตน 

ศาลฎีกา (ประสิทธิ์  ปวาวัฒนพานิช, 2545, น. 133) ไดอธิบายความหมายของสิทธิไวในคํา

พิพากษาฎีกาที่ 124/2487 วา “พูดถึงเรื่องสิทธิ หากจะกลาวโดยยอและรวบรัดแลวก็ไดแก ประโยชนอัน

บุคคลมีอยู แตประโยชนจะเปนสิทธิหรือไมก็ตองแลวแตวาบุคคลอื่นมีหนาที่ตองเคารพหรือไม ถา

บุคคลอื่นมีหนาที่ตองเคารพ ประโยชนนั้นก็เปนสิทธิ กลาวคือ ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย”

อยางไรก็ตามมีขอสังเกตประการหนึ่งวา การที่กฎหมายรับรองวาบุคคลมีสิทธิเชนวานั้นมิได

หมายความวา บุคคลนั้นจะใชสิทธิอยางไรก็ได แตจะตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมาย 

สิทธิ หมายถึงอํานาจหรือประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองให หรือในทาง

นิติศาสตร และ กฎหมาย, สิทธิ หมายถึง สิทธิตามกฎหมายหรือศีลธรรม ที่จะทําหรือไมทํา

บางอยาง หรือที่จะไดรับหรือไมไดรับบางอยางในสังคมอารยะ (civil society) สิทธิทําหนาที่

เหมือนกฎในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (http://th.wikipedia.org) 

กลาวโดยสรุป “สิทธิ” หมายถึง ประโยชนที่ชอบธรรมของบุคคล ที่พึงจะไดรับการ

คุมครองจากกฎหมายในฐานะของพลเมืองของประเทศนั้น ๆ ซึ่งการใชสิทธิของบุคคลจะตองอยู

บนรากฐานของความถูกตองและชอบโดยกฎหมาย 

สวนคําวา “เสรีภาพ” นั้น ไดมีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายที่แตกตางกันไป ดังนี้ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายวา เสรีภาพ หมายถึง 

ความสามารถที่จะกระทําการใดๆ ไดตามที่ตนปรารถนาโดยไมมีอุปสรรคขัดขวาง 

วิษณุ  เครืองาม (2530) เสรีภาพ (Liberty) หมายถึง สถานภาพของบุคคลที่ไมข้ึนอยู
กับบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือหมายถึง อํานาจที่จะกระทําการโดยไมอยูภายใตการขมขูของผูใด 
หรือหมายถึง อํานาจของบุคคลที่จะกระทํา หรือละเวนการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งไมเปนการ
ฝาฝนกฎหมาย กลาวโดยสรุป เสรีภาพ ก็คือ ความมีอิสระที่จะกระทําการ หรือ งดเวนกระทําการ
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ใดๆ นั่นเองสิทธิ กับ เสรีภาพ จึงมีความหมายตางกัน อยางไรก็ตาม คําทั้งสองคําสามารถใช
แลกเปลี่ยนกันได หากวา เสรีภาพใดมีกฎหมายรับรอง และคุมครอง เสรีภาพนั้นอาจเปนสิทธิดวย 
ดังที่มักมีผูเรียกรวมๆ กันไปวา สิทธิและเสรีภาพ 

วรพจน  วิศรุตพิชญ (2543, น. 22) ไดใหความหมายคําวา “เสรีภาพ” วาหมายถึง 
อํานาจของบุคคลในอันที่จะกําหนดตนเอง โดยอํานาจนี้บุคคลยอมเลือกวิถีชีวิตของตนไดดวย 
ตนเองตามใจปรารถนา เสรีภาพจึงเปนอํานาจที่บุคคลมีอยูเหนือตนเอง 

กลาวโดยสรุป เสรีภาพ หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆ ไดอยาง
อิสระภายในเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่กฎหมายกําหนดไว เชน เสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพสวนบคุคล 
เปนตน 
 
หนาที่ของรัฐตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 

เมื่อบุคคลในรัฐมีสิทธิเสรีภาพอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีบทกฎหมายรับรอง และ
คุมครองใหแลวในสวนที่เกี่ยวกับรัฐ รัฐยอมตองมีหนาที่เอื้ออํานวยใหบุคคลในรัฐไดรับประโยชน
สม ดังสิทธินั้น หนาที่ของรัฐดังกลาว อาจแยกไดเปน 2 ทาง คือ (พรชัย  เลื่อนฉวี, 2546) 

1. หนาที่กระทําการ เมื่อบุคคลในรัฐมีสิทธิอยางหนึ่งอยางใด สิทธินั้นจะสมประโยชน
ไดก็ดวยการกระทําของรัฐ บุคคลยอมสามารถบังคับใหรัฐตองดําเนินการเพื่อใหสิทธิของตนสม
ประโยชนได อยางเชน กรณีของสิทธิในการไดรับการศึกษา ซึ่งทําใหรัฐมีหนาที่ในการจัดหา
สถานศึกษาใหเพียงพอกับจํานวนประชากรที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียน เปนตน 

2. หนาที่งดเวนกระทําการ สําหรับสิทธิเสรีภาพบางประการ เมื่อบุคคลในรัฐใดมีสิทธิ
เสรีภาพในการกระทําการใด บุคคลในรัฐนั้นยอมกระทําการนั้นไดโดยอิสระปราศจากการ
แทรกแซงของรัฐ กลาวคือ รัฐตองเปนฝายงดเวนดําเนินการ เชน เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น ในการนับถือศาสนา ในการชุมนุม หรือ เดินขบวน หากไดมีกฎหมายบัญญัติรับรองไว 
รัฐยอมตองมีหนาที่ละเวนการเชาแทรกแซง หรือ ปราบปราม 

 

ปรัชญาวาดวยสิทธิและเสรภีาพ 

 

พรชัย  เลื่อนฉวี (2546) แนวความคิดที่วาดวยสิทธิและเสรีภาพของมนุษยนี้มีกําเนิด

หรือที่มาจากแนวความคิดในเรื่อง สิทธิตามธรรมชาติ (Natural Right) ซึ่งเปนแนวความคิดในทาง

การเมือง หรือปรัชญาทางการเมือง ของชาวตะวันตก สาระสําคัญ โดยยอของแนวความคิดในเรื่อง

สิทธิตามธรรมชาติ มีวามนุษยทั้งหลายเกิดมาเทาเทียมกัน มนุษยมีสิทธิบางประการทีติ่ดตวัมนษุย
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มาตั้งแตเกิดจนกระทั่งถึงแกความตาย สิทธิดังกลาวไดแกสิทธิในชีวิต เสรีภาพในรางกาย สิทธิใน

ทรัพยสิน และความเสมอภาคซึ่งเปนสิทธิที่ไมสามารถโอนใหแกกันได และใครผูใดจะลวงละเมิด

มิได ถาหากเกิดการลวงละเมิดอาจจะกอใหเกิดอันตราย หรือกระทบกระเทือนเสื่อมเสียตอสภาพ

ของความเปนมนุษยไดความมุงหมายที่แทจริงของนักปรัชญา หรือนักคิดในทางการเมืองที่เสนอ

ความคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติข้ึนมา เพื่อจํากัดอํานาจของรัฐ หรือ ผูมีอํานาจปกครองรัฐ 

กลาวคือ นักคิดในทางการเมืองเห็นวา มีการขัดแยงกันอยูตลอดเวลาระหวางผูอยูใตอํานาจ

ปกครองของรัฐ ซึ่งไดแกประชาชนพลเมืองทั้งหลายกับผูมีอํานาจปกครองรัฐ ผูอยูใตอํานาจ

ปกครองของรัฐพยายามดิ้นรนที่จะมีสิทธิเสรีภาพใหมากที่สุดเทาที่จะมีได แตในขณะเดียวกัน ผูมี

อํานาจปกครองรัฐก็มีแนวโนมที่จะใชอํานาจอยางเต็มที่เสมอ 

มีผูกลาววา รัฐ หรือผูมีอํานาจปกครองรัฐนั้น เปรียบเสมือนหนึ่งเปนสิ่งชั่วชา เลวทราม 

ที่มนุษยจําเปนตองมีไว เพื่อการที่มนุษยจะไดมีชิวิตอยูรวมกันในสังคมโดยสันติสุข ดังนั้น จึงมี

ความจําเปนที่จะตองจํากัดอํานาจของรัฐบาล หรือของผูมีอํานาจปกครองรัฐ ใหมากที่สุดเทาที่จะ

ทําได เพราะรัฐนั้นเปนสิ่งที่นาสะพรึงกลัว และเปนปกติวิสัยที่ผูใชอํานาจรัฐมักจะใชอํานาจเกิน

ขอบเขตอยูเสมอ ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน นักคิดในทางการเมืองจึงคิดคนหาวิธีการที่จะจํากัด

อํานาจของรัฐ หรือของผูมีอํานาจปกครองรัฐ โดยกลาวอางถึงสิทธิตามธรรมชาติ วาเปนสิทธิที่

มนุษยมีติดตัวมากแตกําเนิด รัฐ หรือผูปกครองรัฐจะลวงละเมิดมิได ซึ่งตอมาแนวความคิดในเรื่อง

สิทธิตามธรรมชาติดังกลาว ไดมีการอธิบายขยายความจนกลายเปนสิทธิในการจํากัดอํานาจรัฐ 

อาศัยแนวความคิดที่วาดวยสิทธิตามธรรมชาติ ซึ่งมีสาระสําคัญวามนุษยเราเกิดมาตางก็มีสิทธิติด

ตัวบางประการที่รัฐ หรือผูมีอํานาจปกครองรัฐ ไมอาจลวงละเมิดได ดังนั้นจึงอาจที่จะเปรียบไดวา

ระหวางผูที่มีอํานาจปกครองรัฐ กับ ผูอยูใตอํานาจปกครองรัฐ ซึ่งไดแก ประชาชนพลเมือง มี 

อาณาเขตหนึ่งที่หามมิใหผูใชอํานาจปกครองรัฐลวงล้ําเขาไปใชอํานาจรัฐได เมื่อผูใชอํานาจ

ปกครองรัฐมีพันธะกรณีที่จะตองงดเวนไมใชอํานาจรัฐ จึงเทากับประชาชนพลเมืองของรัฐมีสิทธิใน

การจํากัดอํานาจนั่นเอง 

สิทธิในการจํากัดอํานาจของรัฐนี้ เดิมก็ไดแก สิทธิในชีวิต เสรีภาพในรางกาย สิทธิใน

ทรัพยสินและความเสมอภาค ซึ่งตอมามีการขยายความหมายครอบคลุมไปถึง สิทธิที่จะไดรับการ

คุมครองปองกันไมใหถูกจับกุมคุมขังโดยอําเภอใจ สิทธิที่จะไมถูกลวงละเมิดในเคหะสถาน สิทธิที่

จะมีเสรีภาพในการเคลื่อนยายถิ่นที่อยู สิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร สิทธิเสรีภาพในความคิดเห็น 

และสิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนาสิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ ซึ่งไดแก สิทธิในทรัพยสิน และ

เสรีภาพในการประกอบการคา เปนตน กลาวโดยสรุป สิทธิ และเสรีภาพของประชาชนตาม
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ความหมายดั้งเดิมคือ สิทธิในการจํากัดอํานาจของรัฐ นั่นเองการที่มนุษยเรามีความเชื่อวา 

ประชาชนมีสิทธิในการจํากัดอํานาจของรัฐ หรือรัฐมีพันธะกรณีที่จะไมลวงละเมิดสิทธิ และ

เสรีภาพบางประการของประชาชนนั้นอาจกลาวไดวามีสาเหตุสืบเนื่องมาจากแนวความคิดในทาง 

กฎหมายธรรมชาติ อันตรงกันขามกับแนวความคิดในทางกฎหมายฝายบานเมือง 

ดังนั้นคําวา “สิทธิและเสรีภาพ” มีความเชื่อมโยงกัน เพราะมักจะใชคูกันบอยครั้ง โดยสิทธิ

และเสรีภาพของปจเจกบุคคลแตละคนภายในสังคมนั้น จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ทั้งนี้

เพื่อที่จะใหประชาชนสามารถที่จะใชสิทธิและเสรีภาพนั้นไดตามใจปรารถนา 

 

5. ความรูเกี่ยวกับอาสาสมคัรคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

ความหมายของอาสาสมัคร 

 

กฤษฎี  ปนนิล (2546, น. 22) ใหความหมายของ อาสาสมัคร วา หมายถึง ผูที่อุทิศตน

แกสังคม เพื่อประโยชนแกสวนรวม และผูทุกขยากเดือดรอน โดยไมหวังผลตอบแทนในการทํางาน 

เลอพงศ สวนสังข (2549, น. 14) ใหความหมายวา อาสาสมัคร คือผูที่มีความสมัคร ใจ 

มีจิตใจและมีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนและชวยเหลือผูประสบความทุกข

ยากเดือดรอนในดานตางๆ ในสังคม โดยไมมีการคิดถึงคาตอบแทนหรือผลประโยชนตอบแทนแต

อยางใด  

วิจิตร  ศรีสะอาน (2543, น. 1 อางถึงใน http://www.openbase.in.th/files/05-บทที่

2.doc) ไดวิเคราะหวา อุดมการณอาสาสมัครจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. เปนการบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม มิใชเพื่อสวนตัว 

2. เปนการกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ อะไรก็ตามถาทําโดยมิใชความสมัครใจ

หรือมีการบังคับทําใหถือวาเปนการทําลาย Spirit ของ “งานอาสาสมัคร”  

3. เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของสินจางรางวัล การทํางานตองถือ

หลักวา ไมเปนการจาง คาตอบแทนที่ไดควรเพียงพอแกการยังชีพเทานั้น 

4. เปนการอุทิศกําลังกาย กําลังใจ และเวลาใหสวนรวม ไมใชอุทิศกําลังทรัพย การ

บริจาคทรัพย มิใชการอาสาสมัครถือเปนการใหทาน มิใช Spirit ของอาสาสมัคร 

สมพร  เทพสิทธา (2541, น. 1, 38-40) ไหความหมายไววา อาสาสมัคร (Volunteer) 

หมายถึง ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 
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โดยที่อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการสงเคราะหผูประสบปญหาความทุกขยาก

เดือดรอน การแกไขปญหาสังคมและการพัฒนาสังคม อาสาสมัครจึงจําเปนตองปรับตัวและ

พัฒนาตนเองเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง หากไมสามารถปรับตัวและพัฒนา

ตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสถานการณทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ก็จะไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทและปณิธานที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ทิศทางการพัฒนางานอาสาสมัครในสังคมไทย 

1. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนงานอาสาสมัครอยางจริงจัง โดยการพัฒนาอาสาสมัคร
ใหมีความรู ความสามารถ มีอุดมคติ มีคุณธรรม เพื่อจะไดเปนกําลังในการสงเคราะหผูมีปญหา 

การแกไขปญหาสังคม การพัฒนาสังคม การพัฒนาองคการ และการสงเสริมความมั่นคงของชาติ 

2. จัดทําแผนพัฒนางานอาสาสมัครแหงชาติ โดยกําหนดนโยบาย เปาหมาย แนวทาง 

และโครงการสงเสริมงานอาสาสมัครไวใหชัดเจน ควรกําหนดนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร

ในแผนพัฒนางานเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

3. จัดตั้งองคกรอาสาสมัครระดับชาติ เชน คณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน

อาสาสมัครแหงชาติ ประกอบดวยผูแทนของหนวยราชการและองคการเอกชนที่เกี่ยวของ มีอํานาจ

หนาที่ในการกําหนดนโยบาย แผนงาน สงเสริมประสานงานติดตามผลงานอาสาสมัครของ

หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

4. จัดตั้งสถาบันหรือศูนยอบรมอาสาสมัคร ทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด จัดใหมี

การฝกอบรมอาสาสมัครประเภทตางๆ เพื่อใหอาสาสมัครเปนผูมีความรู ความสามารถ มีอุดมคติ

และคุณธรรม 

5. จัดตั้งศูนยอาสาสมัครระดับชาติและระดับจังหวัดจัดใหมีการจดทะเบียน
อาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไว จัดใหอาสาสมัครไดปฏิบัติงานในหนวยงานที่

มีความสนใจและความถนัด 

6. จัดทําทําเนียบอาสาสมัครทั่วประเทศ เพื่อสะดวกในการติดตอประสานงานกัน และ

การสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางอาสาสมัครดวยกันเอง ระหวางอาสาสมัครกับ

หนวยงานตนสังกัด ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

7. จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัครประเภทตางๆ เพื่อชวยใหอาสาสมัครได

ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ และมีผลงานที่ เปนประโยชนตอประชาชน สังคม และ

ประเทศชาติ  
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8. ประชาสัมพันธงานอาสาสมัครใหเปนที่แพรหลาย ใหเปนที่รูจักและยอมรับของ
หนวยราชการตางๆ และประชาชนโดยทั่วไป 

9. จัดใหมีสวัสดิการ สงเสริมขวัญและกําลังใจ และใหการยกยองอาสาสมัครที่
ปฏิบัติงานดวยความเขมแข็ง เสียสละ มีผลงานดีเดนที่เปนประโยชนแกประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

10. สงเสริมความรูเกี่ยวกับการบริหารงานอาสาสมัคร (Volunteer management) 
แกหนวยราชการและองคการเอกชนที่มีอาสาสมัคร เพื่อใหการบริหารงานอาสาสมัครมี
ประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล เชน ในเรื่องการคัดเลือกอาสาสมัคร การฝกอบรมอาสาสมัคร 
การมอบหมายงานใหอาสาสมัครปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การยกยองและการใหกําลังใจแก
อาสาสมัคร 

11. ขยายการจัดงานวันอาสาสมัครใหเปนงานระดับชาติโดยใหมีการจัดงานวัน
อาสาสมัครในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศเพื่อสงเสริมสนับสนุนบทบาทและความสําคัญของ
อาสาสมัคร ใหการยกยองอาสาสมัครที่มีผลงานดีเดนในการทําประโยชนใหแกประชาชน สังคม 
และประเทศชาติ 

12. ปลูกฝงจิตวิญญาณของอาสาสมัคร (Spirit of volunteer) ในบุคคลกลุมตางๆ 

รวมทั้งประชาชนและเยาวชน เพื่อใหมีจิตวิญญาณในการทํางานเพื่อสังคมดวยใจสมัคร โดยไม

หวังผลตอบแทนที่เปนเงิน มีความสุขและความภาคภูมิใจในการทํางานเพื่อความสุขของผูอ่ืน และ

เพื่อประโยชนของสังคม หากนักการเมือง ขาราชการ ประชาชนและเยาวชนมีจิตวิญญาณ ของ

อาสาสมัครก็จะปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสวนรวมดวยความเสียสละ 

กลาวโดยสรุป การที่จะพัฒนางานของอาสาสมัครไดนั้นจําเปนที่ ทุกฝายตองเห็น

ความสําคัญและ มีความตั้งใจที่จะใหอาสาสมัครไดมีพัฒนาการที่ดี และสามารถที่จะปฏิบัติงาน

ของการเปนอาสาสมัครในแตละหนวยงานได ไมใชเฉพาะบทบาท และหนาที่ของหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่งเทานั้น ตองอาศัยความรวมมือในทุกฝาย และเห็นประโยชนรวมกัน จึงจะสามารถ

ชวยใหงานอาสาสมัครพัฒนาไปในทิศทางที่ดี และยั่งยืนตอไป 

 

ความสาํคัญของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ (อสภ.) 

 

1. "อาสาสมัคร" คือ 

อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง การเลือกกระทําสิ่งตางๆ ที่เห็นวาเปนสิ่งที่ควร

กระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้
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ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ ซึ่งจากความนี้ จะเห็นวา "อาสาสมัคร" มีองคประกอบที่สําคัญ 

4 ประการ คือ 

ประการที่ 1 การเลือกดวยความสมัครใจ อันเปนการเนนเจตจํานงที่เปนอิสระที่จะ

กระทําหรือไมกระทําในสิ่งใด ๆ 

ประการที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การกระทําที่มุงมั่นเปนประโยชน

ตอผูอ่ืนซึ่งเปนไดทั้งบุคคลกลุมคนบางกลุม หรือสังคมสวนใหญก็ได และอาจรวมถึงตนเองดวย 

ประการที่ 3 การไมหวังกําไรเปนเงินทอง หมายถึง ไมไดหวังผลรายไดทางเศรษฐกิจ 

แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนที่ไดใชจายไปแตอยางไรก็ไมอาจเทียบไดกับคาของสิ่งที่

กระทําลงไป 

ประการที่ 4 ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ หมายถึง ส่ิงที่ทํานั้นอยูนอกเหนือ

ความจําเปนหรือการคาดหวังวาจะตองทํา (ลักษณะการกระทําที่ไมถือวา เปนการอาสาสมัคร เชน 

การทํางาน ที่ไดรับคาจาง ภาระงานที่ตองทําตามหนาที่นี้ การดูแลครอบครัวตนเอง ความ

รับผิดชอบฐานะที่เปนพลเมือง เชน การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เปนตน) 

พลังของการเปนอาสาสมัคร มีอยูด้ังเดิมในสังคมไทย เห็นไดจากความมีน้ําใจไมตรี

การรวมมือกันทํากิจกรรมทางสังคมของชุมชนที่สําคัญๆ เชน การลงแขกเกี่ยวขาว กลุมเหมืองฝาย 

กลุมฌาปนกิจ ฯลฯ ที่ผูคนในสังคมมีใหตอกันที่ยังพอมีใหเห็นไดในสังคมไทย ส่ิงเหลานี้หากไดรับ

การฟนฟูสงเสริมและพัฒนา นาจะเปนการดึงเอาพลังน้ําใจกลับสูสังคมไทยอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะทํา

ใหเกิดทัศนคติการรวมมือกัน และพัฒนา เปนวิถีการดํารงชีวิตของผูคนในสังคมไทยที่มีความรูสึก

รักและใสใจตอเพื่อนรวมชาติของเราใสใจตอสิทธิและหนาที่ความเปนพลเมือง ซึ่งพลังอาสาสมัคร

นี้จะนําไปสูการมีสวนรวมของพลเมืองในทุกๆ ดาน 

2. องคการสหประชาชาติ และรัฐบาลไทยใหความสําคัญตองานอาสาสมัคร 

สมัชชาแหงสหประชาชาติไดกําหนดปคริสตศักราช 2001 เปนปอาสาสมัครสากล 

เพื่อเนนถึงความสําคัญของงานอาสาสมัครและกระตุนใหผูคนในสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจและ

องคการเอกชน ไดหาแนวทางที่จะสงเสริมสนับสนุน ยกระดับและสรางความเขมแข็งใหแกงาน

อาสาสมัครทั้งระดับบุคคล กลุม และสาธารณชน 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2543 เห็นชอบตามที่คณะกรรมการ

สงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ เสนอใหประเทศไทยจัดกิจกรรมตอเนื่องในโอกาสปอาสาสมัคร

สากลและกําหนดใหวันที่ 21 ตุลาคมของทุกป อันตรงกับวันคลายวัน พระราชสมภพสมเด็จ 
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พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหเปนวัน สังคมสงเคราะหแหงชาติเปนวัน

อาสาสมัครไทย1 

ในโอกาสปอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย รัฐบาลพรอมดวย หนวยงาน

องคการที่มีอาสาสมัครและบรรดาอาสาสมัครทั้งหลายจึงไดประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย เพื่อ

แสดงเจตนารมณและพันธกิจที่จะสงเสริมงานอาสาสมัครใหมีความเจริญกาวหนาตลอดจน

สงเสริมบทบาทการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพเพื่อเปนประโยชนแกประชาชน

สังคมและประเทศชาติยิ่งขึ้น 

3. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือ อสภ. คือ บุคคลผูเสียสละและมีความ

ต้ังใจทํางานเพื่อสวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทนแตอยางใด ในการสงเสริมและสนับสนุนให

ประชาชนมีความรู ความเขาใจและสามารถในการปองกันรักษา หรือระวังรักษาอํานาจอันชอบ

ธรรมของตนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นใหการรับรองไว 

หรืออีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวา "อสภ. คือ ผูสนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกใน

ชุมชนของเราสามารถปองกันรักษาสิทธิและเสรีภาพอันชอบธรรมของตนอยางรูเทาทันคน ไมให

ผูอ่ืนเอารัด เอาเปรียบ" 

 

ที่มาของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

1. อสภ. กําหนดไวในเบื้องตนใหดําเนินการในพื้นที่โครงการรวมระหวาง กรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพกับสภาบันการศึกษาโดยกําหนดใหมีตําบลละ 20 คน โดยศูนยวิจัยและพัฒนา

อาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

เปนผู รับสมัครและคัดเลือกจาก สมาชิกของชุมชนตางๆ ตําบลละ 20 คน ซึ่งคัดเลือกจาก 

ผูสมัครใจ มีความสามารถในการประสานงาน การถายทอดความรูและเปนผูที่ชาวบานใหความ

เคารพนับถือ 

2. ภายหลังที่ไดมีการคัดเลือกและสรรหา อสภ. ตําบลละ 20 คน จากทุกจังหวัดใน

พื้นที่โครงการแลว ไดจัดใหมีการอบรมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) เพื่อเปนการ

เตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงาน 

- ระยะเวลาการอบรม 2 วัน 
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- ผูใหการอบรม ไดแก วิทยากรอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ เสรีภาพของแตละ 

จังหวัด (วิทยากรระดับจังหวัดคัดเลือกและสรรหาโดยทีมที่ปรึกษาในแตละจังหวัด) 

3. หลังจาก อสภ. ผานการอบรมแลว อสภ. สามารถปฏิบัติงานในชุมชน โดยผูแทน

ยุติธรรมจังหวัด ผูแทนกระทรวงยุติธรรมในสวนกลาง และหนวยงานพันธมิตรจะเขาไปเยี่ยมให

กําลังใจ และสนับสนุนการทํางานของ อสภ. ตามควรแกกรณี 

 

โครงการที่อาสาสมัครฯไดเขารับการอบรม 

 

1. โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชน ในการดําเนินโครงการ 

เปาหมายหลักคือ การพัฒนา และขยายเครือขายอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน โดยจะใชแนวทางการ

พัฒนาความรูตามประเด็นเนื้อหาตางๆ ดังนี้ 

- ระบบการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ทั้งในระดับหมูบาน และ

ตําบล 

- ระบบการคุมครองสิทธิเสรีภาพ ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 

- บทบาท หนาที่ของอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน ในการระงับขอพิพาท การจัดการ

ความขัดแยง และการสรางระบบคุมครองสิทธิเสรีภาพขึ้นภายในชุมชน 

2. โครงการสงเสริมการจัดการความขัดแยงของชุมชนโดยการมีสวนรวมของประชาชน  

-  กระบวนการพัฒนาศักยภาพของเครือขาย สําหรับกระบวนการพัฒนาศักยภาพ

ของเครือขาย โดยแกนประสานเครือขาย / อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนตัวแทนใน

การเชื่อมตอการดําเนินงาน ดังนั้นจึงมีการเตรียมความพรอมของอาสาสมัครเพื่อทําหนาที่เปน

วิทยากรกระบวนการของแกนประสานเครือขาย การเตรียมความพรอมในการทําหนาที่เปน

วิทยากรกระบวนการ เพราะถือวาวิทยากรกระบวนการจักตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ โดย

ตองทําหนาที่เปนผูคนหาศักยภาพของผูเขารวมกิจกรรม เพื่อนําศักยภาพไปใชประโยชนใน

ลักษณะ รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และเปนผูเอื้อใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู การคิดเชิงระบบ 

และทักษะการเรียนรูได  

- การสงเสริมการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปองกัน การเฝาระวัง และการแกไข

ปญหาความขัดแยงในชุมชน โดยวิทยากรกระบวนการเปนผูคิด ริเร่ิมการจัดกิจกรรมในพื้นที่และมี

ประชาชนที่สนใจเขารวมกิจกรรม ภายใตการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของกรมคุมครองสิทธิ
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และเสรีภาพ นอกจากนี้วิทยากรกระบวนการยังทําหนาที่เปนผูระดมทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่ใน

การชวยสนับสนุนการจัดกิจกรรมในพื้นที่ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดกิจกรรมได  

 

แกนประสานเครือขายยุติธรรมชุมชนและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

แกนประสานเครือขายยุติธรรมชุมชน หมาย อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ของ

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งเปนบุคคลผูเสียสละและมีความตั้งใจทํางานเพื่อสวนรวม โดย 

ไมหวังผลตอบแทนแตอยางใด ในการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความรู ความเขาใจและ

สามารถในการปองกันรักษา หรือระวังรักษาอํานาจอันชอบธรรมของตนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่

รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นใหการรับรองไว  

หรือ กลาวไดวา แกนประสานเครือขายยุติธรรมชุมชน คือ ผูสนับสนุนและสงเสริมให

ญาติพี่นองของเราสามารถปองกันรักษาสิทธิและเสรีภาพอันชอบธรรมของตนอยางรูเทาทันคน 

ไมใหผูอ่ืนเอารัด เอาเปรียบ” 

พลังของการเปนอาสาสมัคร มีอยูมานานในสังคมไทย เห็นไดจากความมีน้ําใจของ 

คนในสังคมในการทํากิจกรรม เชน การลงแขกเกี่ยวขาว กลุมเหมืองฝาย กลุมฌาปนกิจ ฯลฯ  

ส่ิงเหลานี้หากไดรับการฟนฟูสงเสริมและพัฒนา จะเปนการดึงเอาพลังน้ําใจกลับสูสังคมไทยอีก

คร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหเกิดคนในสังคมไทยมีความรูสึกรักและเอาใสใจตอเพื่อนรวมชาติของเรา  

เอาใสใจตอสิทธิและหนาที่ความเปนพลเมือง ซึ่งพลังอาสาสมัครนี้จะนําไปสูการมีสวนรวมของ

พลเมืองในทุกๆ ดาน 

 

วัตถุประสงคในการจัดตั้งแกนประสานเครอืขาย 

 

1. เพื่อเปนสื่อกลางในการประสานงานระหวางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกับ
ประชาชนในชุมชนของตนเอง 

2. เพื่อเปนสื่อกลางในการสรางความรูความเขาใจเรื่องการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

การคุมครองสิทธิเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

3. เพื่อเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธเร่ืองการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 
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บทบาทหนาที่ของแกนประสานตอชุมชน 

 

1) เปนผูประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ คุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง รวมทั้งสามารถแนะนําใหประชาชน 

ผูประสบปญหารูจักชองทางการขอความ ชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา 

2) ประชาสัมพันธใหประชาชนรู- เขาใจ วาถามีปญหาเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยงจะสามารถปองกันและแกไขไดอยางไร  

3) เปนผูสงเสริมและเผยแพรความรู และกระตุนใหประชาชนรู - เขาใจ และตระหนัก

ในเรื่องสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง 

4) เปนผูแจงขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่เกิดความไมเปนธรรมในชุมชน  

5) สรางเครือขายการคุมครองสิทธิเสรีภาพและการจัดการความขัดแยงภายในชุมชน 

 

พันธกิจของเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ป 2549 

 

ในป 2549 ไดกําหนดไว 4 พนัธกิจหลัก อันประกอบดวย 

พันธกิจที่ 1 การเผยแพรความรูดานสทิธแิละเสรีภาพแกประชาชน 

พันธกิจที่ 2 การชี้ชองทางแกประชาชนที่รองทุกขหรือขอความชวยเหลือเมื่อถูกละเมิด

สิทธิเสรีภาพ 
พันธกิจที่ 3 การจัดการความขัดแยงในชุมชน  
พันธกิจที่ 4 การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนและหลักฐานของผูเสียหาย จําเลย และ

พยาน ในคดีอาญา ที่ขอความชวยเหลือ 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

พันธกิจที่ 1 การเผยแพรความรูดานสทิธแิละเสรีภาพแกประชาชน 

1. เผยแพรความรูเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนที่ไดรับมอบหมายจากกระทรวงยุติธรรม 

2. จัดบอรดประชาสัมพันธกิจกรรมของเครือขายและอาสาสมัครฯ ที่ไดทํากิจกรรมรวมกัน 

3. แจกสื่อเผยแพรที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ ของกระทรวงยุติธรรม อาทิ หนังสือ

เผยแพรตางๆ สต๊ิกเกอร แผนพับ แกประชาชนที่สนใจ 

4. ออกเสียงตามสาย และ รายการวิทยุชุมชน โดยการเปดมวนเทปและแผนซีดี 
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5. เผยแพรความรูในเร่ืองสิทธิเสรีภาพและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมาย โดยการ

จัดกิจกรรม หรือ จัดประชุมกลุมยอยในชุมชน 

6. ใหคําแนะนํา หรือชี้ชองทางแกผูที่ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

7. ใหคําแนะนําเบื้องตน ที่เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

พันธกิจที่ 2 การชี้ชองทางแกประชาชนที่รองทุกขหรือขอความชวยเหลือ เมื่อถูกละเมิด

สิทธิเสรีภาพ 

1. ติดตอดวยตนเองไดที่ 

- ศูนยบริการรวมกระทรวงยุติธรรม ชั้น 22  

- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ชั้น 15 

- คลินิกยุติธรรม 

- พนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งประจําอยูที่สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  

- อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

2. ติดตอทางโทรศัพท / Hotline (กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม) 

3. ติดตอทางจดหมาย จาหนาซองถึง กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

ชั้น 15 อาคารซอฟแวรปารค ถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี รหัสไปรษณีย 

11120 

4. ติดตอทางตู ปณ. 3 ปณ.จ. หลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

5. ติดตอทางเว็บไซต www.rlpd.moj.go.th หรือ E-Justice Clinic 

6. ติดตอทางเครือขายยุติธรรมชุมชน 

7. ติดตอทางตูรับเร่ืองราวรองทุกขในชุมชน (ถามี) 

พันธกิจที่ 3 การจัดการความขัดแยงในชมุชน  

1. ดานการปองกนัขอพิพาทและความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นภายในชมุชนทาํหนาที่เปน 

1.1 ผูให ไดแก 

- การแบงปนทรัพยากร แบงปนความรู 
- การปกปอง ชุมชนใดไมสามารถอยูอยางสงบไดถาชุมชนใกลเคียงตนไมสงบ

ดวย ความสงบที่แทจริงอยูที่ความสงบรวมกัน 

- การเคารพ ความแตกตางของแตละคน การเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน 

- การสงเสริมเสรีภาพที่จะปกครองตนเอง และสามารถที่จะควบคุม 
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- ชีวิตของตนเอง เสรีภาพในการรวมคิด รวมทํา ภายใตการอยูรวมกันอยาง

สมานฉันท 

- การชวยทําใหคนไดบรรลุความตองการของเขาเองได 
1.2 ผูสอน ไดแก 

- ใหทักษะแกชุมชนในการจัดการกับความขัดแยง สอนใหรูจักวิธีการจัดการกับ
ความแตกตางที่ดีกวาไดดวยการชวยใหคนไดเรียนรูคุณคา มุมมอง และทักษะใหมๆ 

- ทําใหความรุนแรงเปนสิ่งไมชอบธรรม สอนใหรูวาการแกไขขอพิพาทโดยใช

ความรุนแรงเปนสิ่งที่ไมไดชวยแกปญหาอะไรได 

- สอนถึงความใจกวาง การใหความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่สําคัญใน
ทุกคน 

- สอนเรื่องการแกปญหารวมกัน การชวยสรางวัฒนธรรมความรวมมือและความ

ขัดแยงที่สรางสรรคเปนวัฒนธรรมของการรวมกันอยางแทจริง 

1.3 ผูเชื่อมประสาน ไดแก 

- การสรางสายสัมพันธโดยการใชการสื่อสาร ความไววางใจ และความสัมพันธ 

นําไปสูการแบงปน การชวยเหลือและการพูดคุย 

- สรางกิจกรรมรวมเพื่อสรางมิตรภาพ 

- การสรางเสริมการสนทนาแลกเปลี่ยนที่แทจริงทําไดทุกวันระหวางคูที่มี
โอกาสจะขัดแยงกัน เชน สามีภรรยา เพื่อนบานที่ไมลงรอยกัน เปนตน 

2. ดานการแกไขหรือจัดการขอพิพาท หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในชุมชนทําหนาที่เปน 

2.1 ผูไกลเกลี่ย สามารถชวยประนีประนอมผลประโยชนของคูกรณีได 

-  ทุกคนสามารถเปนผู ไกล เกลี่ย  จะตองไม ตัดสินวาใครเปนฝายถูก 

และใครเปนฝายผิด แตพยามเขาถึงแกนสําคัญของความขัดแยง คือ ผลประโยชนของแตละฝาย 

ความตองการ ความกังวล ความกลัว และความหวังของพวกเขา 

- นําคูกรณีมาคุยกัน 

-  อํานวยการสื่อสาร ชวยใหแตละฝายเขาใจวาอีกฝายกําลังพูดอะไรและขอ

อะไร 

- ชวยคนใหหาทางออกของปญหา ขอตกลงที่พอใจรวมกันทั้งสองฝายผูตัดสิน 

เราทุกคนตางมีศักยภาพที่จะเปนผูตัดสิน เปาหมายของการตัดสินไมไดอยูเพียงวาใครถูกและใคร

ผิด แตเปนการรักษาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูเสียหายและตอชุมชน 
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- การตัดสินโดยใชกฎทางสั งคม  เปนบทลงโทษเพื่ อไม ให เกิดความ 

ขัดแยงที่รุนแรง 

2.2 การสงเสริมความยุติธรรม 

- การสนับสนุนการเจรจาพูดคุยกัน การสนับสนุนการตกลงจากการเจรจาใน

ทุกโอกาสที่เปนไปไดและเหมาะสม 

2.3 การเปนผูปรับสมดุล อํานาจที่ไมสมดุลมักจะนํามาซึ่งการละเมิดสิทธิและ 

ความอยุติธรรม 

- ชวยนําคนที่มอํีานาจมาสูการพูดคุยเจรจากัน 

- สรางประชาธปิไตยแบบรวมมือ 

- การสนับสนุนปฏิบัติการสันติวิธี การสนับสนุนของชุมชนเปนกลไกหลักที่
ปฏิบัติการในการสรางความสมดุล 

2.4 การเปนผูเยียวยา ซอมแซมความสมัพนัธที่สึกหรอ 

- การสรางบรรยากาศที่เหมาะสม 

- การรับฟงและยอมรับ การรับฟง การใหความสนใจเต็มที่ตอผูที่ผิดหวังเทาที่เขา

จะมีอะไรจะพูด และการยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นเปนการเสริมประสิทธิภาพของการรับฟง 

- การสงเสริมการขอโทษ การกลาวขอโทษอยางจริงใจมีบทบาทสําคัญใน 

การชวยเยียวยาแผลทางอารมณ และฟนฟูความสัมพันธที่สึกหรอ 

3. ดานการควบคุมมิใหขอพพิาทหรือความขัดแยงทวีความรนุแรง 

3.1 การใชพยานเขามามีสวนชวยในการจัดการความขัดแยง ใหความสนใจในการ

หาพยานรอบขาง 

3.2  การสรางบานยุติธรรมขึ้นภายในชุมชน โดยใชบทบาทในลักษณะโครงสราง

กรรมการ กําหนดขอบเขตของการตอสู สรางกฎเพื่อการตอสูที่ยุติธรรม ไมใชอาวุธในการตัดสิน 

3.3 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สรางเสริมใหชุมชนเกิดความสมานฉันท 

รณรงคสนับสนุนการใหอภัยกัน การรูจักขอโทษ และสรางเครือขายภาคีในการทํางานรวมกัน 

พันธกิจที่ 4 การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนและหลักฐานของผูเสียหาย จําเลย และ

พยาน ในคดีอาญา ที่ขอความชวยเหลือ 

1. กรณีการขอรับคาเสียหาย / คาตอบแทนในคดีอาญา 

1.1 สําหรับผูเสียหาย 

คุณสมบัติของผูเสียหายในคดีอาญาที่มีสิทธิขอรับคาเสียหาย 
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ผูเสียหายในคดีอาญา หมายถึง ผูที่ไดรับความเสียหายแกชีวิต หรือรางกาย 

หรือจิตใจ อันเกิดจากการกระทําของผูอ่ืน โดยที่ตนมิไดมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําความผิดนั้น

ตามฐานความผิด ตอไปนี้  

(1) ความผิดฐานกระทําชําเรา 

(2) ความผิดฐานฆาผูอ่ืน 

(3) ความผิดฐานทํารายรายกายผูอ่ืน 

(4) ความผิดฐานทําแทง 

(5) ความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนชรา 

ผูเสียหายในคดีอาญาจะไดรับ 

(1) คาใชจายที่จําเปนในการรักษาพยาบาล 

(2) คาตอบแทนในกรณีที่ผูเสียหายถึงแกความตาย 

(3) คาขาดประโยชนในการทํามาหากินในระหวางไมสามารถประกอบอาชีพได 

2. กรณีขอรับการคุมครองในคดีอาญา 

คุณสมบัติของพยาน 

พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริง ตอพนักงานสืบสวน พนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการหรือศาลในการดําเนินคดีอาญา แตไมรวมถึงจําเลยในคดีนั้นที่อางตน

เปนพยาน 

หลักเกณฑในการคุมครองในคดีอาญา มี 2 มาตรการ คือ 

1) มาตรการทัว่ไป 

(1) ใหการคุมครองความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน 

(2) จัดใหอยูในที่ปลอดภัย 

(3) ปกปดมิใหเปดเผยตัว 

2) มาตรการพิเศษ ไดแก การคุมครองพยานบางรายในคดีบางประเภท ไดแกคดี

ความผิดเกี่ยวกับ 

(1) ยาเสพติด ฟอกเงิน ปองกนัและปราบปรามการทุจริต ศุลกากร 

(2) ความมัน่คงของรัฐ 

(3) ความผิดเกีย่วกับเพศบางฐานความผิด 

(4) องคกรอาชญากรรม 

(5) อัตราโทษจาํคกุ 10 ปข้ึนไป 
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(6) สํานักงานคุมครองพยานเหน็สมควร 
3. กรณีการยื่นเรื่องรองทุกขของประชาชนทั่วไป    

เร่ืองรองทกุขที่รับไวพิจารณา 

(1)  เร่ืองที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจไดรับความเดือดรอน 

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 

(2) ความเดือดรอนดังกลาว เกิดจากการกระทําของเจาหนาที่รัฐ 

(3) การกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

เร่ืองรองทกุขที่ไมอาจรับไวพิจารณา 

(1) เร่ืองที่เปนไปตามนโยบายรัฐบาลโดยตรง หรือรัฐบาลตองรับผิดชอบตอสภา 

(2) เร่ืองที่รัฐบาลมีมติเด็ดขาด 

(3) เร่ืองที่มีการฟองรองในศาลหรือศาลมีคําสั่งเด็ดขาดแลว 

(4) เร่ืองที่ยังไมดําเนินการเพื่อแกไขความเดือดรอน ครบขั้นตอนตามกฎหมาย 

สรุปวา ภารกิจหลักของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีภารกิจที่สําคัญ คือ เปน

ส่ือกลางในการประสานงาน การใหความรูและเปนตัวแทนของชุมชนในการประชาสัมพันธเร่ือง

ของการสงเสริมสิทธิเสรีภาพ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการ

ความขัดแยง ภายในชุมชน 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534, น. 46-47) ศึกษาวิจัยเรื่องอาสาสมัครกับการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห วัตถุประสงคในการศึกษาคือ  

1. เพื่อนําเสนองานที่เปนความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะงานตางๆ ที่อาสาสมัครปฏิบัติ 

3. เพื่อศึกษาถึงบทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานรวมกับอาสาสมัคร 

จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวาอาสาสมัครสังคมสงเคราะหเปนกลุมบุคคลที่มี

ความสําคัญ และมีสวนชวยสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหรวมกับนักสังคมสงเคราะห

วิชาชีพเปนอยางมากในแงของการแบงเบาภาระของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ แบงเบาภาระของ

ทางราชการ และเปนการแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาดานจิตใจของประชาชนในชาติ  
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การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสามารถชวย

แกปญหา และตอบสนองความตองการของผูมารับบริการไดอยางเต็มที่นั้นอาสาสมัครสังคม

สงเคราะหจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติที่จะสงเสริมบทบาทของตนเอง เชน ตองขยัน มี

ความรูสําหรับปฏิบัติงาน มีศรัทธาในการทํางาน มีความอดทนมีสุขภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี 

ยึดถือจรรยาบรรณในงานสังคมสงเคราะห เปนตน 

นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานรวมกับอาสาสมัครประชาสงเคราะหควรมี

บทบาทในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่ นโยบายและโครงการซึ่งมอบหมายให

อาสาสมัครทํา ควรปฏิบัติตออาสาสมัครสังคมสงเคราะหดวยไมตรีและผอนปรนใหเกียรติ และ

ชวยเหลือตามสมควร เมื่ออาสาสมัครประสบความเดือดรอน นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการพัฒนา

ศักยภาพของอาสาสมัครดวย โดยใชวิธีสอนงาน (Coaching) การฝกอบรม (Training) และการ

สรางจิตสํานึก และแนวความคิดทางสวัสดิการสังคมแกอาสาสมัคร 

นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพจําเปนตองเพิ่มพูนศักยภาพของตนเองในทุก

ลักษณะ เพื่อจะไดปฏิบัติงานรวมกับอาสาสมัครสังคมสงเคราะห และพัฒนาบุคคลเหลานี้ เพื่อ

การบรรลุเปาหมายอยางแทจริงของงานสังคมสงเคราะหตอไป 

สุภัทรา  แกวชาญศิลป (2540, น. 8-29) ศึกษาเรื่องการพัฒนางานอาสาสมัคร : ศึกษา

เฉพาะกรณีอาสาสมัครเพื่อดูแลผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดหลักการ นโยบาย

และความเปนมาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครประชาสงเคราะหที่มีอยูเดิม โดยปรับปรุง

บทบาทอาสาสมัครใหสอดคลองกับสภาพปญหาสังคมในปจจุบัน  ศึกษาแนวทาง  และ

กระบวนการสงเสริมและพัฒนาการสรางความเขมแข็งใหกับอาสาสมัครประชาสงเคราะห เพื่อ

ใหบริการทางดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแกผูสูงอายุ และศึกษาองคความรูที่

เกี่ยวของในการใหบริการสังคมเฉพาะกลุมผูสูงอายุ เพื่อจัดทําหลักสูตรในการฝกอบรมพัฒนาองค

ความรูแกอาสาสมัครประชาสงเคราะห และผูสูงอายุในป พ.ศ. 2537 เปนโครงการทดลองแบงการ

ดําเนินการเปนชุมชนชนบท โดยเลือกพื้นที่อําเภอ เลาขวัญ จ.กาญจนบุรี และในชุมชนเมือง โดย

เลือกพื้นที่ชุมชนเมืองในเขตดินแดง และหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ใหคัดเลือกอาสาสมัครเขารับ

การอบรมรุนละ 20 คน แหงละ 2 รุน ใชเวลาอบรม 2 วัน เปนภาคทฤษฎี 2 วัน ฝกปฏิบัติ 1 วัน 

และมีการสัมมนาติดตามผล หลังการฝกอบรม 3 เดือน 

การอบรมเปนการอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจ ตลอดจนสามารถชวยเหลือ ดูแล

ผูสูงอายุในดานตางๆ รวมถึงการประสานงานในระดับพื้นที่ปฏิบัติ และการสัมมนาติดตามผลใน
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ภายหลังการปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา การดําเนินการพัฒนาอาสาสมัครนี้กอใหเกิดผลใหมๆ ข้ึน 

ตอการดําเนินงานดานผูสูงอายุของกรมประชาสงเคราะห คือ 

1. ขยายโอกาสรับบริการของผูสูงอายุ รัฐบาลมีขอจํากัดบางประการที่ไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุไดโดยทั่วถึง ในขณะที่ความตองการ และปญหาของ

ผูสูงอายุจะเริ่มข้ึนตามปริมาณของผูสูงอายุ ดังนั้น ผูสูงอายุตองไดรับโอกาสในการบริการ ประเภท

ใดประเภทหนึ่ง ซึ่งสามารถจัดขึ้นไดในชุมชนโดยอาสาสมัครที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ

เพียงพอ กิจกรรมที่จัดขึ้นสามารถตอบสนองตอความตองการอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น 

2. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนดวยแนวคิด และนโยบายในการจัด

สวัสดิการสังคม ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม ตองเกิดขึ้นภายใตการมีสวนรวมของ

ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชทรัพยากรบุคคลในชุมชนเปนผูเขารวมในการคิดวางแผนและ

ประเมินผลเนื่องจากคุณสมบัติพื้นฐานของอาสาสมัครประชาสงเคราะห ประการหนึ่งซึ่งมี

ความสําคัญมาก คือ การมีภูมิลําเนาที่อยูอาศัยในชุมชน ทองถิ่นเดียวกันหรือ ใกลเคียงกับ

ผูสูงอายุอาสาสมัครจะมีความคุนเคยกับผูสูงอายุ รวมถึงคุนเคยตอสภาพพื้นที่ภูมิประเทศ และมี

ความเขาใจกันในวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น ซึ่งมีผลตอการแสดงออกตามบทบาทในสังคมได

อยางเหมาะสมตอกันและกัน 

3. การใหความสําคัญของชุมชนเปนพื้นฐาน แนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุ ยังยึดความสําคัญของชุมชนเปนหลักดวยเห็นวา ชุมชนเปนแหลงของการดําเนินงาน

ที่จะไดผลมากที่สุด เพราะอยางนอยรูปแบบอาสาสมัครดําเนินงานจะเปนตัวกระตุนใหประชาชน

อ่ืนๆ หรือบุคคลในครอบครัวไดตระหนักและหันมาสนใจในผูสูงอายุมากขึ้น 

4. การเสริมสรางระบบเครือขายใหบริการ การกระจายอํานาจการจัดบริการใหแก

อาสาสมัครประชาสงเคราะห ตามแนวทางของการพัฒนางานเพื่อชวยปฏิบัติหนาที่ เสมือนหนึ่ง

เปนเครือขายของการจัดบริการทางดานสวัสดิการสังคมในภาพรวม 

รังสิมันฑ  วิจิตธํารงศักดิ์ (2543, น.106-107) ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการประสานงาน

ระหวางเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวกับหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่รวมกัน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ” 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการประสานงานปญหาอุปสรรค และทัศนะตอแนวทางแกไขการ

ประสานงานระหวางเจาหนาที่รวมกัน ผลการศึกษาขอมูลลักษณะการประสานงานระหวาง

หนวยงาน  พบวาในภาพรวมเจาหนาที่ ตํารวจทองเที่ยวมีการปฏิบัติงานในลักษณะการ

ประสานงานระหวางหนวยงานอยูในระดับปานกลาง ไดแก การกําหนดสิทธิและหนาที่ดานการ

จัดตั้งคณะกรรมการกลาง ดานประชาสัมพันธ ดานการประชุม และดานการติดตอส่ือสาร  
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สวนหัวหนาสูงสุดจะมีความคิดที่สอดคลองกันในประเด็นตางๆที่ตองมีการแกไขปรับปรุง

เชนเดียวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว สวนผลการศึกษา ตอแนวทางการประสานงานระหวาง

เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวกับหนวยงานอื่น เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวเห็นวาลักษณะการ

ประสานงานระหวางหนวยงาน ควรมีการติดตอส่ือสารเปนทางการมากขึ้น มีการกําหนดสิทธิและ

หนาที่ของหนวยงานใหชัดเจนมีการจัดกิจกรรมรวมกัน และการประชาสัมพันธภารกิจของ

เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 

กฤษฎี  ปนนิล (2546, น. 138-140) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของอาสาสมัคร

ประชาสงเคราะหในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการจังหวัดลพบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะหของอาสาสมัครประชาสงเคราะห ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครประชาสงเคราะห และ ความตองการของอาสาสมัครประชาสงเคราะหในการสนับสนนุ

การปฏิบัติงาน พบวา อาสาสมัครประชาสงเคราะหมีความตองการในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน โดยตองการใหสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด

ประชาสัมพันธงานอาสาสมัครประชาสงเคราะหใหเปนที่รูจักโดยทั่วไป ตลอดจนตองการให

สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดมีการจัดอบรม ทบทวนใหความรู และจัดทัศนะศึกษา

อยางนอยปละครั้ง และจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนความรูระหวางอาสาสมัครประชาสงเคราะห

ดวยกัน ความตองการตอมาของอาสาสมัครประชาสงเคราะหคือ ความตองการดานการ

ประสานงานโดยอาสาสมัครประชาสงเคราะหตองการใหเจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการจังหวัดมีการประสานงานกับอาสาสมัครประชาสงเคราะหมากขึ้น รวมทั้งเปนสื่อกลางใน

การประสานงานในระดับพื้นที่ระหวางอาสาสมัคประชาสงเคราะหกับ อบต. นอกจากนี้อาสาสมัคร

ยังมีความตองการดานความรวมมือ โดยตองการให อบต. และประชาชนหรือชุมชนให 

ความรวมมือในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะห สวนความตองการดานอื่นๆ ของ

อาสาสมัครประชาสงเคราะห ไดแก ความตองการดานงบประมาณ และความตองการดาน

สวัสดิการ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การประสานงาน ซึ่งเปนภาระกิจ

หลักของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ คือเปนสื่อกลางในการประสานงาน การใหความรูและ

เปนตัวแทนของชุมชนในการประชาสัมพันธเร่ืองของการสงเสริมสิทธิเสรีภาพ การคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง โดยใหอาสาสมัครฯเปนผูดําเนินการ

หลักในพื้นที่ของตนเอง หลังจากที่ไดรับการอบรมมาแลว โดยผานกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน  
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ซึ่งการดําเนินงานที่ผานมาไดมีการพัฒนาอาสาสมัครใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แตใน

ขณะเดียวกันการพัฒนารูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครฯ ก็ตอง

ไดรับการพัฒนาปรับปรุงไปดวยเชนกัน เนื่องจากการประสานงานมีความสําคัญมากสําหรับ 

องคการขนาดใหญที่มีการจัดองคการตามลักษณะเฉพาะงาน โดยการประสานงานเปนสิ่งที่ทําให

การดําเนินงานในองคการสามารถเปนไปไดดวยดี บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และแนวทางที่ดีในการนํามาปรับใชกับการทํางานของ

อาสาสมัคร และขอมูลที่ไดจะบงบอกถึงความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานและผูวางนโยบาย 

สามารถที่จะหาแนวทางในการพัฒนาการประสานงานในดานตางๆ มีดานใดบางที่ตองปรบัปรุงซึง่

จะเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการประสานงานของอาสาสมัครฯ ใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุนี้ ผู ศึกษาจึงมีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษา  แนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพจังหวัดอางทอง 

สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ลักษณะ

การประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน ไดแก  

1. ระบบการติดตอส่ือสาร 
2. บรรยากาศในการทํางาน 

3. การทํางานสอดคลองกัน 

4. เปนไปตามเปาหมาย 

ในขณะเดียวกันสามารถสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาการประสานงาน ที่สําคัญ ไดแก  

1.  การจัดทําแผนและหนาที่การทํางาน  

2.  การติดตอส่ือสาร 

3.  การพัฒนาบุคลากร  

4.  การใชคณะกรรมการกลาง  

5.  การติดตามผล  

6.  การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา  

7.  การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

8.  การใชวิธีงบประมาณ  

9.  การจัดใหมีการบํารุงขวัญ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทัว่ไปของ 

อาสาสมัครฯ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 
- สถานภาพทางสังคม 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดขึ้นในการประสานงาน 

- ระบบการติดตอส่ือสาร 
- บรรยากาศในการทาํงาน 

- การทาํงานสอดคลองกัน 

- เปนไปตามเปาหมาย 

ทัศนะตอแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงาน 

-  การจัดทําแผนและหนาทีก่ารทาํงาน 

-  การติดตอส่ือสาร  

-  การพัฒนาบุคลากร  

-  การใชคณะกรรมการกลาง  

-  การติดตามผล  

-  การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงาน

แนะนาํ  

-  การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น  

-  การใชวิธงีบประมาณ  

-  การจัดใหมกีารบํารุงขวัญ 


