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บทที ่2 

 

วรรณกรรมและผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง” ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

4. แนวคิดการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

5. ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

โดยแตละแนวคิดมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.  แนวคิดเกีย่วกับงานยุติธรรมชุมชน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนถือเปนแนวคิดที่รูจักกันอยางแรหลายในประเทศ

ตะวันตก และ แนวคิดดังกลาวก็ไดแพรขยายเขาสูสังคมไทย ในฐานะของกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก เดชา  สังขวรรณ (2548) ไดเสนอความเห็นวา ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับงานยุติธรรม

ชุมชนไดถูกนําไปพัฒนาเพื่อใหมีผลปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยหลายองคกรทั้งในภาครัฐและ

นอกภาครัฐ รูปแบบของงานยุติธรรมชุมชนไทยมีแนวทางการพัฒนาโดยอาศัยพื้นฐานของ

ระบบงานยุติธรรมทางการในสวนที่มีหลักการที่เกี่ยวของและยึดโยงกับชุมชน เปนตนวางานการ

ปฏิบัติตอผูกระทําผิดในชุมชนหรืองานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยผาน

กระบวนการเสริมสรางศักยภาพของชุมชน โดยสาระสําคัญแลวงานยุติธรรมชุมชนไทยในปจจุบัน

มีองคประกอบที่สําคัญไดแก การเขาถึงระบบความเปนธรรมและความยุติธรรม การเสริมสรางการ

มีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในงานยุติธรรม กระบวนการควบคุมความประพฤติและ

พฤติกรรมของผูกระทําผิดในชุมชน กระบวนการเยียวยาและการชดใชคาเสียหายใหแกเหยื่อหรือ
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ผูเสียหายและผูไดรับผลกระทบจากการกระทําผิด ทั้งนี้การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนและ

ความพึงพอใจของชุมชนที่สะทอนออกมาในความรูสึกปลอดจากภัยอาชญากรรม การรับรูถึง

ความเปนธรรมและยุติธรรมและความรูสึกการเปนสวนของชุมชนอยางแทจริงของสมาชิกในชุมชน

ตองไดรับการตอบสนองโดยกระบวนทัศนใหมของงานยุติธรรมที่เนนบทบาทและความสําคัญของ

ชุมชนควบคูไปกับระบบงานยุติธรรมที่มีการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ  

จุฑารัตน  เอื้ออํานวย (2548, น. 50-52) ไดเสนอวาแนวคิดยุติธรรมชุมชนต้ังอยูใน

หลักการพื้นฐานที่วา อาชญากรรมไมเพียงแตจะเปนเหตุที่อุบัติข้ึน มีตัวผูกระทําผิด หรือเปน 

คดีความที่ตองดําเนินเรื่องไปตามกระบวนการเทานั้น แตยังเปนปญหาสังคมที่มีผลกระทบตอชีวิต

ผูคนในสังคมและชุมชนรวมดวย ฉะนั้นแทนที่จะเนนที่การจับกุม การฟองรองดําเนินคดี  

การพิจารณาพิพากษาคดี การลงโทษหรือแกไขฟนฟูภายหลังพิพากษาคดีเทานั้น หนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมควรแสวงหาหนทางที่จะปองกันอาชญากรรมดวย พรอมกันนี้ยุติธรรมชุมชน

ยังมองวางานที่จําเปนอยางยิ่งและสําคัญมากของหนวยงาในกระบวนการยุติธรรม คือ การปองกนั

อาชญากรรมควรมีลักษณะของการสราง “ความเปนชุมชน” จากโครงการเชิงทักษะหรอืบริการทีอิ่ง

กับกิจกรรมของชาวชุมชนหรือชองทางที่เปดสูครอบครัว โรงเรียน หรือเพื่อนบาน 

ชะนวนทอง  ธนสุกาญจน และคณะ (2548, น. 1-3) ยุติธรรมชุมชน เปนแนวคิดเชิง 

กลยุทธในการปองกันอาชญากรรมของกระบวนการยุติธรรมที่มีการทํางานรวมกับชุมชนในทุก

กระบวนการของกระบวนการยุติธรรมเพื่อเปาหมายที่สําคัญ คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

ที่ผานมา มีความพยายามในการทํากิจกรรมของผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมในภาค

สวนตางๆ เชน ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ และคุมประพฤติ เชน การทําศาลประชาชน ตํารวจ

ชุมชน การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยประชาชน อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครปองกันภัยฝาย

พลเรือน ความพยายามขางตน เปนการทํากิจกรรมที่หวังใหมีการดําเนินงานรวมกันระหวาง

ภาครัฐและภาคประชาชน กิจกรรมเหลานั้นเกิดขึ้นโดยการคิดจากปญหาที่ภาครัฐเห็นและอยาก

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินการ ดังนั้น การมีสวนรวมยังอยูในระดับตํ่ามาก และการ

ดําเนินงานไมเปนกระบวนการ ไมครอบคลุมกระบวนการยุติธรรมทั้งหมดได  

ดังนั้น ยุติธรรมชุมชน จึงเปนรูปแบบที่เนนดานการปองกันอาชญากรรม หลังจากที่เนน

การปราบปรามอาชญากรรมมานาน โดยการใหชุมชนเขามาชวยแกไขปญหา เยียวยาความ

เสียหายจากอาชญากรรม ชุมชนมีอํานาจในการบริหารงานยุติธรรมผานการประชุม การตกลง

รวมกันในการแกไขผูกระทําผิด รวมทั้งใหผูกระทําผิดไดรับการฟนฟูใหกลับตนเปนคนดี และเปน

สมาชิกที่ดีของสังคม ซึ่งตองอาศัยการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน โดยใช
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ศักยภาพของชุมชนในการจัดการ ทั้งนี้กระบวนการยุติธรรมชุมชนมีที่มาจากการที่รัฐตระหนักใน

ศักยภาพของชุมชน และรัฐไมสามารถจัดการปญหาทั้งหลายไดเพียงลําพัง เนื่องจากขอจํากัดทั้ง

เร่ืองกําลังเงิน กําลังคน รวมทั้งความเขาใจในวิถีชีวิตของแตละชุมชน  

 

องคประกอบสําคัญของยุติธรรมชุมชน 

 

องคประกอบสําคัญ คือ 

1. การสรางยุติธรรมชุมชนตองพัฒนามาจากบริบทและมุมมองของชุมชน จากวิถีชีวิต

ของชุมชน 

2. การสรางยุติธรรมชุมชนตองแกไขปญหา ไมใชการปราบปรามเพื่อเอาชนะ 

3. การสรางยุติธรรมชุมชนตองมีการกระจายอํานาจและการรวมรับผิดชอบ 

4. การสรางยุติธรรมชุมชนตองเนนการพัฒนาทักษะชุมชนในการดูแล ปองกัน  

เฝาระวัง และคุมครองผูกระทําผิด เหยื่อ หรือคนในชุมชนโดยวิถีของชุมชนเอง 

5. การสรางยุติธรรมชุมชนตองเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน เนนการทํางาน

รวมกันตามระบอบประชาธิปไตย 

การพัฒนายุติธรรมชุมชนที่ผานมาเกิดจากการมีปญหาอาชญากรรมในชุมชน จึงมี

ความพยายามที่จะลด ปองกันอาชญากรรมและความเสียหายจากอาชญากรรมเปนหลัก จึงมีการ

ประยุกตหลักการทํางานชุมชนในมุมมองและผลลัพธเพื่อการแกไขปญหาโดยการอบรมคนใน

ชุมชนใหสามารถชวยงานเจาหนาที่ไดในกิจกรรมตางๆ ที่ภาครัฐตองการ ตอมามีการนํามุมมอง

การทํางานรวมกันเพื่อการปองกันกอนเกิดปญหา โดยการนําหลักประชาธิปไตย การมีสวนรวม 

สิทธิและความรับผิดชอบของทุกคนในสังคมหรือชุมชน ที่มีตอตนเองและผูอ่ืน โดยมีจุดเนนที่  

1. หลักการพัฒนาบรรทัดฐานของสังคมหรือชุมชน ที่เปนมาตรฐานการแสดงออก

พฤติกรรมการอยูรวมกันของคนในชุมชน 

2. หลักการสมานฉันท ที่สามารถเยียวยาทั้งผูกระทําผิด และผูเสียหาย เพื่อใหเกิดการ

อยูรวมกันอยางสันติไดในชุมชน 

3. หลักการสรางความปลอดภัยในชุมชนใหกับสมาชิกของชุมชน ในการดํารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ หรือการเขารวมกิจกรรมชุมชน 

พัฒนาการการสรางยุติธรรมชุมชนเพื่อปองกันอาชญากรรมโดยใชหลักการทํางานจาก

มุมมองชุมชน วิถีชุมชน ไดจุดประกายแนวคิดยุติธรรมชุมน ในเชิงของ Egalitarian โดยใชหลัก
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ประชาธิปไตยที่เนนดานความเสมอภาค การนับรวมทุกคนใหมีสวนรวมใหมากที่สุด การสราง

ผลประโยชนรวม และการมีจิตสาธารณะทําเพื่อผูอ่ืน แนวคิดหลังนี้เปนแนวคิดที่ชวยสรางยุติธรรม

ชุมชนเพื่อการปองกันปญหาได และสามารถทําใหเกิดยุติธรรมชุมชนไดในทุกพื้นที่ไมวาพื้นที่นั้น

จะเต็มไปดวยความเสี่ยงหรือไมก็ตาม ดังนั้นการพัฒนายุติธรรมชุมชนจึงสามารถทําไดทัง้กอนและ

หลังการเกิดอาชญากรรม 

และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวงานยุติธรรมชุมชน เดชา  สังขวรรณ 

(2548) ไดนําเสนอ องคประกอบที่สําคัญของงานยุติธรรมชุมชนวาประกอบดวย 6 องคประกอบ

สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. การเขาถึงระบบความเปนธรรมและความยุติธรรม 

การเขาถึงระบบความเปนธรรมและความยุติธรรมประกอบดวยแนวทางตางๆ 

ที่สะทอนใหเห็นถึงโอกาสและความสะดวกที่ประชาชนสามารถเขาถึงระบบบริการของงาน

ยุติธรรมในลักษณะตางๆ ตามความตองการและความจําเปนในแตละกรณี โดยพิจารณาจาก

ความยากงายของการเขาถึงระบบของความเปนธรรมที่ตองการ เปนตนวา ระยะทางและสถานที่ที่

ใหบริการระบบความเปนธรรมนั้นตองมีอยางเพียงพอหรือไมและตั้งอยูใกลหรือหางไกลจากผูที่มี

ความจําเปนตอระบบความเปนธรรมมากนอยแคไหนเพียงไร อีกนัยหนึ่งสมาชิกในสังคมและ

ชุมชนมีความเสมอภาคและไดรับความเปนธรรมหรือสามารถเขาถึงความยุติธรรมอยางทั่วถึงและ

ถวนหนา การที่จะใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงความเปนธรรมอยางเสมอภาคและทั่วถึงนั้นระบบงาน

ยุติธรรมตองมีความยืดหยุนในแงของเวลาการใหบริการ รวมทั้งความยืดหยุนในบทบาทของ

พนักงานหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการ รวมทั้งการใหบริการดานความเปนธรรมที่ไมไดยึดถือรูปแบบที่

เปนทางการมากจนเกินไปโดยไมคํานึงถึงอารมณความรูสึกและปฏิสัมพันธที่ไมเปนทางการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 

2. การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในงานยุติธรรม 

การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในงานยุติธรรมตองมีการกําหนดและนิยาม

วาประชาชนและชุมชนหมายถึงคนกลุมใดและมาจากไหน โดยทั่วไปจะคํานึงถึงกลุมบุคคลและ

ชุมชนที่มีสวนไดสวนเสียกับระบบงานยุติธรรมในกรณีที่แตกตางกันออกไป เชน ชุมชนในทาง

ภูมิศาสตรที่มีอาชญากรรมหรือการกระทําผิดเกิดขึ้นในพื้นที่ ชุมชนดังกลาวก็ถือวาเปนชุมชนที่มี

สวนไดสวนเสียที่ควรเขามามีสวนในการแกไขปญหาอาชญากรรมดังกลาวโดยระบบงานยุติธรรม 

ชุมชนในฐานะเปนหนวยที่มีสวนไดสวนเสียอาจหมายถึงชุมชนหรือกลุมบุคคลที่มีความสนใจหรือ

มีปญหารวมโดยไมจําเปนที่จะตองมีที่อยูอาศัยในหมูบานหรือชุมชนเดียวกัน ชุมชนดังกลาวได 
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เขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและมีอํานาจในระบบงานยุติธรรมรวมกับเจาพนักงาน

ของรัฐมากนอยเพียงใด การมีสวนรวมในงานยุติธรรมยังหมายถึงการมีสวนรวมในระบบงาน 

ยุติของผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงอันไดแกผูเสียหายและผูกระทําผิดในกรณีตางๆ  

3. การเยียวยาและชดใชความเสียหายใหแกผูเสียหายและผูที่ไดรับผลกระทบจากการ

กระทําผิด  

องคประกอบสําคัญของกระบวนการเยียวยาและชดใชความเสียหายไดแก

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเยียวยาโดยการกําหนดและนิยามความสูญเสียและการเยียวยา

ที่ชัดเจน ความจําเปนและความตองการการเยียวยาจากผูเสียหายและจากชุมชน กระบวนการ

กําหนดภารกิจของการเยียวยา ความรับผิดชอบของการเยียวยาตลอดจนการกําหนดขอตกลง

ตางๆ ในกระบวนการเยียวยา เมื่อไดมีการกําหนดกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเยียวยาที่

ชัดเจนแลวขั้นตอนตอไปคือการเปดโอกาสใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการเยียวยาขึ้นโดยการ

บริการและการอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่หรือคนกลางที่รับทําหนาที่ดังกลาวใหแกทั้งฝาย

ผูเสียหายและฝายผูกระทําผิดและผูที่เกี่ยวของอื่นๆ ในการเยียวยาผูเสียหายอาจจะประกอบดวย

การพิจารณาจากความสูญเสียเกี่ยวกับทรัพยสินและความสูญเสียและความเสียหายดานอื่นที่

ไมใชในเชิงทรัพยสิน เปนตนวาความทุกขทรมานหรือความเจ็บปวดอันเกิดจากการกระทําผิดดวย 

ในสวนของชุมชนนั้นการเยียวยาอาจดําเนินการโดยระบบของการสรางระบบงานบริการสังคม

ประเภทตางๆ ตามความจําเปนและความเหมาะสมกับประเภทความผิดและความตองการของ

ชุมชนนั้นๆ ในกระบวนการเยียวยาชุมชนยังตองรวมถึงกระบวนการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา

ของผูกระทําผิดโดยวิธีการตางๆ ที่ปองกันและแกไขไมใหกลับไปกระทําผิดซ้ําอีกรวมทั้ง

กระบวนการฟนฟูบําบัดการพัฒนาและสนับสนุนผูกระทําผิดใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให

สามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

4. การบูรณาการนําคนดีกลับคืนสูสังคม  

ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 ประการ คือ 1) การยึดถือในพฤติกรรมที่เปน

บรรทัดฐานของสังคมและชุมชนโดยการเสริมสรางคานิยมทางดานที่เปนมาตรฐานของชุมชนและ

สังคมและการแสวงหาโอกาสใหผูกระทําผิดไดเรียนรู และปฏิบัติตนคลอยตามบรรทัดฐานดังกลาว 

2) การควบคุมดูแลและสอดสองพฤติกรรมของผูกระทําผิดโดยการจัดการเกี่ยวกับการลดความ

เสี่ยงในการกระทําผิดซ้ํา การกําหนดรูปแบบการสอดสองดูแลพฤติกรรมและรูปแบบการปองกัน

และการลดความเสี่ยงการกระทําผิดซ้ําของผูกระทําผิด 3) การพัฒนาเครือขายสนับสนุนในสังคม

เพื่อสรางความผูกพันทางสังคมใหแกตัวผูกระทําผิดตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
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และเสริมสรางศักยภาพใหทั้งแกผูกระทําผิดและผูเสียหายใหมีความสามารถในการดํารงชีพอยู

รวมกันไดในสังคมและชุมชนอยางปกติสุข 

5. การเสริมสรางศักยภาพชุมชน  

ผลลัพธของงานยุติธรรมชุมชนคือการเนนบทบาทและการใหความสําคัญของชุมชน

โดยกระบวนการการเสริมสรางศักยภาพของสถาบันตางๆ ที่เปนองคประกอบที่สําคัญของชุมชน

เชน สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันดานสุขภาพและอนามัย สถาบัน

ดานเศรษฐกิจและการคา รวมทั้งสถาบันการเมืองและการปกครองทองถิ่น งานยุติธรรมชุมชนเปน

งานที่เสริมสรางความเขมแงและศักยภาพของสถาบันดังกลาวโดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

กระบวนการบริการทางสังคม กระบวนการเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน รวมทั้ง

กระบวนการแสวงหาและการระดมทรัพยากรในชุมชนมาใชในการเริมสรางศักยภาพของสถาบัน

ตางๆ ดังกลาว การเสริมสรางศักยภาพของสถาบันตางๆ ที่เปนองคประกอบสําคัญของชุมชนนั้น

เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่จะนําชุมชนไปสูชุมชนพึ่งตนเองในดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับงาน

ยุติธรรมภายในชุมชน โดยชุมชนสามารถที่จะกําหนดกฎเกณฑตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางการ

ควบคุมสังคมอยางไมเปนทางการขึ้นภายในชุมชนที่สามารถใชควบคูไปกับมาตรการที่เปน

ทางการ 

6. การสรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในชุมชน 

ผลลัพธของงานยุติธรรมชุมชนประการสําคัญยิ่งไดแกหลักการสรางความพึงพอใจ

ใหแกสมาชิกในชุมชน ความพึงพอใจดังอาจประกอบดวยมิติตางๆ เชน ความพึงพอใจที่เกิดจาก

ความรูสึกปลอดภัยในชุมชน เปนชุมชนที่ปลอดจากภัยอาชญากรรม ความพึงพอใจที่เกิดการที่

สิทธิและเสรีภาพของตนเองไดรับการคุมครอง ความพึงพอใจที่เกิดจากที่สมาชิกชุมชนมีความรูสึก

การไดรับความเปนธรรมหรือความยุติธรรมอยางถวนหนาทั่วถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการรูสึก

สํานึกผิดของผูกระทําผิดและการใหอภัยของผูเสียหาย และความพึงพอใจที่เกิดจากความรูเปน

สวนหนึ่งของชุมชนและสังคมอยางแทจริง มีความรูสึกผูกพันและมีความสมานฉันทกันอยาง

ใกลชิดระหวางสมาชิกทุกคนในชุมชน 

อาจกลาวไดวาแนวคิดยุติธรรมชุมชน เปนแนวคิดที่ขยายพรมแดนในการอธิบาย

กระบวนการสรางความเปนธรรมทางสังคม หรือการอํานวยใหเกิดความยุติธรรมทางสังคมที่ถูก

หลักวิชาการทางกฎหมายผูกขาดการอธิบายและการตัดสินไว โดยที่แนวคิดยุติธรรมชุมชนชวยทํา

ใหเรามองเห็นภาพของกระบวนการสรางความเปนธรรมทางสังคมที่ผูคนที่มีสวนไดสวนเสีย และ

ชุมชน เขามามีสวนรวมไดมากขึ้น และแมวายุติธรรมชุมชนจะเปนเพียงกระบวนการยุติธรรม
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ทางเลือกที่ไมอาจสามารถแทนที่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักที่สถาปนาอํานาจของตนเองใน

การตัดสินความผิดถูก และการนิยามความเปนธรรม/ความยุติธรรมในสังคมได แตการเกิดขึ้น

ดํารงอยูของยุติธรรมชุมชน ก็สรางใหเกิดการตอรองระหวางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและ

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกอยางนาสนใจ โดยเฉพาะการทําใหกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั

เขาถึงความเปนธรรมทางสังคมไดมากยิ่งขึ้น 

ในการศึกษาครั้งนี้แนวคิดยุติธรรมชุมชน ถือเปนแนวคิดหลักในการศึกษา เพราะเปน

กรอบแนวคิดในการใหแนวทางในการศึกษากระบวนการสรางความเปนธรรมทางสังคมของ

หมูบาน/ชุมชนที่เปนพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้วา นับต้ังแตมีการจัดตั้งใหมีอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ จนกระทั่งถึงปจจุบัน ชุมชนมีกระบวนการในการสรางความเปนธรรมตามแนวคิด

ยุติธรรมชุมชนหรือไม อยางไรบาง  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประสานงาน 

 

ในการบริหารงานขององคกรตาง ๆ ในปจจุบัน ซึ่งมีขนาดใหญและมีความสลับซับซอน

ในเชิงโครงสราง รูปแบบและวิธีการบริหารงานมากขึ้น รวมทั้งขอจํากัดของทรัพยากรทางการ

บริหาร ซึ่งมักกอใหเกิดความขัดแยงในการบริหารงานมากขึ้นตามลําดับ องคการตางพยายาม 

คนหา มรรควิธีที่จะบริหารงานใหไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นในภาวะความจํากัดของเงื่อนไขและ

ทรัพยากรทางการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังที่ไดกลาวไปแลว  

การประสานงานนับเปนกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งในการบริหารงานของ

องคการไมวาจะเปน องคการที่มีขนาดเล็กหรือใหญ หรือเปนองคการภาครัฐหรือภาคประชาชน 

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม บุคคล ในอันที่จะรวมกันเพื่อดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งหรือ

หลาย อยางใหประสบความสําเร็จลงได โดยการประสานงานนั้น เปนตัวผสมผสานความตองการ

หรือปจจัยทางการบริหารที่หลากหลาย ทั้งเงิน วัสดุ เวลา บุคลากรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

 

ความหมายของการประสานงาน 

 

การประสานงาน (Coordination) มีนักวิชาการไดใหความหมายและคํานิยามไว

หลากหลาย โดยขอยกเอาความเห็นหรือทัศนะของนักวิชาการมากลาวถึงดังนี้ 
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แมคฟารแลนด (McFarland อางถึงใน เดือนเพ็ญ  พับอําไพ, 2543, น. 21) กลาววา 

การประสานงานเปนกระบวนการและแบบแผนการดําเนินงานของกลุมและเอกภาพของการ

กระทําใหบรรลุวัตถุประสงค สวน คารท (Kart อางถึงใน ประสาทพร  สีกงพลี, 2542, น. 8) เห็นวา 

การประสานงานเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดความเต็มใจ รวมถึงการระดมความสามารถของแตละบุคคล

หรือกลุมมาเพื่อใหเกิดการคนพบและการประสานกิจกรรม รวมทั้งความรวมมือในองคการ 

ภิญโญ  สาธร (2522) กลาวไววา การประสานงาน เปนกระบวนการเชื่อมสัมพันธ 

บุคคล วัสดุ ทรัพยากรอยางอื่น เพื่อใหการปฏิบัติงานบุคคลสําเร็จตามเปาหมายอื่นๆ และดวย

ความรูความสามารถ ความรูสึกนึกคิด จะไดรวมกันเปนผนึกกําลังเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ปฏิบัติ

งานใหบรรลุเปาหมายตามที่ต้ังไว  

อุทัย  หิรัญโต (คงเดช  สิทธิมาตย, 2534, น. 18) เสนอไววา การประสานงาน หมายถงึ 

การจัดกลไกตาง ๆ ขององคการและทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อใหการปฏิบัติงานที่สอดคลอง 

ตองกัน ดําเนินไปไดในแนวทางเดียวกันหรือไมซ้ําซอนกัน ไมขัดแยง รวมทั้งเปนการจัดทัศคติของ

บุคคล เครื่องมือเครื่องใชเงิน ระยะเวลา ไหมเหมาะเจาะกัน และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการตามที่ปรารถนา 

สมพงศ  เกษมสิน (2526) กลาววา การประสานงาน เปนความรวมมือรวมใจกนัในการ

ปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเรียบรอย และสอดคลอง กลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว 

สมศักดิ์  สุระวดี และ จุมพล  หนิมพานิช (2528, น. 301) กลาวไววา การประสานงาน 

หมายถึง การจัดวิธีการทํางานใหสอดคลองกัน เพื่อใหเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงาน 

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงกัน ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดย

ราบร่ืน สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายขององคการอยางสมานฉันท เชนเดียวกับ วิจิตร  

อาวะกุล (2528, น. 269) ที่เสนอความเห็นไววา การประสานงาน เปนการจัดความเกี่ยวเนื่องกัน

ของปจจัยในการบริหารอันไดแก คน เงิน วัสดุ วิธีการ จิตใจ เพื่อใหเจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงาน 

ทุกฝายรวมมือกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ปองกันการทํางานที่ซ้ําาซอนขัดแยง หรือเหลื่อมลํ้ากัน 

บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

จุมพล  หนิมพานิช (2531) ไดใหความหมายของการประสานงานไววา เปนการที่

บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือหนวยงาน ทํางานรวมกันโดยมีความสามัคคี เพื่อใหงานสําเร็จไดตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคและตามเวลาที่กําหนดไว โดยการประสานงานเปนเรื่องที่จะตองกระทาํ
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อยางตอเนื่อง ควบคูกับการบริหารองคการ โดยใชความสามารถและความพยายามรวมกันเพื่อให

เกิดพลังขององคการ และอาศัยหลักการทํางานรวมกันเปนทีม  

สมาน   รังสิโยกฤษฎ  และ  สุธี   สิทธิสมบูรณ  (2541) ให ความหมายของการ

ประสานงานไววา เปนการจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือ

กันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน ขัดแยงหรือเหลื่อมลํ้ากัน ทั้งนี้ เพื่อใหงาน

ดําเนินการไปไดอยางราบร่ืน สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการอยางสมานฉันท

และมีประสิทธิภาพ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การประสานงานเปนความรวมมือรวมกันในการ

ปฏิบัติการจัดระเบียบงานใหเรียบรอยโดยสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จได

ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2549, น. 252) กลาววา การประสานงาน หมายถึงการบริหาร

ของหนวยงานของรัฐ (หรือเอกชน-ผูวิจัย) ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธภายในและภายนอก 

หนวยงาน ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ โดยเปนการจัดระเบียบหรือการจัดวิธีการ

ทํางานเพื่อลดความขัดแยง ลดความซ้ําซอน และสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหไดมากที่สุด 

เพื่อประโยชนของหนวยงาน 

กลาวโดยสรุปแลว การประสานงานหมายความถึง วิธีการหรือกระบวนการในการ

บริหารงานในองคกร เพื่อใหการทํางานสอดคลองเปนไปในแนวทางหรือทิศทางเดียวกัน อันจะ 

ทําใหการปฏิบัติงานนั้นสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม ซึ่งการประสานงานกันนั้น อาจ

ดําเนินการอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได และอาจจะเปนการประสานงานภายใน 

องคการหรือระหวางองคการก็ได เปนการประสานงานในแนวราบ หรือแนวดิ่งตามโครงสรางลําดบั

ชั้นของการบริหารก็ได โดยความสําคัญของการประสานงานอยูที่ความมุงหวังของความสามารถ

ของบุคคลในการทํางานเปนทีม ใชทรัพยากร และมีจิตใจ เพื่อทํางานใหเกิดบรรลุผล โดยลด

ปญหาความขัดแยง ความซ้ําซอนในการทํางาน 

 

ความสําคัญของการประสานงาน 

 

ในทัศนะของสมพงศ  เกษมสิน (2526) การประสานงานมีความสําคัญมากสาํหรบัองค 

การขนาดใหญที่มีการจัดองคการตามลักษณะเฉพาะงาน โดยการประสานงานเปนสิ่งที่ทําให 

การดําเนินงานในองคการสามารถเปนไปไดดวยดี บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยเปนความ
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พยายามที่ใหเกิดหลังการรวมตัวกันในการทํางานของกลุมและใหเกิดความสอดคลองตองกัน 

สามารถทํางานใหเสร็จไดภายในระยะเวลาที่กําหนดไว  

ในสภาพองคการสมัยใหมที่มีโครงสรางการบริหารงานและการจัดองคการที่สลับ 

ซับซอน และมีความแตกตางของบุคลากรผูปฏิบัติงาน มักกอใหเกิดสภาพความยุงยากและความ

ขัดแยงกันในการบริหารงานได อันจําเปนตองในกระบวนการหนึ่งซึ่งก็คือ การประสานงานเพื่อให

การปฏิบัติงานระหวางกันของบุคคลเกิดความเขาใจที่ตรงกันของแนวทางในการทํางานตาม

นโยบาย วัตถุประสงค แผนงานและการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งกระบวนการอื่น ๆ ในการบริหาร 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาวถึงความสําคัญของการประสานงานไววา การประสานงานจะกอ 

ใหเกิดการจัดขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งมีสวนชวยใหงานบรรลุเปาหมายอยางราบรื่นและ

รวดเร็ว การประสานงานที่ดีจะชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีของการปฏิบัติงาน โดยลดปญหา

ความซ้ําซ อนกันในการทํางาน  เราจึงพบการประสานงานแฝงตัวอยู  ในทุกขั้นตอนของ 

การดําเนินงาน และเปนเรื่องหนึ่งที่ควรมีในการบริหารงาน 

สวน สมาน  รังสิโยกฤษฎ และ สุธี  สิทธิสมบูรณ (2541) เห็นวา การประสานงานนัน้ มี

ความสําคัญตอการบริหารงานเปนอยางมาก และหากเราตองการใหการบริหารประสบผลสําเร็จ

ไดดวยดี ส่ิงที่สําคัญซึ่งไมควรจะลืมหรือมองขามก็คือการประสานงาน ในความสัมพันธของการ

บริหาร การประสานงาน เปนกระบวนการของการบริหาร และเปนระเบียบธรรมเนียมในการ

บริหารงาน ในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนองคการของภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม โดยการ

ประสานงานนั้นมักจะเนนในเรื่องระเบียบปฏิบัติของการประสานงานเปนสําคัญ โดยถือเปน 

ธรรมเนียมที่สืบเนื่องในลงของการบริหาร นอกจากนี้ การประสานงานยังเปนหนาที่ที่สําคัญ

ประการหนึ่งของนักบริหารหรือหัวหนางาน โดยการประสานงานนั้นนับวาเปนการใชภาวะผูนําของ 

ผูบริหาร นําปจจัยในการบริหารที่มีอยู มาใชในการทํางานใหมีลักษณะของความสมานฉันท  

สอดคลองตองกันและมีประสิทธิภาพ 

 

จุดมุงหมายของการประสานงาน  

 

ในการประสานงานนั้น โดยทั่วไปแลวสามารถกลาวไดวาเปนการประสานงานเพื่อ

เชื่อมความสัมพันธระหวางนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ ระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ในองคการ ระหวางการใชงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ระหวางกระบวนการปฏิบัติงานทั้งภายใน

และภายนอกองคการ อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเปนตน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
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ประสานสอดคลองกัน สมพงศ  เกษมสิน (ธวัชชัย  เมืองนาง, 2541, น. 10) ไดอธิบายเกี่ยวกับ 

จุดมุงหมายของการประสานงานในการบริหารไววามีอยู 3 ประการกลาวคือ  

1) การประสานงาน ชวยใหผลงานและคุณภาพของงานเปนไปตามวัตถุประสงคของ

องคการ หากการประสานงานของผูรวมงานทุกฝายไมเปนไปดวยดี ไมสอดคลองตองกัน ผลงานที่

เกิดขึ้นยอมขาดคุณลักษณะที่เหมาะสม 

2) การประสานงานชวยใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากร และเวลาในการทํางาน 

ลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนกันลง 

3) การประสานงานเปนไปเพื่อลดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกร

เดียวกันหรือระหวางองคการที่มาปฏิบัติงานรวมกัน 

 

หลักการประสานงาน  

 

กอนที่จะไดทําความเขาใจวาการประสานงานที่ดีนั้นควรจะมีเทคนิคและวิธีการ 

อยางใด ผูวิจัยขอกลาวถึงทัศนะของจุมพล  หนิมพานิช (2531, น. 151-154) ประกอบทัศนะของ

สมพงศ  เกษมสิน (2526, น. 152-155) ซึ่งใหหลักการที่เปนพื้นฐานของการใชเทคนิควิธีการใน

การประสานงานไวอยางนาสนใจ โดยการประสานงานที่ดีนั้น มีหลักการสําคัญกลาวคือ  

1) การประสานงานมีอยูทุกระดับชั้นการบังคับบัญชาขององคการ ทั้งในรูปแบบที่เปน 

ทางการและไมเปนทางการ 

2) การประสานงานเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคน งาน จิตใจ การประสานงานจึงตอง

อาศัยความรวมมือกันของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

3) การประสานงานเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเขาใจระหวางผูรวมปฏิบัติงาน 

4) การประสานงานเปนการประสานการปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงคของ 

องคการเขาดวยกัน การประสานงานที่ดีจึงตองมีคุณภาพ โดยเกิดจากการกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคที่ดีและชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได  

5) การประสานงานเกี่ยวของกับเวลา โดยการกําหนดเวลาของการดําเนินกิจกรรมแต

ละกิจกรรมหรือโครงการควรเปนไปอยางเหมาะสม ประสานสอดคลองกันและเปนไปโดยความ

ราบร่ืน  
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6) การประสานงานเปนการประสานความคิดของคนในกลุมใหสอดคลองกัน ผูบริหาร

จึงตองใชภาวะผูนํา (Leadership) ที่จะประสานความคิดเห็นของกลุมใหไดและมีความเหมาะสม  

7) การประสานงานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการควบคุม เนืองจากตองใหการปฏิบัติงานของ

บุคคล และองคการหรือหนวยงานแตละฝายประสานงานกันไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง 

8) การประสานงานทีดี จะตองมาจากการวางแผนที่ดีของผูบริหาร 

9) การประสานงาน 

คูนซ และ โอ ดอนเนลล (Koontz and O. Donnell, 1976, pp. 146-147) ไดกลาวถึง

หลักการของการประสานงานที่ดีไววาประกอบดวย  

1) การประสานงานนั้น จะตองกอใหเกิดสัมฤทธิผลในความสัมพันธระหวางบุคคลใน

องคการทั้งแนวดิ่ง และแนวราบ โดยใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรในองคการ

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อุดมการณ ความมุงหมายและชองทางความกาวหนาใหนาที่การงาน 

เปนตน  

2) การประสานงานจะตองเริ่มตนจากการวางแผน และการกําหนดนโยบายที่จะตอง

กําหนดใหชัดเจนกอนที่จะมีการปฏิบัติงานตามแผน 

3) การประสานงานจะตองคํานึงถึงองคประกอบและสถานการณรอบดาน เชน ความ

สัมพันธระหวางบุคคล หนวยงานตอหนวยงาน ซึ่งมีผลกระทบตอกัน  

จุมพล  หนิมพานิช (2531, น. 152-153) ไดเสนอหลักการของการประสานงานตาม

ลักษณะและวิธีการประสานงานคือ การประสานงานภายในองคการและการประสานงาน

ภายนอกองคการไวดังนี้  

1) การประสานงานภายในองคการ สรุปไดคือ  

1.1 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน เพื่อลดการทํางานที่ซ้ําซอนกัน  

1.2 ใชระบบคณะกรรมการประสานงาน  

1.3 จัดระบบการติดตอส่ือสารทีมีประสิทธิภาพ  

1.4 การจัดใหมีการมอบหมายอํานาจหนาที่  

1.5 จัดใหมีการฝกอบรมและการประชุมปรึกษาหารือกัน  

1.6 การใชเจาหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ  

1.7 จัดใหมีการติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 
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2) การประสานงานภายนอกองคการหรือระหวางองคการ สรุปไดคือ  

2.1 กําหนดอํานาจหนาที่ขององคการใหชัดเจนและมีขอบเขตที่แนนอน รวมถึงกร

กําหนดระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เพื่อลดความขัดแยง  

2.2 การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง เพอกําหนดนโยบาย 

กําหนดแนวทางปฏิบัติ โดยการประชุมเพื่อประสานงานและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวยคณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งมาจากทุกฝาย เขามาชวยกันพิจารณาเพื่อ

ใหความขัดแยงนอยลง  

2.3 การใชวิธีการทางงบประมาณ เพื่อเปนเครื่องมือในการติดตามผล และควบคุม

การดําเนินงานตามแผน โครงการ ใหสัมพันธสอดคลองกัน โดยเฉพาะระบบงบประมาณ โครงการ

ชวยใหทราบถึงความกาวหนาของโครงการ หรือผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน  

2.4 การประชาสัมพันธเพื่อการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานตางๆ

ที่มาปฏิบัติงานรวมกัน  

2.5 ใชวิธีการติดตอส่ือสารและประสานงานแบบไมเปนทางการเขาชวย เพื่อลด

ข้ันตอนที่ไมจําเปน อันอาจทําใหการทํางานเกิดความลาชา 

กิติมา  ปรีดีดิลก (ธวัชชัย  เมืองนาง, 2541, น. 13) กลาวไววา หลักการประสานงานที่

ดีนั้นควรมีดังนี้  

1) การประสานงานนั้น จะตองเกิดขึ้นตั้งแตระยะเริ่มแรกขององคการ  

2) การประสานงานควรคํานึงถึงองคประกอบอยางรอบดาน 

3) การประสานงานจะตองเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 

4) การประสานงานตองทําใหโครงสรางองคการไมซับซอน 

5) การประสานงานตองคํานึงถึงความสัมพันธและความสอดคลองกับนโยบายและ

แผนงาน 

6) ควรมีระบบของกรติดตอส่ือสารและการประสานขอมูลที่ดีและมีคุณภาพ 

7) ผูบริหารจดตองไมทําใหโครงสรางองคการมีความสลับซับซอนซึ่งจะเปนอุปสรรคตอ 

การประสานงาน 

8) การประสานงานนั้น ควรคํานึงถึงความสมัครใจของผูประสานงาน 

9) การประสานงานที่ดีนั้น จะตองทําใหเกิดสัมฤทธิผลในความสัมพันธระหวางบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
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เนตรพัณณา  ยาวิราช (2540, น. 251-252) ไดสรุปเปนหลักการในบริบทของการ

ประสานงานภายนอกองคการหรือระหวางองคการ ไวดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดวัตถุประสงคและหนาที่ขององคการใหมีความชัดเจนและมีขอบเขต 

ที่แนนอน รวมทั้งมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ และขอบังคับตางๆ เพื่อลดการกาวกายงานกัน 

2) การใชคณะกรรมการกลาง ซึ่งหมายถึง การที่แตละหนวยงานจัดสงผูแทนมารวม

เปนกรรมการกลางเพื่อเปนตัวแทนในการดําเนินงานของหนวยงานของตนใหภาพรวมของการ

ทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานจะตองใชการประชุมเปนหลักเพื่อกําหนด

นโยบาย แนวทางปฏิบัติและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ นอกจากนี้ การใชคณะกรรมการ ซึ่ง

อาจเรียกเปนคณะกรรมการกลางหรือคณะกรรมการผสม (Joint Committee or 

Interdepartmental Committee) ยังชวยการกลั่นกรองหรือการจัดลําดับขอมูล และลดการขัดแยง

ลงไดมาก โดยเพาะในกิจการบริหารที่มีความมุงหมายกวางขวาง  

3) การใชวิธีการงบประมาณ ซึ่งอาจใชในลักษณะเดียวกับการประสานงานภายใน 

องคการ โดยการพิจารณางบประมาณเพื่อขออนุมัติจัดตั้งยอดเงินสําหรับการดําเนินกิจกรรมตาม

แผนงานหรือโครงการ ซึ่งจะชวยใหเกิดการแยกแยะและปองกันปญหาการซ้ําซอนกันได 

4) ใชวิธีการประชาสัมพันธและติดตอส่ือสาร เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง

หนวยงานที่มาปฏิบัติงานรวมกัน 

สมิต  สัชฌุกร (2550) กลาววา การประสานงานจะสัมฤทธิ์ผลไดนั้นตองยึดถือ

หลักการสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. จัดใหมีกระบวนการบริหารที่เปนระบบ การประสานงานที่ดีจะตองเริ่มตนดวยการ

วางแผนที่ดี กําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน 

กําหนดเวลาและสถานที่ ตลอดจนผูรับผิดชอบเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบวาในวันเวลาใด ใครจะทํา

อะไรที่ไหน และทําอยางไร เปนการสะดวกแกทุกฝาย ในการติดตอประสานงาน 

2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี ตองทําใหเกิดการยอมรับระหวางทุกฝายที่

เกี่ยวของเพื่อใหมีความพรอมที่จะใหความรวมมือซึ่งกันและกัน มีน้ําใจไมตรีตอกัน อันจะเปนผล

ใหงานดําเนินไปดวยดีและบรรลุผลตามวัตถุประสงคตรงตามเปาหมาย 

3. จัดใหมีระบบการสื่อสารที่ดี การติดตอส่ือสารระหวางกันภายในหนวยงานหรือ

ระหวางหนวยงาน ตองมีการกําหนดตัวบุคคล สถานที่ติดตอ วัน เวลา และเครื่องมือที่จะใชในการ

ส่ือสารทั้งจะตองจัดใหมีระบบสื่อสารจากบนสูลาง จากลางสูบน และในระดับเดียวกันอยาง

เหมาะสม 
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4. จัดใหมีการประสานวัตถุประสงคและนโยบาย การที่จะทําใหเกิดเอกภาพในการ

ประสานงานตองทําความเขาใจในวัตถุประสงควาจะประสานงานใหเกิดผลอยางไรมีนโยบายที่

กําหนดขึ้นไวเปนหลักการเพื่อใชเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติที่ ขัดเจน อันจะเปนผลให

ประสานงานโดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน และสอดคลองตองกันทั้งจังหวะและเวลา 

5. จัดใหมีระบบความสัมพันธที่ดี ผูรวมงานตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน จึงตองจัดใหมี

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทําความคุนเคยกันบาง เวนแตจะเปนการประสานงาน

ในทางลับที่มีรหัสเปนเครื่องแสดงถึงความเปนพวกเดียวกัน เพื่อใหมีความไววางใจกัน 

6. จัดใหรูส่ิงที่ตองประสานงานใหชัดเจน การที่ผูรวมงานไดรูชัดวางานจะตอง 

ประสานงานในเรื่องใด มีส่ิงใดที่จะตองประสาน ทําใหการประสานงานมีความครอบคลุมครบถวน 

ไมขาดตกบกพรองมีความสอดคลองทั้งกิจกรรมและจังหวะเวลา 

7. จัดใหรูรูปแบบและวิธีการประสานงาน การประสานงานภายในหนวยงานเดียวกัน

อาจไมมีรูปแบบหรือพิธีการมาก ผูรวมงานมีความรูจักคุนเคยกันอยูแลว แตการประสานงาน

ระหวางหนวยงานจะตองกําหนดใหรูรูปแบบ และวิธีการในการปฏิบัติใหถูกตองและเหมาะสม เพื่อ

เปนการปองกันปญหาความขัดแยง 

 

ประโยชนของการประสานงาน 

 

สมิต  สัชฌุกร (2550) กลาววา การประสานงาน ทําใหเกิดกําลังกลุมเปนกําลังที่

เกิดขึ้นใหมจากแรงประสาน ที่วาเปนกําลังใหมเพราะหากเอากําลังเดิมของแตละคนรวมเขา

ดวยกันทั้งหมดก็ยังจะนอยกวากําลังกลุมที่เกิดจากแรงประสาน 

การประสานงานทําใหไดรับส่ิงที่เปนผลดีหรือเปนคุณ ดังนี้ 

1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว 

2. ชวยใหทุกคน ทุกฝาย มีความเขาใจซาบซึ้งถึงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน

ไดดียิ่งขึ้น 

3. ชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 

4. ชวยประหยัดเงิน วัสดุและสิ่งของตาง ๆ 

5. ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ชวยใหเกิดการทํางานเปนทีม 

7. ชวยเพิ่มผลสําเร็จของงานใหมากขึ้น 



 

 

30 

8. ชวยสรางความเขาใจอันดี และสามัคคีธรรมในหมูคณะ 

9. ชวยปองกันการกาวกายหนาที่ 

10. ชวยขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนหรือเหลื่อมลํ้ากัน 

11. ชวยใหเขาใจขอเท็จจริงและปญหาของหนวยงานอื่น 

12. ชวยสรางความกลมเกลียว 

13. ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน 

14. ชวยสรางเสริมขวัญในการทํางาน 

15. ชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

16. ชวยกระตุนความคิดสรางสรรคและลูทางการปรับปรุงงาน 

17. ชวยเพาะนิสัยการใหความรวมมือ 

18. ชวยสรางความสํานึกในการรับผิดชอบรวมกัน 

วีรพงษ  ชื่นภักดี (http://www.wutthi.com/forum/index.php?topic=1305.0, 2550) 

ใหความเห็นวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรอบภารกิจที่ไดรับมอบหมายถือวาเปนผูที่มีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ แตบุคลากรที่มีจิตสํานึกและสามารถแสดงออกซึ่งความเปนนักประสานงานที่

ดีใหประจักษได ถือเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับบุคลากรผูนั้น ดังนั้น คุณลักษณะการเปน 

นักประสานงานที่ดี จึงถือเปนสิ่งที่มีคุณคาและจําเปนที่ควรอยูในตัวบุคคลทุกคนในองคกร  

ไมจํากัดเฉพาะผูบริหารเทานั้น การมีเครือขายการประสานงานที่ดีมีประโยชน ดังนี้ 

1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่น รวดเร็ว 

2. ประหยัดทรัพยากรในการบริหารทุกประเภท โดยเฉพาะเวลาในการทํางาน 

3. ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน การทํางานซ้ําซอน ทําใหเกิดแนวความคิดใหมๆ 

4. สรางความสามัคคีและความเขาใจในหมูคณะ เสริมสรางขวัญกําลังใจของ

ผูปฏิบัติงาน  

 

ลักษณะของการประสานงานที่ดีมีประสิทธิภาพ 

 

นุจรินทร  รัชชุกูล (2538, น. 35-36) ไดรวบรวมลักษณะการประสานงานภายใน

องคการที่ดีและมีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
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1. การสื่อสารแบบระบบเปด (Open Communication) หมายถึงการเปดใหมีการ

ซักถามโตตอบกันไดอยางอิสระเปนการสื่อสารแบบ Two-way Communication เพราะจะทําให

คนที่อยูในกลุมไมรูสึกอึดอัดใจ หรือลําบากใจที่จะแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม เพื่อใหไดมาซึ่ง

ความรู ความเขาใจ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงเพิ่มพูนงาน 

2. บรรยากาศในการทํางานเปนแบบสมานฉันท (Harmony) คําวาสมานฉันทนั้นไดมี

การเนนการมาก แตการที่จะสมานฉันทเปนกันเองฉันทพี่นองเกื้อกูลแกกันได แนนอนในกลุม

จะตองเขาใจทั้งวิธีการและมารยาทในการอยูรวมกัน มีการใชนามของกลุมแทนนามบุคคล คือให

ทุกๆ คนทํางานเพื่อสวนรวมมิใชเพียงเพื่อสวนตนเทานั้น และถาเกิดมีปญหาหรือขอผิดพลาดขึ้น

บางจงหันหนาปรึกษาคนหาสาเหตุ มิใชการโตเถียงเยาะเยยแตจงถือเสียวามันเปนสิ่งที่เกิดขึ้นได 

เมื่อผูทํางานนั้นเปน ”คน“ (Human Error) หากเขาใจเชนนี้ได ความสมานฉันทก็นาจะเกิดขึ้นได

อยางไมมีปญหา แตอยางไรก็ตามธรรมชาติของกลุมมีอยูวาหากกลุมที่ดําเนินไปนานๆ มัก

แตกแยกกันเสมอ ทั้งนี้เพราะสมาชิกของกลุม หรือหนวยงานนั้นลดความเกรงใจกันลงไป 

เพราะฉะนั้นทางแกไขก็คือตองใหทุกๆ คนเขาใจความสําคัญ และคุณคาของคําวาสมานฉันท และ

เพื่อเปนการปองกันจึงมีการประชุมเพื่อปรับปรุงและสรางสรรคเปนระยะๆ ความสมานฉันทก็คงจะ

รักษาไวไดตามที่ทุกคนตองการ 

3. การทํางานสอดคลองตองกัน (Synchronize) หมายถึง การไปดวยกันไดทั้งๆ 

ที่ตางกัน ซึ่งหมายถึงตัวบุคคล เชน ความสามารถตางกัน หนาที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ทํา

ตางกัน หรือ งานที่ทําเปนอยางเดียวกันแตมีความสามารถไมเหมือนกัน ความไมเหมือนหรือความ

ตางกันนี้ หากนํามาผสมผสานทําใหสอดคลองตองกันแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานได เชน เครื่องดนตรีซึ่งแตละชิ้น มีเสียงที่ดังออกมาตางกัน เมื่อนํามาผสมผสานกันแลวก็จะ

เกิดเปนเสียงที่มีความไพเราะเพราะพริ้งขึ้นมาได เพราะฉะนั้นหากเรานําเอาความตางกันของ 

แตละบุคคลมารวมกันโดยการใหเกียรติ และเคารพในความสามารถของซึ่งกันและกันได ก็จะ

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน 

4. เปนไปตามเปาหมายและทันเวลา (Reaching the Goal with the time limitation) 

ยอมเปนที่นาสงสัยหากทั้งสามขอขางบนดีประสบความสําเร็จจะประสานงานใหบรรลุผลไปถึง 

เปาหมายถึงจะไมมีปญหา แตความหมายของขอนี้ตองการจะเนนวาในการตั้งเปาหมายนั้นถา

หากตั้งไวไกลเกินไปมีเปาหมายหลักเพียงเปาหมายเดียวไมมีเปาหมายรองๆ ลงมากวาที่จะบรรลุ

เปาหมายหลักนั้นก็อาจเกิดการทอแทได เชน ตองการใหลูกเปนหมอจึงจะถึงเปาหมายทั้งๆ ที่ลูก

เพิ่งจะเรียนอยูประถมปที่ 4 กวาจะถึงเปาหมายนั้นทั้งลูกและพอแมยอมจะมีแตความชอกช้ําหรือ
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พบแตอุปสรรค แตถาตั้งเปาหมายเพียงแคจะใหเรียนเกง หรือ เกงในบางวิชาที่เกี่ยวของไวในใจวา

จะใหลูกเรียนแพทยเมื่อโตขึ้น ดังนั้นการตั้งเปาหมายตองมีการวางแผนระยะยาวและระยะสั้นไว

ดวย ทั้งนี้ก็เพื่อเมื่อบรรลุแผนระยะสั้นครั้งหนึ่งๆ จะตองมีการชมเชยหรือใหกําลังใจกัน เพื่อใหมี

กําลังใจที่จะปฏิบัติงานและใหบรรลุเปาหมายตามแผนในระยะยาวตอไป 

 

เทคนิคการประสานงาน 

 

มองในแงเทคนิควิธีการประสานงานแลว วิจิตร  อาวะกุล (2528, น. 269-281) ไดสรุป

ถึงเทคนิควิธีการในการประสานงานไวดังนี้ 

1) ใชการจัดทําแผนผังและการกําหนดหนาที่ (a general plan of organization 

structure and function) โดยการจัดทําแผนผังการทํางาน การแบงหนาที่การงาน รวมทั้งการ

กําหนดหนาที่การงานของแตละหนวยงานใหชัดเจน  

2) จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่สะดวก (efficient communication system) 

3) การใชวิธีการจัดตั้งคณะกรรมการ 

4) จัดใหมีการประชุม พบปะหารือ และปรึกษากัน  

5) ใชการนิเทศ หมายถึง การตรวจงานเพื่อใหการแนะนํา ปรึกษาและปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน 

6) จัดใหมีที่ปรึกษา หรือหนวยแนะนําทางวิชาการ (advisory staff) งานที่อาศยัเทคนคิ

สูงหรือมีความสลับซับซอน ตองการความชํานาญพิเศษ ผูปฏิบัติตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเปนที่

ปรึกษา  

7) การใชเจาหนาที่ประสานงานติดตอ (liason officer)  

8) ใชการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

9) การจัดทําคูมือแนะนําการปฏิบัติงาน 

10) การจัดงานใหเปนระบบ ทั้งระบบไหลเวียนของงาน และระบบขั้นตอนการทํางาน  

11) ใชการมอบอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) 

12) ใชวิธีการงบประมาณโดยใชวิธีการงบประมารณปฏิบัติการ และงบประมาณแบบ

โครงการ  
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13) การบํารุงขวัญกําลังใจ 

สวนลักษณะของการประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น สามารถพิจารณาไดจาก

ทัศนะของนักวิชาการและผูรูหลายทาน ไดแก นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2527, น. 202-207) ซึ่งได

กลาวสรุปไววา การประสานงานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1) การกําหนดนโยบายและแผนงานขององคการไวอยางชัดเจน 

2) จัดโครงสรางของการบริหารงานไวอยางชัดเจน มีระเบียบ แบบแผน และรัดกุมเปน 

ที่รับทราบกันอยางทั่วถึง และสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติได  

3) จัดใหมีการประสานงานรูปคณะกรรมการ โดยเฉพาะเพื่อพิจารณาแผนงานและ

โครงการรวมกัน 

4) ใหการสนับสนุนและใชทรัพยากรทางการบริหารรวมกัน  

5) มีการติดตอส่ือสารที่ดีและทันสมัย เปนประโยชนในการบริหารจัดการเพื่อการ

พัฒนา  

6) มีเจาหนาที่เพื่อทําหนาที่ในการติดตอประสานงาน โดยเปนผู ที่มีความรู 

ความสามารถและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

7) มีการเปดโอกาสใหผู ปฏิบัติงานสามารถทํางานประสานกันนั้น ไดสรางความ

สัมพันธที่ดีตอกัน  

8) มีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อใหเข าใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ เปนตน 

สมพงศ  เกษมสิน (เดือนเพ็ญ  พับอําไพ, 2543, น. 22) กลาวไววา การประสานงานที่

มีประสิทธิภาพนั้น มีลักษณะดังนี้  

1) มีการจัดโครงสรางองคการและการกําหนดตําแหนงหนาที่ที่ชัดเจน 

2) มีการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 

3) มีการจัดระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

4) ในการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อการประสานงานภายในองคการ 

5) มีการใชวิธีการทางงบประมาณเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงาน 

6) มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนระหวางกัน 

7) ในการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
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8) มีการจัดใหหนวยงานมีการแนะแนวทางวิชาการ เพื่อชวยแกไขปญหาใหไดผลดีอยู

เสมอ 

สมิต  สัชฌุกร (2550) เสนอทัศนะไววา ในการปฏิบัติงานของหนวยงานไมวาจะเปน 

องคการภาครัฐหรือเอกชนนั้น เพื่อใหสามารถเปนไปดวยความราบรื่น ยอมจําเปนจะตองมีการ

ติดตอ ประสานงานที่ดี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย หรือวัตถุประสงคของ

หนวยงาน โดยสิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ การที่ผูประสานงานจะตองมีเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสม  

ซึ่งมีหลักพิจารณาหลายประการดังตอไปนี้  

ระบบประสานงานภายในหนวยงาน  

การประสานงานภายในหนวยงานเดียวกัน มีความสะดวกกวาการประสานงาน

ระหวางหนวยงานและอาจจัดระบบ ดังตอไปนี้ 

1. การจัดแผนผังและกําหนดหนาที่การงาน หมายถึง การจัดแบงแยกงานใหเปนไป

ตามลักษณะเฉพาะของงาน รวมทั้งการกําหนดหนาที่ใหชัดแจง เพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาว

กายซ้ําซอนกัน ซึ่งเมื่อการดําเนินงานเปนไปตามลักษณะและหนาที่ที่กําหนดไวแลว งานก็ยอมจะ

ประสานสอดคลองกัน 

2. การจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารเปนวิถีทาง

ของการประสานงานและมีความสําคัญอยางแยกไมออก เพราะฉะนั้น จึงควรจัดใหระบบการ

ติดตอดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ปองกันอยาใหไหลไป ณ ที่หนึ่งที่ใดโดยเฉพาะ เพราะจะทํา

ใหงานคั่งคางชักชานอกจากนี้จะตองพิจารณาถึงสายการบังคับบัญชาดวยวา มีลักษณะที่อํานวย

ประโยชนตอการประสานงานหรือไม รวมทั้งระบบการติดตอส่ือสารนั้นมีการสื่อสารกลับ และเปน

การสื่อสารสองทางหรือไม  

3. การใชคณะกรรมการ การจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือกําหนดระเบียบวิธีใหการ

บริหารของฝายตางๆ ใหเปนไปในลักษณะการประสานงานที่ดีโดยคณะกรรมการนี้อาจเปน

คณะกรรมการที่ อํานวยประโยชนโดยตรง  หรือโดยปริยายแกการประสานงานก็ได เชน 

คณะกรรมการที่ประกอบดวยบุคคลหลายฝายซึ่งหนาที่รับผิดชอบในการบริหารงานสาขาตางๆ  

ในโครงการเดียวกัน หรือโครงการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมุงหมายที่จะใหมี

หนาที่ในการประสานงานโดยตรง เชน Joint Staff ของทหาร และคณะกรรมการประสานงานที่

จัดตั้งเปนการเฉพาะเรื่อง เปนตน  



 

 

35 

หากจะกลาวโดยแทจริงแลวเปนการยากที่จะแยกวาคณะกรรมการอยางใดอยูใน

ประเภทใด ตามความเปนจริงนั้นคณะกรรมการที่ต้ังขึ้นยอมมีหนาที่ที่เกี่ยวกับการประสานงานอยู

ดวยกันทั้งสิ้นไมมากก็นอย หรือมิใชโดยตรงก็โดยออม  

อยางไรก็การประสานงานโดยใชคณะกรรมการนี้นับวาเปนวิธีที่ไดผล และนิยมใช

กันอยูอยางแพรหลาย คณะกรรมการที่ชวยเหลือในการประสานงาน อาจจําแนกเปน

คณะกรรมการฝายบริหาร ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูงขององคการ และคณะกรรมการฝาย

ผูเชี่ยวชาญซึ่งจะมีขอบขายการปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจงและแคบกวา 

4. การใชวิธีการงบประมาณ การควบคุมการใชจายเงิน หรือวิธีการควบคุมอ่ืนๆ ทาง

การเงิน เปนเครื่องมือสําหรับควบคุมใหการปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของแตละโครงการให

ประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ โดยเฉพาะระบบงบประมาณปฏิบัติการ และ

งบประมาณโครงการจะชวยใหทราบผลการดําเนินงาน และชวยใหเกิดการประสานงานกันอยางดี

เพราะระบบงบประมาณดังกลาวมีสวนสัมพันธกับระบบการบริหารดานอื่นๆ อยูดวยเปนอันมาก  

5. การติดตามสอดสองการปฏิบัติงาน การติดตามงานในหนวยที่มีหนาที่รับผิดชอบวา

มีขอขัดของผิดพลาดอยางใดบางโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเวลา เชนปฏิบัติงานในเรื่องใดสําเร็จ

เรียบรอยตามกําหนดเวลาหรือไม หรือเจาหนาที่ภายใตบังคับบัญชา และเจาหนาที่ของหนวยงาน

อ่ืนใด มีความเที่ยงตรงฉับพลันเพียงใดเกี่ยวกับการโตตอบขาวสารที่ตางฝายตางติดตอกัน ทั้งนี้

เพื่อหาทางแกไขขอขัดของและจัดใหมีการประสานงานกัน 

6. การใชเจาหนาที่ประสานงาน งานบางประเภทมีลักษณะพิเศษ หรือเปนงานซับซอน

หากใชบุคคลธรรมดาติดตอดําเนินงานอาจไมไดผลและโดยที่คนเราแตละคนไมเหมือนกันบางคน

เหมาะสมสําหรับปฏิบัติงานติดตอโดยเฉพาะ เพราะมีความนุมนวลไมเกงกาง หรืออยางที่เรียกวา

มีพรสวรรคบุคคลประเภทนี้เหมาะสําหรับเปนเจาหนาที่ติดตอ ยิ่งกวานั้นงานติดตอบางอยางยัง

ตองการความชํานาญพิเศษเชนความรูทางภาษาตางประเทศ เปนตน เจาหนาที่ประสานงานจะทาํ

หนาที่แทนนักบริหาร เปนผูประสานงานโดยไมมีอํานาจที่จะกระทําการอันกอใหเกิดพันธะใดๆ 

หนาที่สําคัญของเจาหนาที่ประสานงานก็เพียงแตการแลกเปลี่ยนขาวสาร เพื่อการประสานงานให

ดําเนินไปดวยความเรียบรอยจนบรรลุวัตถุประสงคจึงตองเลือกใชบุคคลใหเหมาะสมกับงาน และ

ความสําเร็จของงานก็ข้ึนอยูกับความสามารถของเจาหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะนี้มาก 

7. การจัดใหมีการประชุมเจาหนาที่ดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูเกี่ยวของทราบโดยชัด

แจงถึงการกระทํา เพื่อประโยชนแกการประสานงานโดยตรง ในขอนี้มีความจําเปนมาก เมื่อ

หนวยงานนั้นๆ จะตองปฏิบัติงานตามโครงการใหญๆ นอกจากนั้น ยังอาจใชการประชุมนี้ใหเปน



 

 

36 

ประโยชนแกการประสานงานโดยปริยายได เพราะเกิดความสนิทสนมเปนกันเองเนื่องจากการ

ประชุมชุมนุมสังสรรคนั่นเอง  

8. การจัดการฝกอบรม การพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชาใหมีความเขาใจซาบซึ้ง และ

รอบรูเกี่ยวกับการงานใหมีทัศนคติที่ดีมีความคิดสรางสรรคและกําลังใจ รักงาน การพัฒนา

ผูใตบังคับบัญชาที่วาทําอยางไรผูใตบังคับบัญชาจึงจะมีความเขาใจการปฏิบัติงานและทําอยางไร

สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานจึงจะดี มีความเขาใจตอกัน

อันนําไปสูความรวมมือประสานงานที่ดี  

9. การจัดใหมีหนวยแนะนํางานที่ปรึกษา หนวยงานนี้จะทําหนาที่ดูแล ศึกษาคนควา

หาขอขัดของหรือขอขัดแยงและปญหายุงยากที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการแกไขปรับปรุงใหมีการ

ประสานงานในหนวยงานนั้นๆ ใหไดผลดียิ่งขึ้น 

10. การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่ การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่แก

ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานเพื่อรับไปปฏิบัติ นอกจากจะเปนการกระจายงานแบงเบา

ภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาแลว ยังเปนการเสริมสราง กอใหเกิดความเขาใจอันดีและสามัคคี

ธรรมในหมูผูรวมงานอันจะเปนประโยชนแกการประสานงานเปนอยางยิ่ง 

11. การจัดใหมีการบํารุงขวัญ การจัดใหผูรวมงานไดมีขวัญในการทํางานที่ดีเปนหลัก

สําคัญอันหนึ่งที่จะกอใหเกิดความรวมมือ และการประสานงานขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ การมี

ขวัญและกําลังใจ คือการที่บุคคลมีความรูสึกเชื่อมั่นในตนเองวาเปนผูที่มีศักดิ์ศรี มีความสามารถ 

และมีคุณคา เมื่อบุคคลมีขวัญและกําลังใจ จะสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมหรือ อยูกับผูคนรอบ

ขางไดอยางอบอุน ปลอดภัย มั่นใจ และมีความสุข เมื่อมีความสุขก็ปราศจากความวิตกกังวลโดย

ไรเหตุผล มีความพรอมและความกลาที่จะแสดงความสามารถตามศักยภาพที่มีอยู โดยปราศจาก

ความหวาดระแวงวาจะไมไดรับการยอมรับ เมื่อพบกับปญหาหรืออุปสรรคก็มีความเชื่อมั่นวาตน

จะสามารถเอาชนะอุปสรรคเหลานั้นได เพราะรูสึกวาถาไดพยายามอยางเต็มที่แลวแมจะไม

สามารถผานพนอุปสรรคนั้นไปไดโดยลําพัง ก็คงมีผูคอยใหการชวยเหลือหรือสนับสนุน ใหอภัย ให

คําแนะนํา หรือปลุกเราใหมีพลังกายพลังใจยืนหยัดเพื่อขจัดอุปสรรคขวากหนามที่เกิดขึ้นใหจงได 

ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีพลังกายพลังใจในการทํางานไดแกการใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรือ

งานมีประสิทธิภาพ เชน การเพิ่มสวัสดิการ การใหรางวัลที่เปนเกียรติแกวงศตระกูล การสนับสนุน

งบประมาณ หรือรางวัลที่เปนเงินโบนัส เปนตน  
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ดังนั้น จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การมีขวัญและกําลังใจ เปนปจจัยสําคัญยิ่ง

ประการหนึ่ง ที่ชวยใหบุคคลมีพลังกาย พลังใจ ที่จะดํารงชีวิต ที่จะทํางาน ที่จะฝาฟนอุปสรรคที่

ขวางหนา และมีความมุมานะบากบั่นไปยังจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการจนได 

ระบบการประสานงานระหวางหนวยงาน  

การประสานงานระหวางหนวยงาน อาจนําวิธีการบางประการที่ใช สําหรับการ

ประสานงานในหนวยงานไปใชในการประสานงานระหวางหนวยงานไดดวย ระบบการประสานงาน

ระหวางหนวยงานที่ควรจะจัดใหมีข้ึน มีดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดอํานาจหนาที่ การกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการแตละองคการควร

ใหชัดเจน และเขาใจงาย อยากําหนดหนาที่ใหกวางขวางหรือเปนขอความกํากวมซึ่งอาจตีความ 

และเขาใจความหมายไปไดหลายทาง อันอาจจะนําไปสูการทํางานเหลี่อมลํ้ากัน ซอนกันและเกิด

ความขัดแยงกันไดในที่สุด การกําหนดอํานาจและหนาที่นอกจากจะไดกําหนดไวเปนหลักของ 

แตละองคการโดยเฉพาะและองคการที่ตองปฏิบัติงานที่มีลักษณะใกลเคียงแลว ระเบียบปฏิบัติ

และขอบังคับตางๆ ก็ควรจะไดคํานึงถึงหลักการขอนี้ไวดวย เชน เจาพนักงานที่ดินมีอํานาจหนาที่  

แจงใหเจาของที่ดินมาระวังแนวเขตรังวัดที่ดิน แจงใหมารับโฉนดที่ดิน แจงใหมาจดทะเบียน

แบงแยกในนามเดิมหรือกรรมสิทธิ์รวม แจงใหมาจดทะเบียนโอนมรดก เมื่อประกาศครบ 30 วัน 

เปนตน 

2. การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง คณะกรรมการดังกลาวนี้จะชวย

กลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดมากและจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึน 

โดยเฉพาะในกิจการบริการที่มีความมุงหมายกวางขวางและตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก

หลายฝายหลายสังกัด 

3. การใชวิธีการงบประมาณ การใชวิธีการงบประมาณนอกจากจะใชสําหรับการ

ประสานงานภายในองคการแลวยังเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ในการประสานงานระหวาง

องคการดวยเพราะในการพิจารณาจัดทํางบประมาณเพื่อขออนุมัติคาใชจายตามแผนงานของ

องคการตางๆ โดยวิธีการงบประมาณจะสามารถพิจารณาแยกและปองกันปญหาเรื่องการทํางาน

ซ้ําซอนกันไดดี 

กลาวโดยสรุปแลว การประสานงานที่ดีและเกิดประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการใช

เทคนิควิธีการในการบริหารที่มีประสิทธิผลและสามารถบรรลุเปาหมายขององคการได โดยผาน 

กระบวนการใชทรัพยากรทางการบริหารตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุเปาหมายของ 

องคการซึ่งไดแก 1. การจัดทําแผนและหนาที่การทํางาน 2. การติดตอส่ือสาร 3. การพัฒนา
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บุคลากร 4. การใชคณะกรรมการกลาง 5. การติดตามผล 6. การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงาน

แนะนํา 7. การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 8. การใชวิธีงบประมาณ 9. การจัดใหมีการ

บํารุงขวัญ เปนตน 

การที่บุคลากรตั้งแตระดับบริหารจนถึงระดับลาง มีความรวมมือกันในการดําเนิน

กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานอยางสมานฉันท แตละฝายรับรูบทบาทและสามารถประสานรวมมือ

กันไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดนั้นองคการตองใหการสนับสนุนในดานตางๆ เพื่อการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดตามที่มุงหวังไว 

 

ประเภทของการประสานงาน  

 

ประเภทของการประสานงานแบงออกไดเปน 2 แบบคือ 1) การประสานงานอยางเปน 

ทางการ (Formal Coordination) และการประสานงานอยางไมเปนทางการ (Informal 

Coordination) (สมิต  สัชฌุกร, 2550) 

การประสานงานในรูปแบบอยางเปนทางการ (Formal Coordination) 

การประสานงานในองคการขนาดใหญจะจัดโครงสรางการบริหารไวเปนแบบแผน  

มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาและสายงานติดตอส่ือสารที่ชัดเจน การประสานงานจะตอง

ปฏิบัติตามกฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆ รวมทั้งระเบียบปฏิบัติซึ่งมีการจัดทําไวเปน 

ลายลักษณอักษรอางอิง มีระบบเสนอรายงานตามสายการบังคับบัญชา และอาจจัดใหมีบุคคล 

ผูซึ่งทําหนาที่ประสานงานโดยเฉพาะ การติดตอส่ือสารในการประสานงานทุกๆ กรณี จะตอง

เปนไปตามระเบียบปฏิบัติมีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานวาวัน เวลาใด จะปฏิบัติงานเรื่อง

อะไร ซึ่งผูที่จะติดตอประสานงานจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น เชน หนวยงานทางราชการก็

จะมีการกําหนดระยะเวลาที่จะปดการใหบริการเพื่อที่จะใชเวลาราชการสวนที่เหลือตอจากนั้นสะสาง

งาน ผูซึ่งติดตอราชการจําเปนจะตองรูระเบียบปฏิบัติเชน การไปเสียภาษีบํารุงทองที่จากสํานักงาน

เขต จะตองยื่นชําระเงินกอน 15.00 น. เพราะฝายการเงินของสํานักงานเขตจะไมรับชําระเงิน 

ลักษณะของการประสานงานที่อยูในรูปแบบพิธีการสวนใหญเปนเรื่องที่เปนการ

ประสานงานในองคการขนาดใหญ เชน การประสานงานระหวางประเทศ ระหวางสวนราชการ 

ระหวางองคการ จะมีแบบพิธีที่ตองปฏิบัติ เชนมีขอกําหนดใหติดตอระหวางหัวหนาราชการ หรือ

ในภาคธุรกิจเอกชจะตองมีการสื่อสารระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน บางกรณีจะตองแจงให

คณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู และขอความเห็นชอบเปนตน ทั้งนี้เพื่อปองกันปญหาความผิดพลาด
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ในการสื่อสาร รวมทั้งการประสานงานที่ตองดําเนินการตามกฎหมาย เชน การสงหมายศาล  

การปดหมายสาร การแจงชี้แนวเขตที่ดินซึ่งไดกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติ การประสานงานที่เปนพิธีการ

จึงมีลักษณะดังตอไปนี้  

1. ตองทําอยางเปนกระบวนการมีข้ันตอนการปฏิบัติและมีระเบียบวิธีปฏิบัติกําหนดไว 

เชนการติดตอระหวางสวนราชการ ตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

2. มีการสื่อสารเปนลายลักษณอักษรทําเปนหนังสือราชการ หรือจดหมายธุรกิจ  

3. กําหนดใหมีชองทางการสื่อสารที่แนนอน  

4. ส่ือสารเปนไปตามระดับชั้นผานผูรับผิดชอบในแตละระดับ 

5. อาจกําหนดใหใชแบบพิมพเพื่อใหกรอกขอมูลอยางครบถวน  

ตัวอยางเชน ในการประสานงานเพื่อเชิญประธานเปนพิธีเปดโครงการ จะตองมีการ

ประสานงานในรูปแบบพิธีการโดยทําหนังสือเรียนเชิญเปนประธานในพิธีเปด ซึ่งเมื่อสงหนงัสอืแลว

ก็ตองไดรับหนังสือตอบรับอยางเปนทางการเชนเดียวกัน โดยจะระบุการตอบรับเปนประธานในพิธี

เปด ถาไมสามารถมาไดก็อาจมอบหมายใหตัวแทนมา แตถาไมมีผูใดสามารถมาเปนประธานใน

พิธีเปดได ผูประสานงานก็จะไดประสานงานเพื่อหาประธานพิธีเปดทานอื่นแทน โดยมีผลตอการ

จัดทํากําหนดการเพื่อเรียนเชิญแขกผูมีเกียรติเขารวมในพิธีเปดงาน และฝายเตรียมการจะไดมีการ

เตรียมการตอนรับไดอยางเหมาะสมกับผูซึ่งจะมาเปนประธานในพิธี 

ขอดีและขอเสียของการประสานงานในรูปแบบพิธีการ 

ขอดี 

1. ทําใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีระบบมีระเบียบแบบแผน 

2. มีหลักฐานอางอิงสะดวกตอการติดตามและควบคุม 

3. มีจุดติดตอประสานงานทีก่ําหนดไวใหรูชัด 

4. มีระบบการปฏิบัติตามสายการบงัคับบัญชา ซึง่ยืดเปนหลกัปฏิบัติไดแนนอน 

5. มีบันทกึสามารถจัดทาํทะเบียนคุมเร่ือง สะดวกตอการคนควาขอมลู 

ขอเสีย 

1. ขาดความคลองตัวและเกดิความลาชา 

2. มีหลักฐานควบคุมจนเกดิความกงัวลในความรับผิดชอบ 

3. ถาไมรูระเบียบพิธกีารก็จะติดตอประสานงานไมได 

4. ถาสายการบังคับบัญชา มีมากหลายระดับ จะเกิดความลาชาและไมรูวางานดาํเนิน

ไปถึงไหน เร่ืองอยูที่ใคร 
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5. มีงานเกี่ยวกับเอกสารเกดิขึ้นเปนภาระในงานปฏิบัติ 

การประสานงานอยางไมเปนทางการ (Informal contacts) 

การติดตออยางไมเปนทางการ (Informal contacts) ในการปฏิบัติงานนั้นในบาง

โอกาสก็มีความจําเปน หากใชวิธีปฏิบัติตามแบบแผนอยางเปนทางการ ก็อาจทําใหงานลาชาเกิด

ผลเสียแกงานได เพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาอันจะเกิดจากการยึดรูปแบบพิธีการและเพื่อใหเกิด 

การประสานงานที่ดี การใชการติดตออยางไมเปนพิธีการก็ชวยไดมาก และดูจะเปนที่นิยมกัน

แพรหลายในงานทั่วไปดวย 

การใชความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาใช

อํานาจหนาที่ซึ่งตนมีอยูออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏบัิติตามหรืออาจสั่งงานในเรื่องที่จัดทําอยู

โดยเฉพาะแกผูใตบังคับบัญชาในฐานะที่ถือวาตนเปนผูเชี่ยวชาญมากกวาที่จะถือวาตนเปน

ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาประเภทนี้จะตองมีความชํานิชํานาญทางวิชาการเปนพิเศษ การ

ประสานงานโดยวิธีนี้จึงไดผลดี ผูบังคับบัญชาจะใชคุณลักษณะในการเปนผูนําที่เกิดขึ้นจาก

อิทธิพลสวนตัวของตนสําหรับการติดตอประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา แทนที่จะใชอํานาจ

หนาที่และตําแหนงที่เปนทางการผูบังคับบัญชาอาจจะประสานงานโดยการยอมรับฟงความ

คิดเห็นจากเจาหนาที่เบื้องลาง หรืออาจจะกระตุนใหเจาหนาที่ชั้นผูนอยเขารวมในการดําเนินงาน

ดวยในบางกรณีผูบังคับบัญชาอาจจะจัดใหมีการประชุมผูใตบังคับบัญชา เพื่อจะหยั่งรูความ

คิดเห็นในดานที่เกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของหนวยงาน 

การสนทนาหรือการปรึกษาหารือ วิธีการประสานงานแบบนี้ เนนหนักไปในทาง

ติดตอกันเปนสวนตัว (Informal Contact) ซึ่งมีความสําคัญไมนอยไปวาการติดตอแบบเปน

ทางการ (Formal Contact) ทั้งนี้เพราะวาถาไดมีการปรึกษาหารือเปนการสวนตัวแลวเรื่องนั้นๆ  

ก็ไมจําเปนที่จะตองทําเปนลายลักษณอักษร หรือมีบันทึกซึ่งยากแกการที่จะแกไขภายหลัง การ

ประสานงานในรูปนี้อาจจะกระทําไดโดยวิธีพบปะสังสรรคกันในวันสุดสัปดาห หรือการสนทนากัน

ในหองอาหาร การสนทนาหรือการปรึกษาหารือเปนการสวนตัวจะบรรลุผลในการประสานงานได

ตองติดตอกันโดยตรงกับบุคคลที่เกี่ยวของรับผิดชอบในงานนั้นๆ ต้ังแตระยะแรกของการ

ปฏิบัติงานเชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ เขาดวยกันและจะทําเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนที่

ติดตอกันไมขาดสาย 

โดยทั่วไปการประสานงานแบบไมเปนทางการจะใชในการประสานงานภายใน

หนวยงานเดียวกัน และเปนงานประจําซึ่งคุนเคยกับวิธีการปฏิบัติอยูแลว 
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ลักษณะการประสานงานที่ไมเปนพิธีการ มีดังนี้ 

1. มีการปฏิบัติตามความสัมพันธสวนบุคคล 

2. ไมมีกระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติไวเปนระเบียบปฏิบัติ 

3. โดยทั่วไปใชการสื่อสารดวยวาจาแตอาจจะมีหนังสือตามมาในภายหลังก็ได 

4. มีการสื่อสารตามชองทางที่สะดวก โดยอาศัยความสัมพันธที่ใกลชิด 

5. การสื่อสารมักไมเปนไปตามระดับชั้น  

6. การดําเนินการไมมีระเบียบพิธีการ 

ตัวอยางเชน การเชิญวิทยากรเพื่อใหความรูในการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ การ

ประสานงานสวนใหญแลวจะประสานงานในรูปแบบไมเปนพิธีการกอนเพื่อทราบชวงเวลาของ

วิทยากรวาที่สามารถมาเปนวิทยากรในหลักสูตรนี้ไดหรือไม ถาวิทยากรตอบตกลงจึงจะทําหนังสือ

เรียนเชิญเปนวิทยากรแบบเปนทางการตอไป 

ขอดีและขอเสียของการประสานงานในรูปแบบไมเปนพธิีการ 

ขอดี 

1. ทําใหมกีารยืดหยุนไดตามสถานการณ 

2. มีความคลองตัวในการปฏิบัติ 

3. ส่ือสารดวยการพูดสะดวกและรวดเร็ว 

4. เกิดการสื่อสารที่ไมเปนทางการมีความสะดวก 

5. เลือกผูรับการติดตอส่ือสารไดตามความถนัด 

6. ดําเนินการไดโดยไมเสียเวลากับระเบียบพิธีการ 

ขอเสีย 

1. อาจเกิดการเลือกปฏิบัติเปนแตละกรณ ี

2. ทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติ 

3. ไมมีหลักฐานอางอิง 

4. เกิดการสื่อสารผิดชองทางและมีปญหายุงยากตามมา 

5. กอใหเกิดความขัดแจงไดงาย 

6. อาจดําเนนิการตามอาํเภอใจจนเกิดความเสียหาย 
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ปญหาและอุปสรรคในการประสานงาน 

 

ปญหาและอุปสรรคในการประสานงานนั้น สวนใหญแลวมักเปนเรื่องของขนาดของ

องคการ กลาวคือ หากเปนองคการขนาดใหญ ปญหาในการประสานงานยอมมีมากกวาองคการ

ขนาดเล็ก เนื่องจากการมีพื้นที่ของกรปฏิบัติงานและมีภารกิจ รวมทั้งความซับซอนขององคการ

และขอบเขตงานมากตามไปดวย หลุย  จําปาเทศ (2526, น. 137-152) อธิบายไววาการ

ประสานงานอาจเกิดปญหาและอุปสรรคในหลายประการดังนี้ 

1) ปญหาและอุปสรรคจากผูประสานงาน ไดแก การขาดการวางแผนที่ดี ขาดการ

ติดตามประเมินผล ขาดความรูความเขาใจในงาน ไมกลาตัดสินใจ ขาดเทคนิคในการประสานงาน 

เปนตน  

2) ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากผูรวมงานหรือทีมงานซึ่งขาดความรับผิดชอบตอ 

สวนรวม ไมเห็นคุณคาของการทํางานรวมกัน มีทัศนคติที่ไมดีตองานหรือผูประสานงาน ขาดความ

รูความสามารถในงานนั้น ขาดการติดตอส่ือสารและขอมูลที่ดีในกลุ ม ขาดการกําหนดตัว 

ผูรับผิดชอบหรือการกําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบไมเหมาะสม บรรยากาศในการทํางานไม

เอื้ออํานวย หรือเกิดความขัดแยงในหมูคณะผูปฏิบัติงาน เปนตน  

3) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวผู บริหารหรือกระบวนการบริหาร ขาดการ 

วางแผนรวมกัน ขาดความรวมมือต้ังแตตน ขาดระบบการติดตามผล รวมทั้งการขาดการเสริมแรง

หรือการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน ระบบการบริหารงานที่ซ้ําซอน มีข้ันตอนมากเกินไป นโยบาย

หรือวัตถุประสงคไมแนนอน เปนตน  

4) ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจากระบวนการทํางาน ซึ่งขาดการตั้งเปาหมายที่ดีที่

สามารถปฏิบัติได ขาดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จาดการคิดเพื่อแกไขปญหาหรือการปรับปรุงงาน 

เปนตน 

สวนจุมพล  หนิมพานิช (2531, น. 154-155) กลาวไววา ปญหาและอุปสรรคของการ

ประสานงานสามารถสรุปไดใน 4 ประการดังตอไปนี้  

1) การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไมชัดเจน 

2) ขาดการวางแผนและการติดตามประเมินผล 

3) ขาดการวางแผนที่ดี 

4) การดําเนินงานไมสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการ 
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สมิต  สัชฌุกร (2550) กลาววาโดยทั่วไปสาเหตุใหญของปญหาในการประสานงาน 

อันเปนผลใหงานไมบรรลุวัตถุประสงค มีดังนี้ 

1) ขนาดขององคการ  องคการมีขนาดใหญมากเทาใด  ความลําบากในการ

ประสานงานก็ยอมมีมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้เพราะองคการขนาดใหญยอมมีการแบงงานออกเปน

หลายหนวยงาน และหลายระดับ 

2) การใชความชํานาญพิเศษในการปฏิบัติงาน อาจพบวา นักบัญชีก็มุงทํางานให

ถูกตองตามหลักการบัญชี นักกฎหมายก็มองลักษณะการทํางานขององคการไปในแงกฎหมาย 

เปนตน ซึ่งเปนการยากที่จะทําใหบุคคลหรือกลุมผูชํานาญพิเศษเหลานี้มองส่ิงตางๆ ในแงเดียวกัน

เปาหมายที่เปนสวนรวมขององคการ เมื่อเปนเชนนี้การที่จะดึงเอาบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาว 

ซึ่งมีความคิดเห็นเปนเอกเทศใหมาประสานงานกันก็อาจจะกระทําไดโดยยากลําบากยิ่ง เพราะ

บุคคลเหลานี้มักแยกตัวเปนอิสระ และนิยมสรางอาณาจักรของตนเองซึ่งเปนการยากที่จะไป

ประสานงานกับเขาได 

3) ความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน ในปจจุบัน

องคการหรือหนวยงานตางๆ มักจะนําเอาความรูและวิธีปฏิบัติงานใหมๆ มาใชอยูเสมอ ทั้งนี้ก็

เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ และเพื่อกาวใหทันกับความเจริญทางวิชาการ ฉะนั้น ถาวัตถุประสงค

หรือนโยบายขององคการที่ต้ังไวแนนอนคงที่ การประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่จะตอง

เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานก็ยอมเปนไปดวยความยากลําบาก 

นอกจากสาเหตุดังกลาวแลว ความยากลําบากในการติดตอส่ือสารการใหขาวสารก็มัก

เปนสาเหตุที่เกิดขึ้นได เชน การใชศัพทเทคนิค ศัพทวิชาการ ซึ่งไมเปนที่แพรหลาย ก็อาจกอใหเกิด

ปญหามีความเขาใจผิดในการประสานงานได 

กลาวโดยสรุปแลว ปญหาและอุปสรรคของการประสานงาน สามารถเกิดขึ้นไดจาก

เงื่อนไขปจจัยหลายประการ ซึ่งโดยมากแลว มักเปนปจจัยในเรื่ององคการ อันไดแก การจัด

โครงสรางองคการ การควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน หรือการประเมินผลและปญหาใน

ดานผูปฏิบัติงาน รวมทั้งผูประสานงาน การประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอกองคการ จึงตองเริ่มตนดวยการกําหนดนโยบาย การกําหนดแผนงานโครงการ การ

ติดตอส่ือสาร การประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการแกไขปญหาโดยการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนขอมูล 

และการเรียนรู ระหวางกัน การควบคุมและการติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งจะเปนสวนที่ทําใหการประสานงานเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

  

ความหมายของการพัฒนา 

 

การพัฒนา มีนักวิชาการใหความหมายไวหลากหลายทาน ซึ่งผูศึกษาขอนําเสนอ

เฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้ 

ป.อ. ปยุตโต (พระธรรมปฎก, 2541) ไดอธิบายการพัฒนาที่ยั่งยืนวา การพัฒนาที่

ยั่งยืนมีลักษณะที่เปนบูรณาการ (Integrated) คือทําใหเกิดเปนองครวม (Holistic) หมายความวา 

องคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองค และมีลักษณะอีกอยางหนึ่ง คือ มี

ดุลยภาพ (Balance) หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การทําใหกิจกรรมของมนุษยสอดคลองกับกฎเกณฑ

ของธรรมชาติ 

World Commission on Environment and Development (WCED) หรือเปนที่รูจัก

กันดีในนามของ Brundtland Commission ไดใหความหมายของการพัฒนาที่ ยั่งยืนดังนี้ 

Sustainable development is development which meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs ซึ่งแปลไดความวา 

“การพัฒนาที่ยั่งยืนคือการพัฒนาที่เพียงพอกับความตองการของชนรุนปจจุบัน โดยไมสงผล

กระทบตอการพัฒนา อยางพอเพียงกับความตองการของชนรุนตอไป ในอนาคต" (พรสวรรค  

ทิมาศาสตร, http://www.nhanet.or.th/newsletter_htdoc/nletter27_2.html) 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2549, น. 4) ใหความหมายไววา การพัฒนาสังคมคือ การ

เปลี่ยนแปลงตามแผนของโครงสรางสังคมของสังคมหนึ่งสังคมใด โดยขยายความดังตอไปนี้  

การเปลี่ยนแปลงตามแผน (Planned change) หมายถึงการพยายามจะเปลี่ยนแปลง

สังคมโดยมีโครงการที่จะดําเนินการโครงการตางๆ ในแตละโครงการจะมีรายละเอียดในเรื่อง 

เปาหมาย ผูรับผิดชอบ เวลาเริ่มตน เวลาสิ้นสุดโครงการ แหลงทุน สถานที่พัฒนา ผูรวมโครงการ 

(ตามหลักการทําแผนที่จะตองตั้งคําถาม what where why how who/whom) นี่หมายถึง

ประชาชนของประเทศหรือสังคม นั้นไดใชความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเปลี่ยนแปลง

สังคม  ใหเปนไปในทิศทางที่ตนตองการเร็วหรือชาอยางไร  ใชทรัพยากรที่ ใด  ใชความรู

ความสามารถ ของตนและของผูอ่ืน เพื่อใหตนฉลาดขึ้น มีความเปนอยูดีข้ึนในทุกๆ ดาน เทาที่จะ

เปนไปได  
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โครงสรางสังคม นี่คือสวนที่จะไดรับการเปลี่ยนแปลง สังคมที่จะมีการพัฒนาสังคม 

(social development) จะพยายามพัฒนาสวนนี้ แตสวนนี้คืออะไร ประกอบดวยอะไรบาง ตอบ

อยางยอๆ ไวชั้นหนึ่งกอนไดวา โครงสรางสังคมประกอบดวย 1) คนแตละคน 2) กฎระเบียบสังคม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี 3) วัตถุส่ิงของในสังคม พัฒนาคนแตละคนใหมีทั้งคุณภาพและคุณธรรม 

พัฒนากลุมคนใหมีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ พัฒนากฎระเบียบของสังคมใหเหมาะสม 

ทันสมัยและเปนธรรม และพัฒนาวัตถุใหอํานวยความสะดวกและความสุขแกมนุษย 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาสังคม คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมตามแผนของ

สังคมหนึ่งใด นั่นคือ การพัฒนาตองมีการเปลี่ยนแปลง และเปนการเปลี่ยนแปลงตามที่ผูตองการ

เปลี่ยนแปลงกําหนดสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงคือ โครงสรางสังคม ซึ่งประกอบดวยคน ระเบียบสังคม

และ วัตถุส่ิงของ ทั้งที่ไมวาคนเหลานั้นจะเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ การเมือง การศาสนา อนามัย 

การศึกษา หรือดานอื่นๆ ก็รวมอยูในความหมายนี้ทั้งสิ้น 

  

กระบวนการพัฒนาสังคม 

 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2549, น. 117-118) ไดใหข้ันตอนในการดําเนินการพัฒนาไว

เปนลําดับข้ันตอน แตในขณะเดียวกันก็กลาววาลําดับข้ันตอนที่ใหมาสวนไหนจะลําดับหนึ่ง สอง 

สาม ก็ตองสุดแตสภาพของสังคมที่จะนําความรูนี้มาใช 

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนา 

1. ควรเริ่มตนจากสภาพที่ประชาชนเปนอยู 
2. ส่ิงที่จะตองพัฒนาเปนลําดับแรกอาจเปนดานเศรษฐกิจ 

3. ทุกสังคมมีความเปนอยูและความเปนมาของตนอยูแลว การที่เราจะเปลี่ยนแปลง 

จะตองดําเนินการ ก. ละลายน้ําแข็ง (refreezing) ข. ทําการเปลี่ยนแปลง นําเอาสิ่งใหมเขามา

แทนที่ส่ิงเกา และ ค.ทําใหส่ิงใหมฝงเขาไปเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม เรียกวา ข้ันทําใหเปนกอน

น้ําแข็งใหม (Refreezing) 

4. จะตองพยายามสรางวงใน คือ การพึ่งตนเอง (self reliance) ข้ึนมากอน แลวจึง

คอยสรางวงนอก คือ การพัฒนา (development) ข้ึนมาทีหลัง 

5. กระบวนการดําเนินการจะเปนกระบวนการทั้งสรางความเจริญ (development) 

ไปพรอมๆ กับการวิจัย โดยมีทั้งนักพัฒนาและชาวบานเขามามีสวนรวม หรือรวมกันทํางาน 

เรียกวา กระบวนการ PAR 
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6. การสรางความเจริญจะตองเปนกระบวนการ BAN (Balance, Ability and Net 

working) คือ  การสรางความสามารถของชุมชนในการพึ่งตนเอง  5 ดาน  (TERMS) และ

ความสามารถในการจัดการชุมชน (Community Management) การสรางความสมดุลในแตละ

ปจจัยและความสมดุลระหวาง 5 ปจจัยนั้น และการสรางเครือขายไวชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

7. วิธีใหการศึกษาและการจัดระเบียบชุมชน (education and community 

organization) นั่นคือ การเนนวิธีการใหการศึกษาอบรมแกชุมชนในทุกเรื่องที่จะทําการพัฒนา 

และการสงเสริมการรูจักตนเองของชุมชน การรวมตัวกันของประชากรในชุมชน เพื่อรับผิดชอบงาน

ของชุมชน การวางแผนดําเนินงานการดําเนินการตอบแทน การประเมินการทํางาน ตลอดจนการ

ต้ังกลุมคน หรือคณะกรรมการมาดูแลผลงานการพัฒนาที่ไดสรางขึ้นมาแลวของชุมชน เพื่อใหการ

พัฒนามีความสุขยั่งยืน 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาที่ยั่งยืนไดในบริบทของแตละสังคมนั้น โดยเฉพาะของไทย

เปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงความเปนองครวมของทุกๆ ดานอยางสมดุล บนพื้นฐานของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปญญา และวัฒนธรรม ดวยการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุม ดวย

ความเอื้ออาทร เคารพซึ่งกันและกัน ภายใตการเปลี่ยนแปลง และ โครงสรางของสังคมเพื่อที่จะ

สามารถบรรลุผลในดานของการพึ่งตนเอง ดานคุณภาพชีวิตที่ดี และอยางเทาเทียมกันในสังคม 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ 

 

คําวา “สิทธิ” มีนักวิชาการตางๆ ไดใหคําจํากัดความไวตางๆ กันไป ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายไววา สิทธ ิหมายถงึ อํานาจ

อันชอบธรรม เชน บุคคลมีสิทธิและหนาที่ตามรัฐธรรมนูญ 

วิษณุ  เครืองาม (2530) สิทธิ (Right) หมายถึง อํานาจ หรือประโยชนอันมีกฎหมาย

รับรอง และคุมครองใหแตความหมายนี้ เปนความหมายโดยทั่วไปของสิทธิ สําหรับกลุมประเทศ

เสรี ยกเวน กลุมประเทศคอมมิวนิตส ซึ่งไดตีความคําวา สิทธิ หมายถึง การที่บุคคลกระทําการใดๆ 

ไดทั้งสิ้นเพื่อประโยชนของชนชั้นกรรมาชีพ คําวา สิทธิ มีความเปน 2 นัย คือ สิทธิทางกฎหมาย 

(Positive Rights) ไดแก อํานาจ หรือประโยชนกฎหมายสามารถรับรองและคุมครอง เชน ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติรับรองสิทธิในทรัพยสินของบุคคลไวเปนสิทธิที่บุคคลอื่นมีหนาที่

ตองเคารพตอสิทธิของเราหากมีบุคคลอื่นมาเอาทรัพยนั้นไปเสียจากการครอบครองของเจาของ

กรรมสิทธิเจาของทรัพยสินนั้นมีสิทธิฟองศาลเพื่อใหคุมครองสิทธิของตนไดกับ สิทธิทางศีลธรรม 
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(Moral Rights) ไดแก สิทธิที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดของคนทั่วไปวา วิถีทางที่ถูกตอง และเปน

ธรรมในกรณีหนึ่งกรณีใดควรเปนอยางนั้นอยางนี้ แตวิถีที่ถูกตองและเปนธรรมในกรณีนั้นๆ อาจยัง

ไมมีรับรองคุมครอง หรือบังคับใหการเปนไปตามสิทธิดังกลาวนั้น 

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ (วรพจน  วิศรุตพิชญ, 2543, น. 21) ไดใหความหมาย “สิทธิ” 

ไววาหมายถึง อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลในอันที่จะกระทําการเกี่ยวของกับทรัพยหรือ

บุคคลอื่น (เชน สิทธิทางหนี้ กรรมสิทธิ์ ฯลฯ) เปนตนวา อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคล 

คนหนึ่งในอันที่จะเรียกรองใหผูอ่ืนอีกคนหนึ่งหรือหลายคนกระทําการบางอยางบางประการใหเกิด

ประโยชนแกตน เชน เรียกรองใหเขาชําระเงินใหหรือซอมแซมกําแพงบานให หรือใหละเวนกระทํา

การอยางใดอยางหนึ่ง เชน เรียกรองใหผูที่ขายกิจการใหแกตน ละเวนจากการประกอบกิจการ

อยางเดียวกันกับที่ขายใหแกตนในเมืองเดียวกันแขงกับตน เปนตน 

ศาลฎีกา (ประสิทธิ์  ปวาวัฒนพานิช, 2545, น. 133) ไดอธิบายความหมายของสิทธิไวในคํา

พิพากษาฎีกาที่ 124/2487 วา “พูดถึงเรื่องสิทธิ หากจะกลาวโดยยอและรวบรัดแลวก็ไดแก ประโยชนอัน

บุคคลมีอยู แตประโยชนจะเปนสิทธิหรือไมก็ตองแลวแตวาบุคคลอื่นมีหนาที่ตองเคารพหรือไม ถา

บุคคลอื่นมีหนาที่ตองเคารพ ประโยชนนั้นก็เปนสิทธิ กลาวคือ ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย”

อยางไรก็ตามมีขอสังเกตประการหนึ่งวา การที่กฎหมายรับรองวาบุคคลมีสิทธิเชนวานั้นมิได

หมายความวา บุคคลนั้นจะใชสิทธิอยางไรก็ได แตจะตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมาย 

สิทธิ หมายถึงอํานาจหรือประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองให หรือในทาง

นิติศาสตร และ กฎหมาย, สิทธิ หมายถึง สิทธิตามกฎหมายหรือศีลธรรม ที่จะทําหรือไมทํา

บางอยาง หรือที่จะไดรับหรือไมไดรับบางอยางในสังคมอารยะ (civil society) สิทธิทําหนาที่

เหมือนกฎในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (http://th.wikipedia.org) 

กลาวโดยสรุป “สิทธิ” หมายถึง ประโยชนที่ชอบธรรมของบุคคล ที่พึงจะไดรับการ

คุมครองจากกฎหมายในฐานะของพลเมืองของประเทศนั้น ๆ ซึ่งการใชสิทธิของบุคคลจะตองอยู

บนรากฐานของความถูกตองและชอบโดยกฎหมาย 

สวนคําวา “เสรีภาพ” นั้น ไดมีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายที่แตกตางกันไป ดังนี้ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายวา เสรีภาพ หมายถึง 

ความสามารถที่จะกระทําการใดๆ ไดตามที่ตนปรารถนาโดยไมมีอุปสรรคขัดขวาง 

วิษณุ  เครืองาม (2530) เสรีภาพ (Liberty) หมายถึง สถานภาพของบุคคลที่ไมข้ึนอยู
กับบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือหมายถึง อํานาจที่จะกระทําการโดยไมอยูภายใตการขมขูของผูใด 
หรือหมายถึง อํานาจของบุคคลที่จะกระทํา หรือละเวนการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งไมเปนการ
ฝาฝนกฎหมาย กลาวโดยสรุป เสรีภาพ ก็คือ ความมีอิสระที่จะกระทําการ หรือ งดเวนกระทําการ
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ใดๆ นั่นเองสิทธิ กับ เสรีภาพ จึงมีความหมายตางกัน อยางไรก็ตาม คําทั้งสองคําสามารถใช
แลกเปลี่ยนกันได หากวา เสรีภาพใดมีกฎหมายรับรอง และคุมครอง เสรีภาพนั้นอาจเปนสิทธิดวย 
ดังที่มักมีผูเรียกรวมๆ กันไปวา สิทธิและเสรีภาพ 

วรพจน  วิศรุตพิชญ (2543, น. 22) ไดใหความหมายคําวา “เสรีภาพ” วาหมายถึง 
อํานาจของบุคคลในอันที่จะกําหนดตนเอง โดยอํานาจนี้บุคคลยอมเลือกวิถีชีวิตของตนไดดวย 
ตนเองตามใจปรารถนา เสรีภาพจึงเปนอํานาจที่บุคคลมีอยูเหนือตนเอง 

กลาวโดยสรุป เสรีภาพ หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถที่จะกระทําสิ่งตางๆ ไดอยาง
อิสระภายในเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่กฎหมายกําหนดไว เชน เสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพสวนบคุคล 
เปนตน 
 
หนาที่ของรัฐตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 

เมื่อบุคคลในรัฐมีสิทธิเสรีภาพอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีบทกฎหมายรับรอง และ
คุมครองใหแลวในสวนที่เกี่ยวกับรัฐ รัฐยอมตองมีหนาที่เอื้ออํานวยใหบุคคลในรัฐไดรับประโยชน
สม ดังสิทธินั้น หนาที่ของรัฐดังกลาว อาจแยกไดเปน 2 ทาง คือ (พรชัย  เลื่อนฉวี, 2546) 

1. หนาที่กระทําการ เมื่อบุคคลในรัฐมีสิทธิอยางหนึ่งอยางใด สิทธินั้นจะสมประโยชน
ไดก็ดวยการกระทําของรัฐ บุคคลยอมสามารถบังคับใหรัฐตองดําเนินการเพื่อใหสิทธิของตนสม
ประโยชนได อยางเชน กรณีของสิทธิในการไดรับการศึกษา ซึ่งทําใหรัฐมีหนาที่ในการจัดหา
สถานศึกษาใหเพียงพอกับจํานวนประชากรที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียน เปนตน 

2. หนาที่งดเวนกระทําการ สําหรับสิทธิเสรีภาพบางประการ เมื่อบุคคลในรัฐใดมีสิทธิ
เสรีภาพในการกระทําการใด บุคคลในรัฐนั้นยอมกระทําการนั้นไดโดยอิสระปราศจากการ
แทรกแซงของรัฐ กลาวคือ รัฐตองเปนฝายงดเวนดําเนินการ เชน เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น ในการนับถือศาสนา ในการชุมนุม หรือ เดินขบวน หากไดมีกฎหมายบัญญัติรับรองไว 
รัฐยอมตองมีหนาที่ละเวนการเชาแทรกแซง หรือ ปราบปราม 

 

ปรัชญาวาดวยสิทธิและเสรภีาพ 

 

พรชัย  เลื่อนฉวี (2546) แนวความคิดที่วาดวยสิทธิและเสรีภาพของมนุษยนี้มีกําเนิด

หรือที่มาจากแนวความคิดในเรื่อง สิทธิตามธรรมชาติ (Natural Right) ซึ่งเปนแนวความคิดในทาง

การเมือง หรือปรัชญาทางการเมือง ของชาวตะวันตก สาระสําคัญ โดยยอของแนวความคิดในเรื่อง

สิทธิตามธรรมชาติ มีวามนุษยทั้งหลายเกิดมาเทาเทียมกัน มนุษยมีสิทธิบางประการทีติ่ดตวัมนษุย
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มาตั้งแตเกิดจนกระทั่งถึงแกความตาย สิทธิดังกลาวไดแกสิทธิในชีวิต เสรีภาพในรางกาย สิทธิใน

ทรัพยสิน และความเสมอภาคซึ่งเปนสิทธิที่ไมสามารถโอนใหแกกันได และใครผูใดจะลวงละเมิด

มิได ถาหากเกิดการลวงละเมิดอาจจะกอใหเกิดอันตราย หรือกระทบกระเทือนเสื่อมเสียตอสภาพ

ของความเปนมนุษยไดความมุงหมายที่แทจริงของนักปรัชญา หรือนักคิดในทางการเมืองที่เสนอ

ความคิดเรื่องสิทธิตามธรรมชาติข้ึนมา เพื่อจํากัดอํานาจของรัฐ หรือ ผูมีอํานาจปกครองรัฐ 

กลาวคือ นักคิดในทางการเมืองเห็นวา มีการขัดแยงกันอยูตลอดเวลาระหวางผูอยูใตอํานาจ

ปกครองของรัฐ ซึ่งไดแกประชาชนพลเมืองทั้งหลายกับผูมีอํานาจปกครองรัฐ ผูอยูใตอํานาจ

ปกครองของรัฐพยายามดิ้นรนที่จะมีสิทธิเสรีภาพใหมากที่สุดเทาที่จะมีได แตในขณะเดียวกัน ผูมี

อํานาจปกครองรัฐก็มีแนวโนมที่จะใชอํานาจอยางเต็มที่เสมอ 

มีผูกลาววา รัฐ หรือผูมีอํานาจปกครองรัฐนั้น เปรียบเสมือนหนึ่งเปนสิ่งชั่วชา เลวทราม 

ที่มนุษยจําเปนตองมีไว เพื่อการที่มนุษยจะไดมีชิวิตอยูรวมกันในสังคมโดยสันติสุข ดังนั้น จึงมี

ความจําเปนที่จะตองจํากัดอํานาจของรัฐบาล หรือของผูมีอํานาจปกครองรัฐ ใหมากที่สุดเทาที่จะ

ทําได เพราะรัฐนั้นเปนสิ่งที่นาสะพรึงกลัว และเปนปกติวิสัยที่ผูใชอํานาจรัฐมักจะใชอํานาจเกิน

ขอบเขตอยูเสมอ ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน นักคิดในทางการเมืองจึงคิดคนหาวิธีการที่จะจํากัด

อํานาจของรัฐ หรือของผูมีอํานาจปกครองรัฐ โดยกลาวอางถึงสิทธิตามธรรมชาติ วาเปนสิทธิที่

มนุษยมีติดตัวมากแตกําเนิด รัฐ หรือผูปกครองรัฐจะลวงละเมิดมิได ซึ่งตอมาแนวความคิดในเรื่อง

สิทธิตามธรรมชาติดังกลาว ไดมีการอธิบายขยายความจนกลายเปนสิทธิในการจํากัดอํานาจรัฐ 

อาศัยแนวความคิดที่วาดวยสิทธิตามธรรมชาติ ซึ่งมีสาระสําคัญวามนุษยเราเกิดมาตางก็มีสิทธิติด

ตัวบางประการที่รัฐ หรือผูมีอํานาจปกครองรัฐ ไมอาจลวงละเมิดได ดังนั้นจึงอาจที่จะเปรียบไดวา

ระหวางผูที่มีอํานาจปกครองรัฐ กับ ผูอยูใตอํานาจปกครองรัฐ ซึ่งไดแก ประชาชนพลเมือง มี 

อาณาเขตหนึ่งที่หามมิใหผูใชอํานาจปกครองรัฐลวงล้ําเขาไปใชอํานาจรัฐได เมื่อผูใชอํานาจ

ปกครองรัฐมีพันธะกรณีที่จะตองงดเวนไมใชอํานาจรัฐ จึงเทากับประชาชนพลเมืองของรัฐมีสิทธิใน

การจํากัดอํานาจนั่นเอง 

สิทธิในการจํากัดอํานาจของรัฐนี้ เดิมก็ไดแก สิทธิในชีวิต เสรีภาพในรางกาย สิทธิใน

ทรัพยสินและความเสมอภาค ซึ่งตอมามีการขยายความหมายครอบคลุมไปถึง สิทธิที่จะไดรับการ

คุมครองปองกันไมใหถูกจับกุมคุมขังโดยอําเภอใจ สิทธิที่จะไมถูกลวงละเมิดในเคหะสถาน สิทธิที่

จะมีเสรีภาพในการเคลื่อนยายถิ่นที่อยู สิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร สิทธิเสรีภาพในความคิดเห็น 

และสิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนาสิทธิเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ ซึ่งไดแก สิทธิในทรัพยสิน และ

เสรีภาพในการประกอบการคา เปนตน กลาวโดยสรุป สิทธิ และเสรีภาพของประชาชนตาม
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ความหมายดั้งเดิมคือ สิทธิในการจํากัดอํานาจของรัฐ นั่นเองการที่มนุษยเรามีความเชื่อวา 

ประชาชนมีสิทธิในการจํากัดอํานาจของรัฐ หรือรัฐมีพันธะกรณีที่จะไมลวงละเมิดสิทธิ และ

เสรีภาพบางประการของประชาชนนั้นอาจกลาวไดวามีสาเหตุสืบเนื่องมาจากแนวความคิดในทาง 

กฎหมายธรรมชาติ อันตรงกันขามกับแนวความคิดในทางกฎหมายฝายบานเมือง 

ดังนั้นคําวา “สิทธิและเสรีภาพ” มีความเชื่อมโยงกัน เพราะมักจะใชคูกันบอยครั้ง โดยสิทธิ

และเสรีภาพของปจเจกบุคคลแตละคนภายในสังคมนั้น จะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ทั้งนี้

เพื่อที่จะใหประชาชนสามารถที่จะใชสิทธิและเสรีภาพนั้นไดตามใจปรารถนา 

 

5. ความรูเกี่ยวกับอาสาสมคัรคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

ความหมายของอาสาสมัคร 

 

กฤษฎี  ปนนิล (2546, น. 22) ใหความหมายของ อาสาสมัคร วา หมายถึง ผูที่อุทิศตน

แกสังคม เพื่อประโยชนแกสวนรวม และผูทุกขยากเดือดรอน โดยไมหวังผลตอบแทนในการทํางาน 

เลอพงศ สวนสังข (2549, น. 14) ใหความหมายวา อาสาสมัคร คือผูที่มีความสมัคร ใจ 

มีจิตใจและมีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนและชวยเหลือผูประสบความทุกข

ยากเดือดรอนในดานตางๆ ในสังคม โดยไมมีการคิดถึงคาตอบแทนหรือผลประโยชนตอบแทนแต

อยางใด  

วิจิตร  ศรีสะอาน (2543, น. 1 อางถึงใน http://www.openbase.in.th/files/05-บทที่

2.doc) ไดวิเคราะหวา อุดมการณอาสาสมัครจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. เปนการบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม มิใชเพื่อสวนตัว 

2. เปนการกระทําที่เปนไปโดยความสมัครใจ อะไรก็ตามถาทําโดยมิใชความสมัครใจ

หรือมีการบังคับทําใหถือวาเปนการทําลาย Spirit ของ “งานอาสาสมัคร”  

3. เปนการกระทําที่ไมมุงหวังผลตอบแทนในรูปของสินจางรางวัล การทํางานตองถือ

หลักวา ไมเปนการจาง คาตอบแทนที่ไดควรเพียงพอแกการยังชีพเทานั้น 

4. เปนการอุทิศกําลังกาย กําลังใจ และเวลาใหสวนรวม ไมใชอุทิศกําลังทรัพย การ

บริจาคทรัพย มิใชการอาสาสมัครถือเปนการใหทาน มิใช Spirit ของอาสาสมัคร 

สมพร  เทพสิทธา (2541, น. 1, 38-40) ไหความหมายไววา อาสาสมัคร (Volunteer) 

หมายถึง ผูที่สมัครใจทํางานเพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 
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โดยที่อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการสงเคราะหผูประสบปญหาความทุกขยาก

เดือดรอน การแกไขปญหาสังคมและการพัฒนาสังคม อาสาสมัครจึงจําเปนตองปรับตัวและ

พัฒนาตนเองเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง หากไมสามารถปรับตัวและพัฒนา

ตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสถานการณทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ก็จะไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทและปณิธานที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 

ทิศทางการพัฒนางานอาสาสมัครในสังคมไทย 

1. รัฐบาลควรใหการสนับสนุนงานอาสาสมัครอยางจริงจัง โดยการพัฒนาอาสาสมัคร
ใหมีความรู ความสามารถ มีอุดมคติ มีคุณธรรม เพื่อจะไดเปนกําลังในการสงเคราะหผูมีปญหา 

การแกไขปญหาสังคม การพัฒนาสังคม การพัฒนาองคการ และการสงเสริมความมั่นคงของชาติ 

2. จัดทําแผนพัฒนางานอาสาสมัครแหงชาติ โดยกําหนดนโยบาย เปาหมาย แนวทาง 

และโครงการสงเสริมงานอาสาสมัครไวใหชัดเจน ควรกําหนดนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร

ในแผนพัฒนางานเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

3. จัดตั้งองคกรอาสาสมัครระดับชาติ เชน คณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน

อาสาสมัครแหงชาติ ประกอบดวยผูแทนของหนวยราชการและองคการเอกชนที่เกี่ยวของ มีอํานาจ

หนาที่ในการกําหนดนโยบาย แผนงาน สงเสริมประสานงานติดตามผลงานอาสาสมัครของ

หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

4. จัดตั้งสถาบันหรือศูนยอบรมอาสาสมัคร ทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด จัดใหมี

การฝกอบรมอาสาสมัครประเภทตางๆ เพื่อใหอาสาสมัครเปนผูมีความรู ความสามารถ มีอุดมคติ

และคุณธรรม 

5. จัดตั้งศูนยอาสาสมัครระดับชาติและระดับจังหวัดจัดใหมีการจดทะเบียน
อาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไว จัดใหอาสาสมัครไดปฏิบัติงานในหนวยงานที่

มีความสนใจและความถนัด 

6. จัดทําทําเนียบอาสาสมัครทั่วประเทศ เพื่อสะดวกในการติดตอประสานงานกัน และ

การสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางอาสาสมัครดวยกันเอง ระหวางอาสาสมัครกับ

หนวยงานตนสังกัด ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 

7. จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับอาสาสมัครประเภทตางๆ เพื่อชวยใหอาสาสมัครได

ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ และมีผลงานที่ เปนประโยชนตอประชาชน สังคม และ

ประเทศชาติ  
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8. ประชาสัมพันธงานอาสาสมัครใหเปนที่แพรหลาย ใหเปนที่รูจักและยอมรับของ
หนวยราชการตางๆ และประชาชนโดยทั่วไป 

9. จัดใหมีสวัสดิการ สงเสริมขวัญและกําลังใจ และใหการยกยองอาสาสมัครที่
ปฏิบัติงานดวยความเขมแข็ง เสียสละ มีผลงานดีเดนที่เปนประโยชนแกประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

10. สงเสริมความรูเกี่ยวกับการบริหารงานอาสาสมัคร (Volunteer management) 
แกหนวยราชการและองคการเอกชนที่มีอาสาสมัคร เพื่อใหการบริหารงานอาสาสมัครมี
ประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล เชน ในเรื่องการคัดเลือกอาสาสมัคร การฝกอบรมอาสาสมัคร 
การมอบหมายงานใหอาสาสมัครปฏิบัติ การติดตามประเมินผล การยกยองและการใหกําลังใจแก
อาสาสมัคร 

11. ขยายการจัดงานวันอาสาสมัครใหเปนงานระดับชาติโดยใหมีการจัดงานวัน
อาสาสมัครในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศเพื่อสงเสริมสนับสนุนบทบาทและความสําคัญของ
อาสาสมัคร ใหการยกยองอาสาสมัครที่มีผลงานดีเดนในการทําประโยชนใหแกประชาชน สังคม 
และประเทศชาติ 

12. ปลูกฝงจิตวิญญาณของอาสาสมัคร (Spirit of volunteer) ในบุคคลกลุมตางๆ 

รวมทั้งประชาชนและเยาวชน เพื่อใหมีจิตวิญญาณในการทํางานเพื่อสังคมดวยใจสมัคร โดยไม

หวังผลตอบแทนที่เปนเงิน มีความสุขและความภาคภูมิใจในการทํางานเพื่อความสุขของผูอ่ืน และ

เพื่อประโยชนของสังคม หากนักการเมือง ขาราชการ ประชาชนและเยาวชนมีจิตวิญญาณ ของ

อาสาสมัครก็จะปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสวนรวมดวยความเสียสละ 

กลาวโดยสรุป การที่จะพัฒนางานของอาสาสมัครไดนั้นจําเปนที่ ทุกฝายตองเห็น

ความสําคัญและ มีความตั้งใจที่จะใหอาสาสมัครไดมีพัฒนาการที่ดี และสามารถที่จะปฏิบัติงาน

ของการเปนอาสาสมัครในแตละหนวยงานได ไมใชเฉพาะบทบาท และหนาที่ของหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่งเทานั้น ตองอาศัยความรวมมือในทุกฝาย และเห็นประโยชนรวมกัน จึงจะสามารถ

ชวยใหงานอาสาสมัครพัฒนาไปในทิศทางที่ดี และยั่งยืนตอไป 

 

ความสาํคัญของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ (อสภ.) 

 

1. "อาสาสมัคร" คือ 

อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง การเลือกกระทําสิ่งตางๆ ที่เห็นวาเปนสิ่งที่ควร

กระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้
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ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ ซึ่งจากความนี้ จะเห็นวา "อาสาสมัคร" มีองคประกอบที่สําคัญ 

4 ประการ คือ 

ประการที่ 1 การเลือกดวยความสมัครใจ อันเปนการเนนเจตจํานงที่เปนอิสระที่จะ

กระทําหรือไมกระทําในสิ่งใด ๆ 

ประการที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การกระทําที่มุงมั่นเปนประโยชน

ตอผูอ่ืนซึ่งเปนไดทั้งบุคคลกลุมคนบางกลุม หรือสังคมสวนใหญก็ได และอาจรวมถึงตนเองดวย 

ประการที่ 3 การไมหวังกําไรเปนเงินทอง หมายถึง ไมไดหวังผลรายไดทางเศรษฐกิจ 

แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนที่ไดใชจายไปแตอยางไรก็ไมอาจเทียบไดกับคาของสิ่งที่

กระทําลงไป 

ประการที่ 4 ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ หมายถึง ส่ิงที่ทํานั้นอยูนอกเหนือ

ความจําเปนหรือการคาดหวังวาจะตองทํา (ลักษณะการกระทําที่ไมถือวา เปนการอาสาสมัคร เชน 

การทํางาน ที่ไดรับคาจาง ภาระงานที่ตองทําตามหนาที่นี้ การดูแลครอบครัวตนเอง ความ

รับผิดชอบฐานะที่เปนพลเมือง เชน การไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เปนตน) 

พลังของการเปนอาสาสมัคร มีอยูด้ังเดิมในสังคมไทย เห็นไดจากความมีน้ําใจไมตรี

การรวมมือกันทํากิจกรรมทางสังคมของชุมชนที่สําคัญๆ เชน การลงแขกเกี่ยวขาว กลุมเหมืองฝาย 

กลุมฌาปนกิจ ฯลฯ ที่ผูคนในสังคมมีใหตอกันที่ยังพอมีใหเห็นไดในสังคมไทย ส่ิงเหลานี้หากไดรับ

การฟนฟูสงเสริมและพัฒนา นาจะเปนการดึงเอาพลังน้ําใจกลับสูสังคมไทยอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะทํา

ใหเกิดทัศนคติการรวมมือกัน และพัฒนา เปนวิถีการดํารงชีวิตของผูคนในสังคมไทยที่มีความรูสึก

รักและใสใจตอเพื่อนรวมชาติของเราใสใจตอสิทธิและหนาที่ความเปนพลเมือง ซึ่งพลังอาสาสมัคร

นี้จะนําไปสูการมีสวนรวมของพลเมืองในทุกๆ ดาน 

2. องคการสหประชาชาติ และรัฐบาลไทยใหความสําคัญตองานอาสาสมัคร 

สมัชชาแหงสหประชาชาติไดกําหนดปคริสตศักราช 2001 เปนปอาสาสมัครสากล 

เพื่อเนนถึงความสําคัญของงานอาสาสมัครและกระตุนใหผูคนในสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจและ

องคการเอกชน ไดหาแนวทางที่จะสงเสริมสนับสนุน ยกระดับและสรางความเขมแข็งใหแกงาน

อาสาสมัครทั้งระดับบุคคล กลุม และสาธารณชน 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2543 เห็นชอบตามที่คณะกรรมการ

สงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ เสนอใหประเทศไทยจัดกิจกรรมตอเนื่องในโอกาสปอาสาสมัคร

สากลและกําหนดใหวันที่ 21 ตุลาคมของทุกป อันตรงกับวันคลายวัน พระราชสมภพสมเด็จ 
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พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหเปนวัน สังคมสงเคราะหแหงชาติเปนวัน

อาสาสมัครไทย1 

ในโอกาสปอาสาสมัครสากลและวันอาสาสมัครไทย รัฐบาลพรอมดวย หนวยงาน

องคการที่มีอาสาสมัครและบรรดาอาสาสมัครทั้งหลายจึงไดประกาศปฏิญญาอาสาสมัครไทย เพื่อ

แสดงเจตนารมณและพันธกิจที่จะสงเสริมงานอาสาสมัครใหมีความเจริญกาวหนาตลอดจน

สงเสริมบทบาทการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพเพื่อเปนประโยชนแกประชาชน

สังคมและประเทศชาติยิ่งขึ้น 

3. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือ อสภ. คือ บุคคลผูเสียสละและมีความ

ต้ังใจทํางานเพื่อสวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทนแตอยางใด ในการสงเสริมและสนับสนุนให

ประชาชนมีความรู ความเขาใจและสามารถในการปองกันรักษา หรือระวังรักษาอํานาจอันชอบ

ธรรมของตนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นใหการรับรองไว 

หรืออีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวา "อสภ. คือ ผูสนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกใน

ชุมชนของเราสามารถปองกันรักษาสิทธิและเสรีภาพอันชอบธรรมของตนอยางรูเทาทันคน ไมให

ผูอ่ืนเอารัด เอาเปรียบ" 

 

ที่มาของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

1. อสภ. กําหนดไวในเบื้องตนใหดําเนินการในพื้นที่โครงการรวมระหวาง กรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพกับสภาบันการศึกษาโดยกําหนดใหมีตําบลละ 20 คน โดยศูนยวิจัยและพัฒนา

อาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

เปนผู รับสมัครและคัดเลือกจาก สมาชิกของชุมชนตางๆ ตําบลละ 20 คน ซึ่งคัดเลือกจาก 

ผูสมัครใจ มีความสามารถในการประสานงาน การถายทอดความรูและเปนผูที่ชาวบานใหความ

เคารพนับถือ 

2. ภายหลังที่ไดมีการคัดเลือกและสรรหา อสภ. ตําบลละ 20 คน จากทุกจังหวัดใน

พื้นที่โครงการแลว ไดจัดใหมีการอบรมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) เพื่อเปนการ

เตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงาน 

- ระยะเวลาการอบรม 2 วัน 
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- ผูใหการอบรม ไดแก วิทยากรอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ เสรีภาพของแตละ 

จังหวัด (วิทยากรระดับจังหวัดคัดเลือกและสรรหาโดยทีมที่ปรึกษาในแตละจังหวัด) 

3. หลังจาก อสภ. ผานการอบรมแลว อสภ. สามารถปฏิบัติงานในชุมชน โดยผูแทน

ยุติธรรมจังหวัด ผูแทนกระทรวงยุติธรรมในสวนกลาง และหนวยงานพันธมิตรจะเขาไปเยี่ยมให

กําลังใจ และสนับสนุนการทํางานของ อสภ. ตามควรแกกรณี 

 

โครงการที่อาสาสมัครฯไดเขารับการอบรม 

 

1. โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชน ในการดําเนินโครงการ 

เปาหมายหลักคือ การพัฒนา และขยายเครือขายอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน โดยจะใชแนวทางการ

พัฒนาความรูตามประเด็นเนื้อหาตางๆ ดังนี้ 

- ระบบการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ทั้งในระดับหมูบาน และ

ตําบล 

- ระบบการคุมครองสิทธิเสรีภาพ ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 

- บทบาท หนาที่ของอาสาสมัครยุติธรรมชุมชน ในการระงับขอพิพาท การจัดการ

ความขัดแยง และการสรางระบบคุมครองสิทธิเสรีภาพขึ้นภายในชุมชน 

2. โครงการสงเสริมการจัดการความขัดแยงของชุมชนโดยการมีสวนรวมของประชาชน  

-  กระบวนการพัฒนาศักยภาพของเครือขาย สําหรับกระบวนการพัฒนาศักยภาพ

ของเครือขาย โดยแกนประสานเครือขาย / อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนตัวแทนใน

การเชื่อมตอการดําเนินงาน ดังนั้นจึงมีการเตรียมความพรอมของอาสาสมัครเพื่อทําหนาที่เปน

วิทยากรกระบวนการของแกนประสานเครือขาย การเตรียมความพรอมในการทําหนาที่เปน

วิทยากรกระบวนการ เพราะถือวาวิทยากรกระบวนการจักตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ โดย

ตองทําหนาที่เปนผูคนหาศักยภาพของผูเขารวมกิจกรรม เพื่อนําศักยภาพไปใชประโยชนใน

ลักษณะ รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และเปนผูเอื้อใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู การคิดเชิงระบบ 

และทักษะการเรียนรูได  

- การสงเสริมการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปองกัน การเฝาระวัง และการแกไข

ปญหาความขัดแยงในชุมชน โดยวิทยากรกระบวนการเปนผูคิด ริเร่ิมการจัดกิจกรรมในพื้นที่และมี

ประชาชนที่สนใจเขารวมกิจกรรม ภายใตการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของกรมคุมครองสิทธิ
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และเสรีภาพ นอกจากนี้วิทยากรกระบวนการยังทําหนาที่เปนผูระดมทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่ใน

การชวยสนับสนุนการจัดกิจกรรมในพื้นที่ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดกิจกรรมได  

 

แกนประสานเครือขายยุติธรรมชุมชนและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

แกนประสานเครือขายยุติธรรมชุมชน หมาย อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ของ

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งเปนบุคคลผูเสียสละและมีความตั้งใจทํางานเพื่อสวนรวม โดย 

ไมหวังผลตอบแทนแตอยางใด ในการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความรู ความเขาใจและ

สามารถในการปองกันรักษา หรือระวังรักษาอํานาจอันชอบธรรมของตนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่

รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นใหการรับรองไว  

หรือ กลาวไดวา แกนประสานเครือขายยุติธรรมชุมชน คือ ผูสนับสนุนและสงเสริมให

ญาติพี่นองของเราสามารถปองกันรักษาสิทธิและเสรีภาพอันชอบธรรมของตนอยางรูเทาทันคน 

ไมใหผูอ่ืนเอารัด เอาเปรียบ” 

พลังของการเปนอาสาสมัคร มีอยูมานานในสังคมไทย เห็นไดจากความมีน้ําใจของ 

คนในสังคมในการทํากิจกรรม เชน การลงแขกเกี่ยวขาว กลุมเหมืองฝาย กลุมฌาปนกิจ ฯลฯ  

ส่ิงเหลานี้หากไดรับการฟนฟูสงเสริมและพัฒนา จะเปนการดึงเอาพลังน้ําใจกลับสูสังคมไทยอีก

คร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหเกิดคนในสังคมไทยมีความรูสึกรักและเอาใสใจตอเพื่อนรวมชาติของเรา  

เอาใสใจตอสิทธิและหนาที่ความเปนพลเมือง ซึ่งพลังอาสาสมัครนี้จะนําไปสูการมีสวนรวมของ

พลเมืองในทุกๆ ดาน 

 

วัตถุประสงคในการจัดตั้งแกนประสานเครอืขาย 

 

1. เพื่อเปนสื่อกลางในการประสานงานระหวางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกับ
ประชาชนในชุมชนของตนเอง 

2. เพื่อเปนสื่อกลางในการสรางความรูความเขาใจเรื่องการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

การคุมครองสิทธิเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

3. เพื่อเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธเร่ืองการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 
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บทบาทหนาที่ของแกนประสานตอชุมชน 

 

1) เปนผูประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ คุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง รวมทั้งสามารถแนะนําใหประชาชน 

ผูประสบปญหารูจักชองทางการขอความ ชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา 

2) ประชาสัมพันธใหประชาชนรู- เขาใจ วาถามีปญหาเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยงจะสามารถปองกันและแกไขไดอยางไร  

3) เปนผูสงเสริมและเผยแพรความรู และกระตุนใหประชาชนรู - เขาใจ และตระหนัก

ในเรื่องสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง 

4) เปนผูแจงขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่เกิดความไมเปนธรรมในชุมชน  

5) สรางเครือขายการคุมครองสิทธิเสรีภาพและการจัดการความขัดแยงภายในชุมชน 

 

พันธกิจของเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ป 2549 

 

ในป 2549 ไดกําหนดไว 4 พนัธกิจหลัก อันประกอบดวย 

พันธกิจที่ 1 การเผยแพรความรูดานสทิธแิละเสรีภาพแกประชาชน 

พันธกิจที่ 2 การชี้ชองทางแกประชาชนที่รองทุกขหรือขอความชวยเหลือเมื่อถูกละเมิด

สิทธิเสรีภาพ 
พันธกิจที่ 3 การจัดการความขัดแยงในชุมชน  
พันธกิจที่ 4 การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนและหลักฐานของผูเสียหาย จําเลย และ

พยาน ในคดีอาญา ที่ขอความชวยเหลือ 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

พันธกิจที่ 1 การเผยแพรความรูดานสทิธแิละเสรีภาพแกประชาชน 

1. เผยแพรความรูเกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนที่ไดรับมอบหมายจากกระทรวงยุติธรรม 

2. จัดบอรดประชาสัมพันธกิจกรรมของเครือขายและอาสาสมัครฯ ที่ไดทํากิจกรรมรวมกัน 

3. แจกสื่อเผยแพรที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ ของกระทรวงยุติธรรม อาทิ หนังสือ

เผยแพรตางๆ สต๊ิกเกอร แผนพับ แกประชาชนที่สนใจ 

4. ออกเสียงตามสาย และ รายการวิทยุชุมชน โดยการเปดมวนเทปและแผนซีดี 
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5. เผยแพรความรูในเร่ืองสิทธิเสรีภาพและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมาย โดยการ

จัดกิจกรรม หรือ จัดประชุมกลุมยอยในชุมชน 

6. ใหคําแนะนํา หรือชี้ชองทางแกผูที่ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

7. ใหคําแนะนําเบื้องตน ที่เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

พันธกิจที่ 2 การชี้ชองทางแกประชาชนที่รองทุกขหรือขอความชวยเหลือ เมื่อถูกละเมิด

สิทธิเสรีภาพ 

1. ติดตอดวยตนเองไดที่ 

- ศูนยบริการรวมกระทรวงยุติธรรม ชั้น 22  

- กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ชั้น 15 

- คลินิกยุติธรรม 

- พนักงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งประจําอยูที่สํานักงานยุติธรรมจังหวัด  

- อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

2. ติดตอทางโทรศัพท / Hotline (กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม) 

3. ติดตอทางจดหมาย จาหนาซองถึง กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

ชั้น 15 อาคารซอฟแวรปารค ถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี รหัสไปรษณีย 

11120 

4. ติดตอทางตู ปณ. 3 ปณ.จ. หลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

5. ติดตอทางเว็บไซต www.rlpd.moj.go.th หรือ E-Justice Clinic 

6. ติดตอทางเครือขายยุติธรรมชุมชน 

7. ติดตอทางตูรับเร่ืองราวรองทุกขในชุมชน (ถามี) 

พันธกิจที่ 3 การจัดการความขัดแยงในชมุชน  

1. ดานการปองกนัขอพิพาทและความขัดแยงไมใหเกิดขึ้นภายในชมุชนทาํหนาที่เปน 

1.1 ผูให ไดแก 

- การแบงปนทรัพยากร แบงปนความรู 
- การปกปอง ชุมชนใดไมสามารถอยูอยางสงบไดถาชุมชนใกลเคียงตนไมสงบ

ดวย ความสงบที่แทจริงอยูที่ความสงบรวมกัน 

- การเคารพ ความแตกตางของแตละคน การเห็นคุณคาซึ่งกันและกัน 

- การสงเสริมเสรีภาพที่จะปกครองตนเอง และสามารถที่จะควบคุม 
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- ชีวิตของตนเอง เสรีภาพในการรวมคิด รวมทํา ภายใตการอยูรวมกันอยาง

สมานฉันท 

- การชวยทําใหคนไดบรรลุความตองการของเขาเองได 
1.2 ผูสอน ไดแก 

- ใหทักษะแกชุมชนในการจัดการกับความขัดแยง สอนใหรูจักวิธีการจัดการกับ
ความแตกตางที่ดีกวาไดดวยการชวยใหคนไดเรียนรูคุณคา มุมมอง และทักษะใหมๆ 

- ทําใหความรุนแรงเปนสิ่งไมชอบธรรม สอนใหรูวาการแกไขขอพิพาทโดยใช

ความรุนแรงเปนสิ่งที่ไมไดชวยแกปญหาอะไรได 

- สอนถึงความใจกวาง การใหความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่สําคัญใน
ทุกคน 

- สอนเรื่องการแกปญหารวมกัน การชวยสรางวัฒนธรรมความรวมมือและความ

ขัดแยงที่สรางสรรคเปนวัฒนธรรมของการรวมกันอยางแทจริง 

1.3 ผูเชื่อมประสาน ไดแก 

- การสรางสายสัมพันธโดยการใชการสื่อสาร ความไววางใจ และความสัมพันธ 

นําไปสูการแบงปน การชวยเหลือและการพูดคุย 

- สรางกิจกรรมรวมเพื่อสรางมิตรภาพ 

- การสรางเสริมการสนทนาแลกเปลี่ยนที่แทจริงทําไดทุกวันระหวางคูที่มี
โอกาสจะขัดแยงกัน เชน สามีภรรยา เพื่อนบานที่ไมลงรอยกัน เปนตน 

2. ดานการแกไขหรือจัดการขอพิพาท หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในชุมชนทําหนาที่เปน 

2.1 ผูไกลเกลี่ย สามารถชวยประนีประนอมผลประโยชนของคูกรณีได 

-  ทุกคนสามารถเปนผู ไกล เกลี่ย  จะตองไม ตัดสินวาใครเปนฝายถูก 

และใครเปนฝายผิด แตพยามเขาถึงแกนสําคัญของความขัดแยง คือ ผลประโยชนของแตละฝาย 

ความตองการ ความกังวล ความกลัว และความหวังของพวกเขา 

- นําคูกรณีมาคุยกัน 

-  อํานวยการสื่อสาร ชวยใหแตละฝายเขาใจวาอีกฝายกําลังพูดอะไรและขอ

อะไร 

- ชวยคนใหหาทางออกของปญหา ขอตกลงที่พอใจรวมกันทั้งสองฝายผูตัดสิน 

เราทุกคนตางมีศักยภาพที่จะเปนผูตัดสิน เปาหมายของการตัดสินไมไดอยูเพียงวาใครถูกและใคร

ผิด แตเปนการรักษาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูเสียหายและตอชุมชน 
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- การตัดสินโดยใชกฎทางสั งคม  เปนบทลงโทษเพื่ อไม ให เกิดความ 

ขัดแยงที่รุนแรง 

2.2 การสงเสริมความยุติธรรม 

- การสนับสนุนการเจรจาพูดคุยกัน การสนับสนุนการตกลงจากการเจรจาใน

ทุกโอกาสที่เปนไปไดและเหมาะสม 

2.3 การเปนผูปรับสมดุล อํานาจที่ไมสมดุลมักจะนํามาซึ่งการละเมิดสิทธิและ 

ความอยุติธรรม 

- ชวยนําคนที่มอํีานาจมาสูการพูดคุยเจรจากัน 

- สรางประชาธปิไตยแบบรวมมือ 

- การสนับสนุนปฏิบัติการสันติวิธี การสนับสนุนของชุมชนเปนกลไกหลักที่
ปฏิบัติการในการสรางความสมดุล 

2.4 การเปนผูเยียวยา ซอมแซมความสมัพนัธที่สึกหรอ 

- การสรางบรรยากาศที่เหมาะสม 

- การรับฟงและยอมรับ การรับฟง การใหความสนใจเต็มที่ตอผูที่ผิดหวังเทาที่เขา

จะมีอะไรจะพูด และการยอมรับความจริงที่เกิดขึ้นเปนการเสริมประสิทธิภาพของการรับฟง 

- การสงเสริมการขอโทษ การกลาวขอโทษอยางจริงใจมีบทบาทสําคัญใน 

การชวยเยียวยาแผลทางอารมณ และฟนฟูความสัมพันธที่สึกหรอ 

3. ดานการควบคุมมิใหขอพพิาทหรือความขัดแยงทวีความรนุแรง 

3.1 การใชพยานเขามามีสวนชวยในการจัดการความขัดแยง ใหความสนใจในการ

หาพยานรอบขาง 

3.2  การสรางบานยุติธรรมขึ้นภายในชุมชน โดยใชบทบาทในลักษณะโครงสราง

กรรมการ กําหนดขอบเขตของการตอสู สรางกฎเพื่อการตอสูที่ยุติธรรม ไมใชอาวุธในการตัดสิน 

3.3 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สรางเสริมใหชุมชนเกิดความสมานฉันท 

รณรงคสนับสนุนการใหอภัยกัน การรูจักขอโทษ และสรางเครือขายภาคีในการทํางานรวมกัน 

พันธกิจที่ 4 การตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนและหลักฐานของผูเสียหาย จําเลย และ

พยาน ในคดีอาญา ที่ขอความชวยเหลือ 

1. กรณีการขอรับคาเสียหาย / คาตอบแทนในคดีอาญา 

1.1 สําหรับผูเสียหาย 

คุณสมบัติของผูเสียหายในคดีอาญาที่มีสิทธิขอรับคาเสียหาย 
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ผูเสียหายในคดีอาญา หมายถึง ผูที่ไดรับความเสียหายแกชีวิต หรือรางกาย 

หรือจิตใจ อันเกิดจากการกระทําของผูอ่ืน โดยที่ตนมิไดมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําความผิดนั้น

ตามฐานความผิด ตอไปนี้  

(1) ความผิดฐานกระทําชําเรา 

(2) ความผิดฐานฆาผูอ่ืน 

(3) ความผิดฐานทํารายรายกายผูอ่ืน 

(4) ความผิดฐานทําแทง 

(5) ความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนชรา 

ผูเสียหายในคดีอาญาจะไดรับ 

(1) คาใชจายที่จําเปนในการรักษาพยาบาล 

(2) คาตอบแทนในกรณีที่ผูเสียหายถึงแกความตาย 

(3) คาขาดประโยชนในการทํามาหากินในระหวางไมสามารถประกอบอาชีพได 

2. กรณีขอรับการคุมครองในคดีอาญา 

คุณสมบัติของพยาน 

พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริง ตอพนักงานสืบสวน พนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการหรือศาลในการดําเนินคดีอาญา แตไมรวมถึงจําเลยในคดีนั้นที่อางตน

เปนพยาน 

หลักเกณฑในการคุมครองในคดีอาญา มี 2 มาตรการ คือ 

1) มาตรการทัว่ไป 

(1) ใหการคุมครองความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน 

(2) จัดใหอยูในที่ปลอดภัย 

(3) ปกปดมิใหเปดเผยตัว 

2) มาตรการพิเศษ ไดแก การคุมครองพยานบางรายในคดีบางประเภท ไดแกคดี

ความผิดเกี่ยวกับ 

(1) ยาเสพติด ฟอกเงิน ปองกนัและปราบปรามการทุจริต ศุลกากร 

(2) ความมัน่คงของรัฐ 

(3) ความผิดเกีย่วกับเพศบางฐานความผิด 

(4) องคกรอาชญากรรม 

(5) อัตราโทษจาํคกุ 10 ปข้ึนไป 
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(6) สํานักงานคุมครองพยานเหน็สมควร 
3. กรณีการยื่นเรื่องรองทุกขของประชาชนทั่วไป    

เร่ืองรองทกุขที่รับไวพิจารณา 

(1)  เร่ืองที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจไดรับความเดือดรอน 

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 

(2) ความเดือดรอนดังกลาว เกิดจากการกระทําของเจาหนาที่รัฐ 

(3) การกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

เร่ืองรองทกุขที่ไมอาจรับไวพิจารณา 

(1) เร่ืองที่เปนไปตามนโยบายรัฐบาลโดยตรง หรือรัฐบาลตองรับผิดชอบตอสภา 

(2) เร่ืองที่รัฐบาลมีมติเด็ดขาด 

(3) เร่ืองที่มีการฟองรองในศาลหรือศาลมีคําสั่งเด็ดขาดแลว 

(4) เร่ืองที่ยังไมดําเนินการเพื่อแกไขความเดือดรอน ครบขั้นตอนตามกฎหมาย 

สรุปวา ภารกิจหลักของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีภารกิจที่สําคัญ คือ เปน

ส่ือกลางในการประสานงาน การใหความรูและเปนตัวแทนของชุมชนในการประชาสัมพันธเร่ือง

ของการสงเสริมสิทธิเสรีภาพ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการ

ความขัดแยง ภายในชุมชน 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534, น. 46-47) ศึกษาวิจัยเรื่องอาสาสมัครกับการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห วัตถุประสงคในการศึกษาคือ  

1. เพื่อนําเสนองานที่เปนความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะงานตางๆ ที่อาสาสมัครปฏิบัติ 

3. เพื่อศึกษาถึงบทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงานรวมกับอาสาสมัคร 

จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวาอาสาสมัครสังคมสงเคราะหเปนกลุมบุคคลที่มี

ความสําคัญ และมีสวนชวยสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหรวมกับนักสังคมสงเคราะห

วิชาชีพเปนอยางมากในแงของการแบงเบาภาระของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ แบงเบาภาระของ

ทางราชการ และเปนการแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาดานจิตใจของประชาชนในชาติ  
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การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสามารถชวย

แกปญหา และตอบสนองความตองการของผูมารับบริการไดอยางเต็มที่นั้นอาสาสมัครสังคม

สงเคราะหจําเปนตองพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติที่จะสงเสริมบทบาทของตนเอง เชน ตองขยัน มี

ความรูสําหรับปฏิบัติงาน มีศรัทธาในการทํางาน มีความอดทนมีสุขภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี 

ยึดถือจรรยาบรรณในงานสังคมสงเคราะห เปนตน 

นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ผูปฏิบัติงานรวมกับอาสาสมัครประชาสงเคราะหควรมี

บทบาทในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่ นโยบายและโครงการซึ่งมอบหมายให

อาสาสมัครทํา ควรปฏิบัติตออาสาสมัครสังคมสงเคราะหดวยไมตรีและผอนปรนใหเกียรติ และ

ชวยเหลือตามสมควร เมื่ออาสาสมัครประสบความเดือดรอน นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการพัฒนา

ศักยภาพของอาสาสมัครดวย โดยใชวิธีสอนงาน (Coaching) การฝกอบรม (Training) และการ

สรางจิตสํานึก และแนวความคิดทางสวัสดิการสังคมแกอาสาสมัคร 

นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพจําเปนตองเพิ่มพูนศักยภาพของตนเองในทุก

ลักษณะ เพื่อจะไดปฏิบัติงานรวมกับอาสาสมัครสังคมสงเคราะห และพัฒนาบุคคลเหลานี้ เพื่อ

การบรรลุเปาหมายอยางแทจริงของงานสังคมสงเคราะหตอไป 

สุภัทรา  แกวชาญศิลป (2540, น. 8-29) ศึกษาเรื่องการพัฒนางานอาสาสมัคร : ศึกษา

เฉพาะกรณีอาสาสมัครเพื่อดูแลผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดหลักการ นโยบาย

และความเปนมาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครประชาสงเคราะหที่มีอยูเดิม โดยปรับปรุง

บทบาทอาสาสมัครใหสอดคลองกับสภาพปญหาสังคมในปจจุบัน  ศึกษาแนวทาง  และ

กระบวนการสงเสริมและพัฒนาการสรางความเขมแข็งใหกับอาสาสมัครประชาสงเคราะห เพื่อ

ใหบริการทางดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแกผูสูงอายุ และศึกษาองคความรูที่

เกี่ยวของในการใหบริการสังคมเฉพาะกลุมผูสูงอายุ เพื่อจัดทําหลักสูตรในการฝกอบรมพัฒนาองค

ความรูแกอาสาสมัครประชาสงเคราะห และผูสูงอายุในป พ.ศ. 2537 เปนโครงการทดลองแบงการ

ดําเนินการเปนชุมชนชนบท โดยเลือกพื้นที่อําเภอ เลาขวัญ จ.กาญจนบุรี และในชุมชนเมือง โดย

เลือกพื้นที่ชุมชนเมืองในเขตดินแดง และหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ใหคัดเลือกอาสาสมัครเขารับ

การอบรมรุนละ 20 คน แหงละ 2 รุน ใชเวลาอบรม 2 วัน เปนภาคทฤษฎี 2 วัน ฝกปฏิบัติ 1 วัน 

และมีการสัมมนาติดตามผล หลังการฝกอบรม 3 เดือน 

การอบรมเปนการอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจ ตลอดจนสามารถชวยเหลือ ดูแล

ผูสูงอายุในดานตางๆ รวมถึงการประสานงานในระดับพื้นที่ปฏิบัติ และการสัมมนาติดตามผลใน
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ภายหลังการปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา การดําเนินการพัฒนาอาสาสมัครนี้กอใหเกิดผลใหมๆ ข้ึน 

ตอการดําเนินงานดานผูสูงอายุของกรมประชาสงเคราะห คือ 

1. ขยายโอกาสรับบริการของผูสูงอายุ รัฐบาลมีขอจํากัดบางประการที่ไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุไดโดยทั่วถึง ในขณะที่ความตองการ และปญหาของ

ผูสูงอายุจะเริ่มข้ึนตามปริมาณของผูสูงอายุ ดังนั้น ผูสูงอายุตองไดรับโอกาสในการบริการ ประเภท

ใดประเภทหนึ่ง ซึ่งสามารถจัดขึ้นไดในชุมชนโดยอาสาสมัครที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ

เพียงพอ กิจกรรมที่จัดขึ้นสามารถตอบสนองตอความตองการอยางแทจริงมากยิ่งขึ้น 

2. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนดวยแนวคิด และนโยบายในการจัด

สวัสดิการสังคม ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม ตองเกิดขึ้นภายใตการมีสวนรวมของ

ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชทรัพยากรบุคคลในชุมชนเปนผูเขารวมในการคิดวางแผนและ

ประเมินผลเนื่องจากคุณสมบัติพื้นฐานของอาสาสมัครประชาสงเคราะห ประการหนึ่งซึ่งมี

ความสําคัญมาก คือ การมีภูมิลําเนาที่อยูอาศัยในชุมชน ทองถิ่นเดียวกันหรือ ใกลเคียงกับ

ผูสูงอายุอาสาสมัครจะมีความคุนเคยกับผูสูงอายุ รวมถึงคุนเคยตอสภาพพื้นที่ภูมิประเทศ และมี

ความเขาใจกันในวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น ซึ่งมีผลตอการแสดงออกตามบทบาทในสังคมได

อยางเหมาะสมตอกันและกัน 

3. การใหความสําคัญของชุมชนเปนพื้นฐาน แนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุ ยังยึดความสําคัญของชุมชนเปนหลักดวยเห็นวา ชุมชนเปนแหลงของการดําเนินงาน

ที่จะไดผลมากที่สุด เพราะอยางนอยรูปแบบอาสาสมัครดําเนินงานจะเปนตัวกระตุนใหประชาชน

อ่ืนๆ หรือบุคคลในครอบครัวไดตระหนักและหันมาสนใจในผูสูงอายุมากขึ้น 

4. การเสริมสรางระบบเครือขายใหบริการ การกระจายอํานาจการจัดบริการใหแก

อาสาสมัครประชาสงเคราะห ตามแนวทางของการพัฒนางานเพื่อชวยปฏิบัติหนาที่ เสมือนหนึ่ง

เปนเครือขายของการจัดบริการทางดานสวัสดิการสังคมในภาพรวม 

รังสิมันฑ  วิจิตธํารงศักดิ์ (2543, น.106-107) ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการประสานงาน

ระหวางเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวกับหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่รวมกัน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ” 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการประสานงานปญหาอุปสรรค และทัศนะตอแนวทางแกไขการ

ประสานงานระหวางเจาหนาที่รวมกัน ผลการศึกษาขอมูลลักษณะการประสานงานระหวาง

หนวยงาน  พบวาในภาพรวมเจาหนาที่ ตํารวจทองเที่ยวมีการปฏิบัติงานในลักษณะการ

ประสานงานระหวางหนวยงานอยูในระดับปานกลาง ไดแก การกําหนดสิทธิและหนาที่ดานการ

จัดตั้งคณะกรรมการกลาง ดานประชาสัมพันธ ดานการประชุม และดานการติดตอส่ือสาร  
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สวนหัวหนาสูงสุดจะมีความคิดที่สอดคลองกันในประเด็นตางๆที่ตองมีการแกไขปรับปรุง

เชนเดียวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว สวนผลการศึกษา ตอแนวทางการประสานงานระหวาง

เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวกับหนวยงานอื่น เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวเห็นวาลักษณะการ

ประสานงานระหวางหนวยงาน ควรมีการติดตอส่ือสารเปนทางการมากขึ้น มีการกําหนดสิทธิและ

หนาที่ของหนวยงานใหชัดเจนมีการจัดกิจกรรมรวมกัน และการประชาสัมพันธภารกิจของ

เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 

กฤษฎี  ปนนิล (2546, น. 138-140) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการของอาสาสมัคร

ประชาสงเคราะหในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการจังหวัดลพบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม

และสังคมสงเคราะหของอาสาสมัครประชาสงเคราะห ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครประชาสงเคราะห และ ความตองการของอาสาสมัครประชาสงเคราะหในการสนับสนนุ

การปฏิบัติงาน พบวา อาสาสมัครประชาสงเคราะหมีความตองการในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน โดยตองการใหสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด

ประชาสัมพันธงานอาสาสมัครประชาสงเคราะหใหเปนที่รูจักโดยทั่วไป ตลอดจนตองการให

สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดมีการจัดอบรม ทบทวนใหความรู และจัดทัศนะศึกษา

อยางนอยปละครั้ง และจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนความรูระหวางอาสาสมัครประชาสงเคราะห

ดวยกัน ความตองการตอมาของอาสาสมัครประชาสงเคราะหคือ ความตองการดานการ

ประสานงานโดยอาสาสมัครประชาสงเคราะหตองการใหเจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการจังหวัดมีการประสานงานกับอาสาสมัครประชาสงเคราะหมากขึ้น รวมทั้งเปนสื่อกลางใน

การประสานงานในระดับพื้นที่ระหวางอาสาสมัคประชาสงเคราะหกับ อบต. นอกจากนี้อาสาสมัคร

ยังมีความตองการดานความรวมมือ โดยตองการให อบต. และประชาชนหรือชุมชนให 

ความรวมมือในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะห สวนความตองการดานอื่นๆ ของ

อาสาสมัครประชาสงเคราะห ไดแก ความตองการดานงบประมาณ และความตองการดาน

สวัสดิการ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การประสานงาน ซึ่งเปนภาระกิจ

หลักของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ คือเปนสื่อกลางในการประสานงาน การใหความรูและ

เปนตัวแทนของชุมชนในการประชาสัมพันธเร่ืองของการสงเสริมสิทธิเสรีภาพ การคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง โดยใหอาสาสมัครฯเปนผูดําเนินการ

หลักในพื้นที่ของตนเอง หลังจากที่ไดรับการอบรมมาแลว โดยผานกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน  
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ซึ่งการดําเนินงานที่ผานมาไดมีการพัฒนาอาสาสมัครใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แตใน

ขณะเดียวกันการพัฒนารูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครฯ ก็ตอง

ไดรับการพัฒนาปรับปรุงไปดวยเชนกัน เนื่องจากการประสานงานมีความสําคัญมากสําหรับ 

องคการขนาดใหญที่มีการจัดองคการตามลักษณะเฉพาะงาน โดยการประสานงานเปนสิ่งที่ทําให

การดําเนินงานในองคการสามารถเปนไปไดดวยดี บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และแนวทางที่ดีในการนํามาปรับใชกับการทํางานของ

อาสาสมัคร และขอมูลที่ไดจะบงบอกถึงความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานและผูวางนโยบาย 

สามารถที่จะหาแนวทางในการพัฒนาการประสานงานในดานตางๆ มีดานใดบางที่ตองปรบัปรุงซึง่

จะเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการประสานงานของอาสาสมัครฯ ใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุนี้ ผู ศึกษาจึงมีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษา  แนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพจังหวัดอางทอง 

สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ลักษณะ

การประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน ไดแก  

1. ระบบการติดตอส่ือสาร 
2. บรรยากาศในการทํางาน 

3. การทํางานสอดคลองกัน 

4. เปนไปตามเปาหมาย 

ในขณะเดียวกันสามารถสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาการประสานงาน ที่สําคัญ ไดแก  

1.  การจัดทําแผนและหนาที่การทํางาน  

2.  การติดตอส่ือสาร 

3.  การพัฒนาบุคลากร  

4.  การใชคณะกรรมการกลาง  

5.  การติดตามผล  

6.  การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา  

7.  การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

8.  การใชวิธีงบประมาณ  

9.  การจัดใหมีการบํารุงขวัญ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทัว่ไปของ 

อาสาสมัครฯ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 
- สถานภาพทางสังคม 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดขึ้นในการประสานงาน 

- ระบบการติดตอส่ือสาร 
- บรรยากาศในการทาํงาน 

- การทาํงานสอดคลองกัน 

- เปนไปตามเปาหมาย 

ทัศนะตอแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงาน 

-  การจัดทําแผนและหนาทีก่ารทาํงาน 

-  การติดตอส่ือสาร  

-  การพัฒนาบุคลากร  

-  การใชคณะกรรมการกลาง  

-  การติดตามผล  

-  การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงาน

แนะนาํ  

-  การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น  

-  การใชวิธงีบประมาณ  

-  การจัดใหมกีารบํารุงขวัญ 


