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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญของปญหา 

 

ประเทศไทยในปจจุบันไดมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารและพัฒนาประเทศที่

คํานึงถึงประชาชนเปนสําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของการมีสวนรวมของประชาชน จะเห็นไดชัดเจน

ก็คือการปฏิรูประบบราชการ ที่มุงหวังเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณของสังคมและโลกที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา กระทรวงยุติธรรมเปนกระทรวงหนึ่งที่เขาสูการปฏิรูประบบราชการ

ดังกลาว จึงไดมีการจัดตั้งกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพขึ้น เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 เนื่องจากกระบวนการยุติธรรม ยังไมมี

หนวยงานกลางในการประสานงาน เพื่อใหความชวยเหลือแกประชาชนที่ไมไดรับความยุติธรรม 

หรือถูกลวงละเมิดสิทธิดวยการสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชวยบรรเทาปญหาในเบื้องตน

ทั้งในเชิงรุกและรับ จึงทําใหประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิขาดที่พึ่งในการเขาถึงความยุติธรรม และ

ภายใตวิสัยทัศน ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพที่วา เปนองคกรนําในการคุมครองสิทธิและ

เสริมสรางวิถีชีวิตแหงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรมอยางยั่งยืน ประกอบกับ

พันธกิจหลักของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ คือ  

1. พัฒนาระบบกลไก กฎหมายและการใหบริการดานการสงเสริมและการคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ  

2. พัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

3. สรางกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมโดยประชาชน 

4. ประสาน สงเสริม พัฒนาระบบเครือขายความรวมมือกับองคกรเกี่ยวของทุก 

ภาคสวนทั้งในและตางประเทศ 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรดานสิทธิและเสรีภาพ 

6. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทํางาน 

ทั้งนี้ดวยเหตุผลสําคัญที่วาการพัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหมี

บทบาทตองานดานความยุติธรรมเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีการพัฒนางานยุติธรรมชุมชน และให

เขาถึงความเปนธรรมอยางยั่งยืน เดชา  สังขวรรณ (2548) ไดเสนอความเห็นวา ปจจุบันแนวคิด
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เกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชนไดถูกนําไปพัฒนาเพื่อใหมีผลปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยหลายองคกร

ทั้งในภาครัฐและนอกภาครัฐ รูปแบบของงานยุติธรรมชุมชนไทยมีแนวทางการพัฒนาโดยอาศัย

พื้นฐานของระบบงานยุติธรรมทางการในสวนที่มีหลักการที่เกี่ยวของและยึดโยงกับชุมชน เปนตน

วางานการปฏิบัติตอผูกระทําผิดในชุมชนหรืองานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดย

ผานกระบวนการเสริมสรางศักยภาพของชุมชน โดยสาระสําคัญแลวงานยุติธรรมชุมชนไทยใน

ปจจุบันมีองคประกอบที่สําคัญไดแก การเขาถึงระบบความเปนธรรมและความยุติธรรม การ

เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในงานยุติธรรม กระบวนการควบคุมความ

ประพฤติและพฤติกรรมของผูกระทําผิดในชุมชน กระบวนการเยียวยาและการชดใชคาเสียหาย

ใหแกเหยื่อหรือผูเสียหายและผูไดรับผลกระทบจากการกระทําผิด ทั้งนี้การเสริมสรางศักยภาพของ

ชุมชนและความพึงพอใจของชุมชนที่สะทอนออกมาในความรูสึกปลอดจากภัยอาชญากรรม การ

รับรูถึงความเปนธรรมและยุติธรรมและความรูสึกการเปนสวนของชุมชนอยางแทจริงของสมาชกิใน

ชุมชนตองได รับการตอบสนองโดยกระบวนทัศนใหมของงานยุติธรรมที่ เนนบทบาทและ

ความสําคัญของชุมชนควบคูไปกับระบบงานยุติธรรมที่มีการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ  

ทั้งนี้ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งเปนหนวยงานกลางในการประสานงาน เพื่อให

ความชวยเหลือแกประชาชนที่ไมไดรับความยุติธรรม หรือถูกลวงละเมิดสิทธิในดานตางๆ แตใน

ขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดในการปฏิบัติงานในหลายๆ ดาน เชน ดานบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การรับเร่ืองราวรองทุกขหรือการเขาถึงความตองการตางๆ ดานกระบวนการยุติธรรม ซึ่งปญหา

ดังกลาวทําใหประชาชนสวนใหญไมสามารถเขาถึงบริการทางดานกระบวนการยุติธรรมได เชน  

1. การไมมีความรู ความเขาใจในบทบัญญัติของกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพที่พึงมีพึง

ไดโดยชอบธรรม  

2. ความยากจนของประชาชนที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึงความยุติธรรม  

3. ประชาชนผูเสียหายจากอาชญากรรม และจากกระบวนการยุติธรรมเปนผูบริสุทธิ์

ไมไดรับการชวยเหลือเยียวยาตามหลักสิทธิมนุษยชน เปนตน  

เมื่อจุดมุงหมายสูงสุดของการพัฒนากระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย คือ การสราง

ความสงบสุขใหเกิดขึ้นในสังคม โดยการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม การคุมครองความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกันแกไขขอขัดแยง และการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน จนเกิดความเปนปกแผนในทุกชุมชน ประชาชนสามารถปกครองกันเองไดดวย 

ความสมานฉันท เนื่องจากกระแสชุมชนเริ่มตองการมีสวนรวมมากขึ้น กระบวนการยุติธรรม 
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เชิงสมานฉันทจึงเปนการอํานวยความยุติธรรมทางเลือก ที่ชวยใหชุมชนเกิดการฟนฟูดวย

กระบวนการที่ไมเปนทางการ ไมใชเปนการทดแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก  

ดังนั้นเพื่อเกิดการพัฒนางานยุติธรรมชุมชนขึ้นจึงไดมีความรวมมือในการดําเนินงาน

ระหวางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม รวมกับศูนยวิจัยและพัฒนาอาชญาวทิยา

และกระบวนการยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนการ

ดําเนินงาน ที่เกิดจากฐานความรวมมือในการดําเนินงานระหวางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม รวมกับศูนยวิจัยและพัฒนาอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม คณะสังคม

สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ หนวยงานของสถาบันวิชาการในสวนภูมิภาค 

หนวยงานภาคประชาชน และตัวแทนแกนประสานเครือขาย / อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ไดรวมกันดําเนินงานมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อสงเสริมใหชุมชนสามารถจัดการความ

ขัดแยงดวยสันติวิธีโดยการมีสวนรวมของประชาชนกับภาครัฐ เกิดเครือขายกิจกรรรมในพื้นที่ 

ทั้ง 13 จังหวัด ซึ่งเปนจังหวัดนํารองในการดําเนินงานที่ผานมา ไดแก จังหวัดอางทอง จังหวัด

ลพบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดขอนแกน จังหวัดสกลนคร จังหวัดสุรินทร จังหวัดเชียงใหม 

จังหวัดเชียงราย จังหวัดลําพูน จังหวัดตรัง จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส โดย

ผลสัมฤทธิ์ที่เห็นเปนรูปธรรมจากการดําเนินงานของโครงการตั้งแตป 2546-2550 คือ เกิดจํานวน

แกนประสานเครือขาย / อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรู ความเขาใจในเรื่องของ

สิทธิและเสรีภาพ กฎหมายเบื้องตน การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี ประชาชนในพื้นที่เขารวม

กิจกรรมของเครือขายอยางตอเนื่อง หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในจังหวัดเขารวมกิจกรรมและ

สนับสนุนการดําเนินงาน ตลอดจนเครือขายสามารถจัดการกับปญหาขอพิพาท ในชุมชน ซึ่งบาง

พื้นที่ สามารถปองกันและเฝาระวังปญหาได บางพื้นที่สามารถแกไขหรือบรรเทาปญหาให

คลี่คลายไดตามลําดับ  

อยางไรก็ตามการดําเนินงานนี้ไดยึดกรอบแนวคิดและแนวทางเกี่ยวกับงานยุติธรรม

ชุมชน (Community Justice) ตามยุทธศาสตรของกระทรวงยุติธรรมวาดวย “ยุติธรรมถวนหนา 

ประชามีสวนรวม” ที่เนนกระบวนการกระจายความยุติธรรม และสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายให 

แกประชาชนอยางกาวหนาเสมอภาค โดยเนนหลักการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางกลไก

และระบบการคุมครองสิทธิและเสรีภาพรวมทั้งกลไกการระงับขอพิพาทตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

ทั้งนี้มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางศักยภาพและความเปนปกแผนของชุมชน ใหมีความสามารถใน 

การพิทักษ คุมครองสิทธิและแกไขความขัดแยงโดยความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ

โดยเฉพาะ หนวยงานในระบบงานยุติธรรม ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอระบบงานยุติธรรมอีก
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ประการหนึ่งการลดจํานวนคดีความตางๆ เขาสูกระบวนการใหนอยลง เพื่อใหหนวยงานและ

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ไดดําเนินคดีอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

รัฐธรรมนูญฉบับ 2550 ที่ไดกลาวถึง แนวนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรม มาตรา 81  

รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรม ดังตอไปนี้  

(1) ดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายอยางถูกตอง รวดเร็ว  

เปนธรรมและทั่วถึง สงเสริมการใหความชวยเหลือและใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน และ 

จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นในกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ โดยให

ประชาชนและองคกรวิชาชีพมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม และการชวยเหลือประชาชนทาง

กฎหมาย  

(2) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลใหพนจากการลวงละเมิด ทั้งโดยเจาหนาที่ของ

รัฐและโดยบุคคลอื่น และตองอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน  

(3) จัดใหมีกฎหมายเพื่อจัดตั้งองคกรเพื่อการปฏิรูปกฎหมายที่ดําเนินการเปนอิสระ 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนากฎหมายของประเทศ  รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายใหเปนไปตาม

รัฐธรรมนูญโดยตองรับฟงความคิดเห็นของผูที่ไดรับผลกระทบจากกฎหมายนั้นประกอบดวย  

(4) จัดใหมีกฎหมายเพื่อจัดตั้งองคกรเพื่อการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมที่ดําเนินการ

เปนอิสระ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ยุติธรรม 

(5) สนับสนุนการดําเนินการขององคกรภาคเอกชนที่ใหความชวยเหลือทางกฎหมาย 

แกประชาชน โดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 

จากแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ มาตรา 81 จะเห็นไดวาในขอ (1) เปนการตระหนักถึง

ความสําคัญของประชาชนโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในงานดานกระบวนการยุติธรรม ทํา

ใหเกิดการสรางเครือขายและอาสาสมัครขึ้น ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม วาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ.2548 ดังนี้ 

ดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 75 กําหนดใหรัฐ

ตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของ

กระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็ว และ

เทาเทียมกันรวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชน มาตรา 76 กําหนดใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
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และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 20 กําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการ และรับผิดชอบในการกําหนด นโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง

ใหสอดคลองกับนโยบายที่รัฐมนตรีแถลงไวตอรัฐสภา และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 32 กําหนดใหกระทรวงยุติธรรม มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการกระบวนการยุติธรรมเสริมสรางและอํานวยความยุติธรรมในสังคม 

ดังนั้น กระทรวงยุติธรรมจึงเห็นควรกําหนดระเบียบการดําเนินงานของอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพโดยสรุปความหมายของอาสาสมัครได ดังนี้ 

“อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ” หมายถึง บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากประชาชน

หรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา “อสภ.” และเปนผูที่มีคุณสมบัติ

บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้  

โดยสรุปบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครมี ดังนี้ เผยแพร ประชาสัมพันธ และใหความรู 

เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ รวม

ถึงใหคําปรึกษา ชวยเหลือ หรือเปนผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับ การสงเสริมและคุมครองสิทธิ

เสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง การระงับขอพิพาทชุมชน และ ประสานงานหนวยงานที่

เกี่ยวของในกรณีที่มีเหตุความไมเปนธรรมในชุมชน 

จากการที่ภาครัฐใหความสําคัญตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน และเกิดกลุม

ของประชาชนที่เขามามีบทบาทตอการทํางานดานกระบวนการยุติธรรม ซึ่ง รูจักกันในนามของ 

“อาสาสมัคร” แลวนั้น ในระยะที่ผานมา เกิดการทํางานรวมกันระหวางอาสาสมัครกับเจาหนาที่

ของรัฐ และอาสาสมัครเองก็ไดปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ใหคําปรึกษา ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือหนาที่อ่ืนๆ ตามที่กรมมอบหมาย 

แตก็ยังไมเพียงพอตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ทั้งยังมีความ

ซับซอนรุนแรงขึ้น จึงมีความจําเปนที่หนวยงานจะตองสงเสริมงานอาสาสมัครใหมากขึ้นทั้งในดาน

ศักยภาพของอาสาสมัคร เพื่อใหสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐที่มี

ขอจํากัดเรื่องบุคลากร ตลอดจนการพัฒนางานอาสาสมัครใหครอบคลุมแกกลุมเปาหมายไดอยาง

ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครจะมีประสิทธิภาพสูงสุดไดนั้นหนวยงานจะตอง
สงเสริมศักยภาพของอาสาสมัครโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประสานงาน เพราะการประสานงาน
มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานกลาวคือ ในสภาพองคการสมัยใหมที่มีโครงสรางการบริหารงาน
และการจัดองคการที่สลับซับซอน และมีความแตกตางของบุคลากรผูปฏิบัติงาน มักกอใหเกิด
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สภาพความยุงยากและความขัดแยงกันในการบริหารงานได แนวทางที่มีความจําเปนอยางหนึ่ง 
ซึ่งก็คือ การประสานงานเพื่อใหการปฏิบัติงานระหวางกันของบุคคลเกิดความเขาใจที่ตรงกันตอ
แนวทางในการทํางานตามนโยบาย วัตถุประสงค แผนงาน รวมทั้งกระบวนการอื่นๆ ในการบริหาร 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532) กลาวถึงความสําคัญของการประสานงานไววา การประสานงานจะกอ 
ใหเกิดการจัดขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งมีสวนชวยใหงานบรรลุเปาหมายอยางราบรื่นและ
รวดเร็ว การประสานงานที่ดีจะชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีของการปฏิบัติงาน โดยลดปญหา
ความซ้ําซอนกันในการทํางานได นอกจากนี้ การประสานงานยังมีจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ  

สมพงศ  เกษมสิน (ธวัชชัย  เมืองนาง, 2541, น. 10) ไดอธิบายเกี่ยวกับจุดมุงหมาย
ของการประสานงานในการบริหารไววามีอยู 3 ประการกลาวคือ  

1) การประสานงาน ชวยใหผลงานและคุณภาพของงานเปนไปตามวัตถุประสงคของ
องคการ หากการประสานงานของผูรวมงานทุกฝายไมเปนไปดวยดี ไมสอดคลองตองกัน ผลงานที่
เกิดขึ้นยอมขาดคุณลักษณะที่เหมาะสม 

2) การประสานงานชวยใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากร และเวลาในการทํางาน 
ลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนกันลง 

3) การประสานงานเปนไปเพื่อลดความขัดแยงระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกร
เดียวกันหรือระหวางองคการที่มาปฏิบัติงานรวมกัน 

ดังนั้นการที่อาสาสมัครจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงคของบทบาท ที่เขาไดรับไดนั้น ตองมีการประสานงานที่ดีรวมกันกับทุกองคกรที่

เกี่ยวของ ไมวาจะเปน องคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน และองคกรภาคประชาชน  การ

ประสานงานจะทําใหเกิดการทํางานอยางเปนขั้นตอน ลดปญหาการทํางานที่ซ้ําซอน ซึ่งจะชวยให

งานบรรลุเปาหมายอยางราบรื่นและรวดเร็ว การประสานงานที่ดีจะชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครได 

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

จากผลการดําเนินงานที่ผานมาตามโครงการสงเสริมการจัดการความขัดแยงของ

ชุมชนโดยการมีสวนรวมของประชาชน ไดมีการสามารถสรางและพัฒนาเครือขาย และแกน

ประสานเครือขายยุติธรรมชุมชน /อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ครอบคลุมทั้ง 13 จังหวัด 

ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2549 โดยมีจํานวนรวม 329 เครือขาย จํานวนอาสาสมัครทั้งสิ้น 7,044 คน  

ดังตารางที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1  

จํานวน เครือขาย และแกนประสานเครือขาย/อาสาสมัคร 

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ ต้ังแตปงบประมาณ  

2547 – 2549 จําแนกตามจงัหวัด 

 

ปงบประมาณ 

2547 2548 2549 จํานวนรวม 

 

ลําดับที ่

 

จังหวัด 
เค
รือ
ขา
ย 

 
แก
นป

ระ
สา
นเ
คร
ือข
าย

 

เค
รือ
ขา
ย 

 
แก
นป

ระ
สา
นเ
คร
ือข
าย

 

เค
รือ
ขา
ย 

 
แก
นป

ระ
สา
นเ
คร
ือข
าย

 

เค
รือ
ขา
ย 

 
แก
นป

ระ
สา
นเ
คร
ือข
าย

 

1 อางทอง  1 44 13 364 11 166 25 574 

2 ลพบุรี  1 53 9 187 11 167 21 407 

3 ฉะเชิงเทรา  1 60 7 101 11 183 19 344 

4 ขอนแกน  1 87 9 219 11 170 21 476 

5 สกลนคร 1 50 7 141 11 202 19 393 

6 สุรินทร 1 57 9 189 11 164 21 410 

7 เชียงใหม  1 108 10 243 11 164 22 515 

8 ลําพูน 1 72 8 191 11 160 20 423 

9 เชียงราย  1 228 9 394 11 227 21 849 

10 ตรัง 1 65 8 162 11 148 20 375 

11 ยะลา  1 176 16 309 32 417 49 902 

12 ปตตานี  1 93 4 103 30 464 35 660 

13 นราธิวาส  1 187 5 110 30 419 36 716 

รวม 13 1,280 114 2,713 202 3,051 329 7,044 

ที่มา:  ศูนยวิจัยและพัฒนาอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม, 2550, น.3  
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จากตารางดังกลาวพบวา มีจํานวนเครือขาย และจํานวนอาสาสมัครไดเพิ่มข้ึน

ตามลําดับ โดยเฉพาะกลุมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดเขารวมกระบวนการ

ดําเนินงานตางๆ ของโครงการ เชน การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

สิทธิและเสรีภาพ กฎหมายเบื้องตนในชีวิตประจําวัน ความรูเกี่ยวกับการจัดการขอพิพาท และขอ

ขัดแยงในชุมชน ทําใหเกิดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของเครือขายยุติธรรมชุมชน และ

การจัดกิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหาดานสิทธิเสรีภาพ การจัดการระงับขอพิพาท และ 

ขอขัดแยง ในแตละเครือขายของตําบลที่เขารวมกิจกรรม และมีการนําความรูจากการอบรมไปใช

ในการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงในพื้นที่ ปญหาการใชทรัพยากรในพื้นที่ ฯลฯ โดยมี

ประชาชนเขารวมกิจกรรมของเครือขายจํานวนมาก นอกจากนั้นยังพบวา ประชาชนเกิดความ

ตระหนักและสนใจ เร่ือง การสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การจัดการปญหาความขัดแยงใน

พื้นที่มากขึ้น ชุมชนเกิดการรับรูถึงปญหาและความตองการตางๆ ในพื้นที่ อันนําไปสูการขับเคลื่อน

ผลักดันใหเกิดกลไกในการจัดการกับปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้อาสาสมัครตามโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายชุมชนนํารองดานการ

ระงับขอพิพาทหรือ เรียกอีกอยางวา “แกนประสานเครือขายชุมชน” ซึ่งหมายถึง อาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งเปนบุคคลผูเสียสละและมีความ

ต้ังใจทํางานเพื่อสวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทนแตอยางใด ในการสงเสริมและสนับสนุนให

ประชาชนมีความรู ความเขาใจและสามารถในการปองกันรักษา หรือระวังรักษาอํานาจอันชอบ

ธรรมของตนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นใหการรับรองไว โดยไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณดําเนินการศึกษาและการฝกอบรมจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มาตั้งแต ป 

2547-2550  

จากการรวมดําเนินงานกับกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พรอมกับการทํางานรวมกับอาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดอางทอง ต้ังแต 

ป 2546-2550 โดยไดมีการปรับเปลี่ยนชื่อโครงการและเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานมาเรื่อยๆ 

สรุปไดดังนี้ 

- โครงการศึกษาชุมชนตนแบบสมานฉันท ป 2546  

- โครงการศึกษาและพัฒนาระบบการคุมครองสิทธิและเสรีภาพในโครงการนํารอง 

(ตอเนื่อง) รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบและขยายสูชุมชนใหม ป 2547  

- โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชน ป 2548  
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- โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชนนํารองดานการระงับ 

ขอพิพาท ป 2549 

- โครงการสงเสริมการจัดการความขัดแยงของชุมชนโดยการมีสวนรวมของ

ประชาชน ป 2550  

จากการดําเนินงานที่ผานมา 5 ป ในพื้นที่จังหวัด พบวา  

ป 2546 เปนปแรกที่ไดมีการศึกษาวิจัย เร่ืองศึกษาการคุมครองสิทธิและเสรีภาพและ

การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทกรณีศึกษาชุมนตนแบบสมานฉันทเพื่อคนหาตนทุนทางสังคมของ

ชุมชนตนแบบ โดยมีพื้นที่เปาหมาย คือ หมูที่ 2 ต.บานแห อ. เมือง จ.อางทอง  

ป 2547 ไดศึกษาการคุมครองสิทธิและเสรีภาพและศึกษาเปรียบเทียบในโครงการ 

นํารอง 1 ตําบล คือ 6 หมูบาน ของตําบลบานแห อําเภอเมือง จังหวัดอางทอง เพื่อศึกษารูปแบบ

การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชน  

ป 2548 ไดมีการขยายผลการศึกษาออกไปครอบคลุมทั้งอําเภอเมืองโดยใช ชื่อวา 

โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชน ดานการระงับขอพิพาท 14 เครือขาย หรือ 

14 ตําบลของอําเภอเมือง เพื่อสรรหาแกนประสานเครือขายอาสาสมัครของอําเภอเมือง จังหวัด

อางทอง ได จํานวน 330 คน มีการฝกอบรมใหความรูดานการระงับขอพิพาทและการมีคูมือใน 

การดําเนินงานและมีการจัดกิจกรรมรวมกับ อบต./เทศบาลในการปองกัน เฝาระวังและแกไขความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชนของ14 ตําบล/เครือขาย  

ป 2549 ไดดําเนินการขยายผลตอไปอีก โดยใชชื่อวา โครงการเสริมสรางและพัฒนา

เครือขายชุมชนนํารองดานการระงับขอพิพาท และไดขยายพื้นที่ดําเนินการออกไปอีก 1 อําเภอ คือ 

อําเภอโพธิ์ทอง โดยคัดเลือกพื้นที่ดําเนินการทั้งหมด 11 ตําบล ของอําเภอโพธิ์ทอง คือ ตําบลอาง

แกว ตําบลอินทประมูล ตําบลบางพลับ ตําบลบางระกํา ตําบลองครักษ ตําบลโคกพุทธรา ตําบล

ยางซาย ตําบลทางพระ ตําบลสามงาม ตําบลบางเจาฉาและตําบลคําหยาด ซึ่งมีการคัดเลือก

ตัวแทนของแตละตําบลเขารวมเปนสมาชิกของเครือขายในการดําเนินงานของแตละตําบล และจะ

มีการอบรมใหความรูกับสมาชิกเครือขายของตําบลทั้ง 11 แหงนี้ เพื่อเพิ่มพูนความรูดานแนวคิด

ของกระทรวงยุติธรรมที่ใหชุมชนมีสวนรวม กลไกการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทในชุมชน บทบาท

ภารกิจของเครือขาย ระเบียบของกระทวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย/อาสาสมัครและกฎหมายที่

จําเปนในการแกไขปญหาที่ชุมชนเผชิญอยู 

ป 2550 มีการวิเคราะหชุมชนโดยมีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพเปนแกนหลัก

ในการดําเนินงานเพื่อคนหาปญหาความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง และการจัดการ 
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ความขัดแยง ตลอดจนการวิเคราะหศักยภาพและภูมิปญญาของชุมชนในการจัดการความขัดแยง

ในชุมชน จากการจัดเวทีเรียนรูในชุมชน  

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทองนี้ ไดรับมอบหมาย

จากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพใหปฏิบัติหนาที่ โดยมีบทบาทหนาที่ ดังนี้ (กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ, 2549, น. 41)  

1) เปนผูประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง รวมทั้งสามารถแนะนําใหประชาชน 

ผูประสบปญหารูจักชองทางการขอความ ชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา 

2) ประชาสัมพันธใหประชาชนรู- เขาใจ วาถามีปญหาเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยงจะสามารถปองกันและแกไขไดอยางไร  

3) เปนผูสงเสริมและเผยแพรความรู และกระตุนใหประชาชนรู - เขาใจ และตระหนัก

ในเรื่องสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง 

4) เปนผูแจงขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่เกิดความไมเปนธรรมในชุมชน  

5) สรางเครือขายการคุมครองสิทธิเสรีภาพและการจัดการความขัดแยงภายในชุมชน 

อยางไรก็ตามถึงแมวาอาสาสมัครที่เกิดขึ้นมาอยางตอเนื่องจะสามารถจัดการกับ

ปญหาความขัดแยงของชุมชนไดบางก็ตาม แตก็ยังพบวามีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่สงเสริมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ และการจัดการปญหาความขัดแยง นอกจากนี้ตัวแทนของอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ (ยุพิน  วงศเยาว, 2550) ไดกลาวถึงปญหาและขอจํากัดอาทิ  

1) ผูนําอยางเปนทางการไมไดเขารวม ทําใหความรวมมือลดนอยลง (เฉพาะบางพื้นที่) 

และขาดความตอเนื่องในการทํางานจากผูนําในชุมชน 

2) ประชาชนในชุมชนยังขาดความรู ความเขาใจในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และ

เร่ืองกฎหมาย ประชาชนมีความรูนอยมากและไมรูชองทางในการใหความรู ประสานงานเพื่อรับ

ความชวยเหลือเพื่อสงตอใหการดําเนินการ  

3) อาสาสมัครยังไมสามารถปฏิบัติงานไดในชุมชนอยางครอบคลุมและทั่วถึง  

4) งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐนอย จึงใชทุนทรัพยที่มีอยูของตนดําเนินงาน  

5) หนวยงานอื่นที่เปนภาครัฐไมยอมรับและไมทราบบทบาทอาสาสมัครฯ  

6) ขาดการประชาสัมพันธทําใหชุมชนไมเขาใจ โครงการฯ ในเรื่องบทบาทและภารกิจ

ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
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7) ระยะเวลาในการทํางานนอยและเรงรีบ และ  

8) การจัดอบรมของราชการเยอะมาก แถมกระจุกในชวงเดียวกัน เปนตน  

จากปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา อาสาสมัครฯที่ปฏิบัติหนาที่ไดสะทอนปญหาที่สําคัญ

ประการหนึ่งคือ เกิดการประสานงานที่ไมดีระหวางกัน เชน ปญหาของผูนําทางการที่ไมเห็น

ความสําคัญ ปญหาหนวยงานในพื้นที่ ปญหาจากหนวยงานของอาสาสมัครเอง เชนการจัดอบรม ที่

ซ้ําซอนกันของหนวยงานตางๆ เปนตน ซึ่งปญหาการประสานงานอาจนําไปสูการลดความตระหนัก

ถึงหนาที่ บทบาท และอาจเกิดความเบื่อหนายตอการเปนอาสาสมัครได  

การใหความสําคัญตออาสาสมัครฯ เพื่อใหอาสาสมัครฯกลายเปนองคกรเปนที่ยอมรับ

ของชุมชน สังคม เปนบุคลากรที่มีความรู มีทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อมีแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพไดนั้น หากมีการพัฒนาการประสานงานที่ดีและเกิด

ประโยชนไดนั้น ตองอาศัยการมีเครือขายการประสานงานที่ดีและการประสานงานมีประโยชน 

ดังนี้ (วีรพงษ  ชื่นภักดี, http://www.wutthi.com/forum/index.php?topic=1305.0) 

1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางราบรื่น รวดเร็ว 

2. ประหยัดทรัพยากรในการบริหารทุกประเภท โดยเฉพาะเวลาในการทํางาน 

3. ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน การทํางานซ้ําซอน ทําใหเกิดแนวความคิดใหมๆ 

4. สรางความสามัคคีและความเขาใจในหมูคณะ เสริมสรางขวัญกําลังใจของ

ผูปฏิบัติงาน 

ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึง ลักษณะการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ วาที่ผานมาไดมีลักษณะการประสานงานอยางไรบางและมีปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพหรือไม และ ศึกษาทัศนะของอาสาสมัครฯ

ตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน โดยมีปจจัยตางๆ เชน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายได สถานภาพทางสังคม มีความสัมพันธกับ ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิด

จากการประสานงาน รวมไปถึงแนวทางในการพัฒนาการประสานงาน ในอันที่จะชวยสงเสริมงาน

ของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน อยางไร และมีขอเสนอแนะอะไรบางตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

เพื่อจะนําไปสูการปฏิบัติงานดานการประสานงานตามภารกิจหลักของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานของ
อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

2. เพื่อศึกษาทัศนะของอาสาสมัครฯตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

 

ขอบเขตในการศึกษา 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาจะใหความสําคัญกับการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับ 

แนวทางในการประสานงาน ที่นําไปสูการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ซึ่ง

มีประเด็นพิจารณาหลัก 2 ประเด็น คือ  

1. ศึกษาลักษณะการประสานงานและปญหาที่ เกิดจากการประสานงานของ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
2. ศึกษาทัศนะของอาสาสมัครฯตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

ขอบเขตดานพื้นที่ ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ จังหวัดอางทอง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

อาสาสมัครที่ไดเขารับการอบรมเตรียมความพรอมการเปนอาสาสมัครจากโครงการเสริมสรางและ

พัฒนาเครือขายชุมชนนํารองดานการระงับขอพิพาท ต้ังแต ป พ.ศ.2547 – 2550 

 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 

เครือขาย หมายถึง เครือขายคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

เครือขายคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง กลุมบุคคลหรือกลุมอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพที่ไดมีการรวมตัวกันจัดตั้ง หรือกลุมองคกรที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพรวมกับ

หนวยงานอื่นจัดตั้งขึ้น อาทิ เครือขายวัฒนธรรมเพื่อสิทธิเสรีภาพ จัดตั้งขึ้นทั้งในระดับหมูบาน

ตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค หรือประเทศ โดยสมาชิกของเครือขายมีสถานภาพเชนเดียวกับ

อาสาสมัคร 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง ประชาชนที่มีความสนใจและสมัครใจ

ตอการเขารวมกิจกรรมทางดานการอบรม การพัฒนาและชวยเหลือ ตอกิจกรรมตางๆ ของ 
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กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม โดยผานโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขาย

ชุมชนนํารองดานการระงับขอพิพาท ของศูนยวิจัยและพัฒนาอาชญาวิทยาและกระบวนการ

ยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

งานยุติธรรมชุมชน หมายถึง กิจกรรมที่หวังใหมีการดําเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐ

และภาคประชาชน โดยการคิดจากปญหาที่ภาครัฐเห็นและอยากใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ดําเนินการในงานดานกระบวนการยุติธรรม  

ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง ลักษณะ

ของงานที่อาสาสมัครปฏิบัติจริงในชุมชน ตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครตอชุมชน คือ  

1) เปนผูประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง รวมทั้งสามารถแนะนําใหประชาชน 

ผูประสบปญหารูจักชองทางการขอความ ชวยเหลือเพื่อแกไขปญหา 

2) ประชาสัมพันธใหประชาชนรู- เขาใจ วาถามีปญหาเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยงจะสามารถปองกันและแกไขไดอยางไร  

3) เปนผูสงเสริมและเผยแพรความรู และกระตุนใหประชาชนรู - เขาใจ และตระหนัก

ในเรื่องสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง 

4) เปนผูแจงขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่เกิดความไมเปนธรรมในชุมชน  

5) สรางเครือขายการคุมครองสิทธิเสรีภาพและการจัดการความขัดแยงภายในชุมชน 

การประสานงาน หมายถึง การะบวนการทํางานรวมกันอยางเปนขั้นตอน ระหวาง  

คนกับคน คนกับองคกร องคกรกับองคกร ระหวางผู ปฏิบัติงานในองคการ ระหวางการใช

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ ระหวางกระบวนการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 

อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางประสานสอดคลองกัน 
ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน หมายถึง รูปแบบ หรือ

วิธีการ การปฏิบัติงานดานการประสานงานและขอขัดของที่เกิดขึ้นจากการประสานงาน ไดแก 

ระบบการติดตอส่ือสาร, บรรยากาศในการทํางาน, การทํางานสอดคลองกัน, เปนไปตามเปาหมาย 

ทัศนะตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอการพัฒนาการประสานงานของหนวยงาน ไดแก 1. การจัดทําแผนและหนาที่ 

การทํางาน 2. การติดตอส่ือสาร 3. การพัฒนาบุคลากร 4. การใชคณะกรรมการกลาง 5. การ

ติดตามผล 6. การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 7. การจัดประชุมเพื่อแลกเปลีย่นความ

คิดเห็น 8. การใชวิธีงบประมาณ 9. การจัดใหมีการบํารุงขวัญ 
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กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ในกํากับ

กระทรวงยุติธรรม ที่มีหนาที่ในการสงเสริมและพัฒนาดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ดําเนินการและสงเสริมการระงับขอพิพาทในสังคม ดําเนินการคุมครองพยานตามกฎหมาย จัดทํา

ระบบมาตรการและดําเนินการชวยเหลือประชาชนที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม รวมไปถึงการ

สงเสริมดําเนินการและปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชน  


