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วิทยานิพนธ เร่ือง แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ : ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง  
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะการประสานงานและลักษณะปญหา ทัศนะตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงาน และขอเสนอแนะตางๆ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงาน เก็บขอมูลจาก 
กลุมอาสาสมัครฯ จงัหวัดอางทอง ทั้งหมด 222 คน และผูบริหารของกรมคุมครองสิทธแิละเสรภีาพ 
จํานวน 3 คน ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณรายบุคคล เปนเครื่องมือ สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย 
รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวย t-test และ F-test และผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

กลุม ตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ  เปนเพศชาย  มีอายุระหวาง  41-50 ป  
จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มีสถานภาพ สมรส รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท อาชีพ
ทําการเกษตร ไมมีตําแหนงทางสังคม ลักษณะการประสานงานสวนใหญทําดานระบบการ
ติดตอส่ือสาร ปญหาสําคัญที่เกิดจากการประสานงานมีระดับปานกลาง ไดแก บรรยากาศในการ
ทํางานไมเหมาะสม สวนแนวทางการพัฒนาการประสานงานในดานตางๆ พบวา อาสาสมัครฯ 
มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน การศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษากับลักษณะการประสานงานและปญหาที่
เกิดจากการประสานงานของอาสาสมัครพบวา เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานภาพ, รายได, อาชีพ,
สถานภาพทางสังคม  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 กับระดับ 
การปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน และ ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษากับ 
แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครพบวา เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานภาพ, 
รายได, อาชีพ, สถานภาพทางสังคม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ
ระดับความคิดเห็นดานแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ควรมีการพัฒนาการประสานงานในแตละดาน
เพิ่มเติมข้ึน ไดแก การกําหนดนโยบายระดับกระทรวง กรมฯ ที่มีตอแผนการดําเนินงานของ
อาสาสมัครฯ การจัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา อาสาสมัครฯ รวมกับหนวยงานขางเคียงอยาง
ตอเนื่องทุกระดับ โดยเฉพาะระดับผูบริหาร รวมไปถึงในสวนของคาใชจายบางสวน การสรางขวัญ
กําลังใจการยกยองเชิดชูเกียรติสําหรับผูประสานงานทุกระดับ จะสามารถชวยใหการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครฯมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยที่ควรดําเนินการตอไปคือ 
การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมประชากรของอาสาสมัครฯจังหวัดอางทอง ซึ่งถือวาเปนพื้นที่ที่ยังไม
ครอบคลุมทั้งหมดใน 13 จังหวัดนํารอง ที่มีโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายชุมชนนํารอง
ดานการระงับขอพิพาท เขาไปดําเนินการ จึงควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการ
ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยเก็บรวมรวมขอมูลของอาสาสมัคร  
ทั้ง 13 จังหวัด ทั่วประเทศ ซึ่งมีสภาพพื้นที่และปญหาที่แตกตางกันออกไป 


