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แบบสอบถาม  

 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ : 

ศึกษากรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

จังหวัดอางทอง 

 

คําชี้แจง      

 

1. แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ : ศึกษากรณีอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง” และทานเปนผูหนึ่งที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับการเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษา ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบคําถาม 

ทุกขอ ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยจะถูกเก็บไวเปนความลับ นําไปใชในเชิงวิชาการโดยนําเสนอ

ขอมูลผลการศึกษาในภาพรวมและไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของอาสาสมัครฯตอแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงาน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

 

 

             นางสาวสุจิรา  ดวงแกว 

     นักศึกษาปริญญาโท  

สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

       คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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หมายเลข................. 

 

แบบสอบถาม  

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ :  

ศึกษากรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

จังหวัดอางทอง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 

1. เพศ   

 1.ชาย     2. หญิง 

 

2. อายุ  ...................  ป  

3. ระดับการศึกษา  

 1. ไมไดศึกษา    2. ประถมศึกษา    

 3. มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส.    4. ปริญญาตรี  

 5.  ปริญญาโท   

4. สถานภาพสมรส 

 1. โสด     2. สมรส  

 3. หมาย       4. หยาราง 

 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน  .................................................บาท 

 

6. อาชีพ....................................................................... 

 

7. สถานภาพทางสังคม.......................................................................... 
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สวนที่ 2   ทานคิดวาลักษณะการประสานงานและปญหาที่ เกิดจากการประสานงานของ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนอยางไร 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด 

 

ระดับความคดิเห็น ลําดับ
ที ่

ลักษณะการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ระบบการติดตอส่ือสาร 
8 การติดตอกับหนวยงานภายนอกหรือ

หนวยงานอื่นเพื่อใหทราบแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

     

9 การติดตอบันทึกแบบไมเปนทางการ      

10 การติดตอกันภายในกลุมหรือหนวยงาน
เพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติงาน 

     

11 การติดตอบันทึกแบบเปนทางการ      

บรรยากาศในการทาํงาน      
12 มีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และทําความคุนเคยกนั 
     

13 มีความสมัพนัธที่ดีและเอื้อเฟอตอกัน      
การทาํงานสอดคลองตองกนั      

14 อาสาสมัครฯไดใชความสามารถที่มี

อยางเตม็ที ่

     

15 การยอมรับในความสามารถของแตละ

คนที่มี 

     

16 การใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนการ

ทํางาน 

     

เปนไปตามเปาหมาย      

17 มีการปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่

กําหนด 

     

18 มีการวางแผนการทาํงานที่ชดัเจน      
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ระดับความคดิเห็น ลําดับ

ที ่

ลักษณะการปฏิบัติงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

19 บางครั้งทานเลี่ยงที่จะติดตอกับ

อาสาสมัครบางคน 

     

20 อาสาสมัครฯ บางคนชอบใหทาํหนังสือ

ทางราชการเวลาติดตองานกับตนเอง 

     

21 อาสาสมัครมกีารพบปะแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็และทําความคุนเคยกนั 

     

22 อาสาสมัครฯมีความสมัพนัธที่ดีตอกัน      

23 อาสาสมัครฯ ไดใชความสามารถที่มี

อยางเต็มที่ 

     

24 อาสาสมัครฯสามารถปฏิบัติงานทนัตาม

ระยะเวลาทีก่าํหนด 

     

 

สวนที่ 3   ทานคิดวาแนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

ควรมีลักษณะอยางไร 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด  

 

ระดับความคดิเห็น ลําดับ

ที ่

ลักษณะการปฏิบัติงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการจัดทาํแผนและหนาที่การงาน      

25 อาสาสมัครควรมีการกําหนดแผนการ

ปฏิบัติงานรวมกัน 

     

26 ควรมีการแบงหนาที่การทํางานเพื่อ

ปองกันการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน 
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ระดับความคดิเห็น ลําดับ

ที ่

ลักษณะการปฏิบัติงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการติดตอส่ือสาร      

27 ทานคิดวาการมีระบบการตดิตอที่ดี

ระหวางอาสาสมัครดวยกันจะทาํให 

การทาํงานบรรลุวัตถุประสงค 

     

28 ทานคิดวาควรมีการติดตอประสานงาน

กับหนวยงานอื่นๆ และผูนาํในชุมชน

เพื่อสรางความเขาใจตอการปฏิบัติงาน 

     

29 ทานคิดวาการติดตอที่ดีชวยใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพ 

     

การพัฒนาบุคลากร      

30 ทานคิดวาอาสาสมัครควรไดรับการ

สนับสนนุใหมกีารเพิม่เติมความรูอยู

เสมอ 

     

31 ทานคิดวาการเขารับการอบรมมาก

เกินไปทาํใหเกดิความเบื่อหนาย 

     

การใชคณะกรรมการกลาง      

32 ทานคิดวาการจัดตั้งคณะกรรมการ

กลางจะชวยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุ

ที่อาจทําใหมกีารขัดแยงลงได 

     

33 ทานคิดวาการจัดตั้งคณะกรรมการ

กลางจะทาํใหมีการประสานงานดีข้ึน 

     

การติดตามผล      

34 ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อ

หาขอผิดพลาดในการประสานงานของ

อาสาสมัครอยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น ลําดับ
ที ่

ลักษณะการปฏิบัติงาน 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

35 ควรมีการประชุมเพื่อหาทางแกไข
ปญหาระหวางการติดตามผล 

     

การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 

36 เจาหนาที่ควรเปนผูประสานงานใหแก
อาสาสมัครในงานบางประเภทที่มี
ลักษณะพเิศษหรืองานที่ตองใชความ
ชํานาญเฉพาะ 

37 ควรมีเจาหนาที่ผูประสานเพยีงพอตอ
ความตองการของอาสาสมัคร 

38 เจาหนาที่ควรมีการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆ ในพืน้ที ่

39 หนวยแนะนาํงานหรือสํานักงาน
ยุติธรรมจังหวดัควรมีการจัดทํา
ฐานขอมูลที่อาสาสมัครสามารถ 
ใชงานได 

การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

40 ทานคิดวาการจัดการประชุมเพื่อชวยให
อาสาสมัครไดมีเวทีแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นจะชวยใหเกิดการประสานงานที่
ดีได 

41 ทานคิดวาความสนทิสนมเปนกนัเอง
เกิดขึ้นไดจากการประชุม หรือการ
ชุมนุมสังสรรค 

การใชวิธีงบประมาณ 

42 ทานคิดวาการใชการควบคุมการใช
จายเงินเปนเครื่องมือควบคมุใหการ
ปฏิบัติงานในแตละโครงการประสบ
ความสาํเร็จ 
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ระดับความคดิเห็น ลําดับ
ที ่

ลักษณะการปฏิบัติงาน 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

43 ทานคิดวาการใชวิธีการงบประมาณใน

การควบคุมการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครไมใหซ้ําซอนกับหนวยงาน

อ่ืน 

การจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ 

44 ทานคิดวาควรมีการเสริมสรางให

ผูรวมงานไดมขีวัญกําลงัใจในการ

ทํางานที่ดีที่จะกอใหเกิดความรวมมือ 

และเกิดการประสานงานขึ้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

45 การใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรืองานมี

ประสิทธิภาพจะทําใหอาสาสมัครมี

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะอื่นๆ 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

        ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางด ี
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แบบสอบถามความคิดเหน็  

(สําหรับผูบริหาร) 

 

1.  ทัศนะของทาน  ตอลักษณะหรือชองทางการประสานงานระหวางอาสาสมัครฯ  และ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.   ทัศนะของทาน ตอปญหาอุปสรรคในการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพและกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.   ทัศนะของทาน ตอแนวทาง/รูปแบบการพัฒนาการประสานงาน ระหวางอาสาสมัครฯ และ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ รวมทั้งหนวยงานตางๆ เกี่ยวของ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

                                                                                 

       ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมอื 


