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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง เปนการศึกษา

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นในการประสานงาน และทัศนะตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงาน โดยไดแบงกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยออกเปน 2 กลุม ไดแก  

กลุมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จังหวัดอางทอง รวมจํานวนทั้งหมด 222 คน และ 

กลุมผูบริหารของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 3 ราย โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสอบถามความคิดเห็นประกอบในการศึกษา 

หลังจากเก็บรวมรวมขอมูลไดเสร็จแลว ไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจความ

ถูกตอง และความสมบูรณของคําอบ เปลี่ยนเปนรหัสตัวเลขและนํามาวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) ในการคํานวณหา

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว

นําเสนอในเชิงปริมาณรูปแบบตาราง และเชิงพรรณนาตามลําดับผลการศึกษา และสรุปดังหัวขอ

ตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

1. ขอมูลทัว่ไปของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 

ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครฯที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ เปน

เพศชาย สวนมากมีอายุระหวาง 41-50 ป พบวาสวนใหญจบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มี

สถานภาพ สมรส มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีอาชีพทําการเกษตร ไมมีตําแหนงทาง

สังคม  
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2. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงาน 
 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน ผูศึกษาไดกําหนดไว 4 
ดาน ไดแก ระบบการติดตอส่ือสาร, บรรยากาศในการทํางาน, การทํางานสอดคลองกัน เปนไป
ตามเปาหมายและทันเวลาโดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของขอมูลในแตละดานดังนี้ 

2.1 ดานระบบการติดตอส่ือสาร พบวา การติดตอบันทึกแบบเปนทางการ มีการปฏิบัติ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43) การติดตอบันทึกแบบไมเปนทางการ มีการปฏิบัติในระดับ 
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) การติดตอกับหนวยงานภายนอกหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหทราบ 
แนวทางการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) การติดตอกันภายใน
กลุมหรือหนวยงานเพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.82) สวนปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานระบบการติดตอส่ือสาร ผลการศึกษา
พบวา อาสาสมัครฯ บางคนชอบใหทําหนังสือทางราชการเวลาติดตองานกับตนเอง มีปญหาใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.29) บางครั้งอาสาสมัครฯ เลี่ยงที่จะติดตอกับอาสาสมัครฯ  
บางคนมีปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.49) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 
ดานระบบการติดตอส่ือสาร มีลักษณะการประสานงานดานระบบการติดตอส่ือสารในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.66)  

2.2 ดานบรรยากาศในการทํางาน พบวา ลักษณะการปฏิบัติงานดานบรรยากาศใน
การทํางาน ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
ทําความคุนเคยกัน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) อาสาสมัครฯ มี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการประสานงานดานบรรยากาศในการ
ทํางาน แสดงวาอาสาสมัครฯ มีลักษณะการประสานงานดานบรรยากาศในการทํางานในระดับ 
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93)  

2.3 ดานการทํางานสอดคลองตองกัน พบวา ลักษณะการประสานงานดานการทํางาน
สอดคลองตองกัน ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครฯ ไดใชความสามารถที่มีอยางเต็มที่ มีการ
ปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) ปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานการทํางาน
สอดคลองตองกัน ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครฯ มีความสามารถที่ตางกัน มีปญหาในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) อาสาสมัครฯ ไมไดรับการยอมรับในความสามารถที่มี มีปญหา
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.65) อาสาสมัครฯ ดวยกันไมใหความชวยเหลือหรือสนบัสนนุ
การทํางาน มีปญหาในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.18)  
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานการทํางาน

สอดคลองตองกัน มีความเห็นดวยตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นดานการทํางาน

สอดคลองตองกันในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10)  

2.4 ดานเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา พบวา ปญหาที่เกิดจากการประสานงาน

ดานเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานไมมีการวางแผนที่

ชัดเจนมีปญหาในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.59) อาสาสมัครฯ ปฏิบัติหนาที่ทันตามเวลาที่

กําหนด อาสาสมัครฯ มีปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานเปนไปตาม

เปาหมายและทันเวลา แสดงวาปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานเปนไปตามเปาหมายและ

ทันเวลาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษากับ

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานของอาสาสมัครพบวา เพศ, อายุ, 

การศึกษา, สถานภาพ,รายได, อาชีพ, สถานภาพทางสังคม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 กับระดับการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

 

3. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผูศึกษา

ไดกําหนดไว 9 ดาน คือ 1) ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงาน 2) ดานการติดตอส่ือสาร 3) ดาน

การพัฒนาบุคลากร 4) ดานการใชคณะกรรมการกลาง 5) ดานการติดตามผล 6) ดานการใช

เจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 7) ดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 8) ดาน

การใชวิธีงบประมาณ 9) ดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ โดยสามารถแจกแจง

รายละเอียดของขอมูลในแตดาน ดังนี้ 

3.1 ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงาน พบวา อาสาสมัครควรมีการกําหนดแผนการ

ปฏิบัติงานรวมกันในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) ควรมีการแบงหนาที่การทํางานเพื่อ

ปองกันการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงาน ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงานในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.13) 
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3.2 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา การมีระบบการติดตอที่ดีระหวางอาสาสมัครดวยกัน
จะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) ควรมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ และผูนําในชุมชนเพื่อสรางความเขาใจตอการปฏิบัติงานในระดับ 
มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) การติดตอที่ดีชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการติดตอส่ือสาร ในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  

3.3 ดานการพัฒนาบุคลากร อาสาสมัครควรไดรับการสนับสนุนใหมีการเพิ่มเติม 
ความรูอยูเสมอในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) การเขารับการอบรมมากเกินไปทําใหเกิด 
ความเบื่อหนาย ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการพัฒนาบุคลากรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3.4 ดานการใชคณะกรรมการกลาง พบวา การจัดตั้งคณะกรรมการกลางจะชวย
กลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) การ
จัดตั้งคณะกรรมการกลางจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯมีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการใชคณะกรรมการกลาง ในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21) 

3.5 ดานการติดตามผล พบวา ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อหาขอผิดพลาด
ในการประสานงานของอาสาสมัครอยูเสมอในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) ควรมีการประชุม
เพื่อหาทางแกไขปญหาระหวางการติดตามผลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการติดตามผล ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) 

3.6 ดานการใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา พบวา เจาหนาที่ควรเปนผู
ประสานงานใหแกอาสาสมัครในงานบางประเภทที่มีลักษณะพิเศษหรืองานที่ตองใชความชํานาญ
เฉพาะในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) ควรมีเจาหนาที่ผูประสานเพียงพอตอความตองการของ
อาสาสมัครในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) เจาหนาที่ควรมีการประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ในพื้นที่ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) หนวยแนะนํางานหรือสํานักงานยุติธรรม
จังหวัดควรมีการจัดทําฐานขอมูลที่อาสาสมัครสามารถใชงานไดในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.22) 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา ในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.19) 

3.7 ดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบวา การจัดการประชุมเพื่อชวย
ใหอาสาสมัครไดมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีไดในระดับ มาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ความสนิทสนมเปนกันเองเกิดขึ้นไดจากการประชุม หรือการชุมนุมสังสรรค
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.11) 

3.8 ดานการใชวิธีงบประมาณ พบวา การใชการควบคุมการใชจายเงินเปนเครื่องมือ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานในแตละโครงการประสบความสําเร็จในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) 
การใชวิธีการงบประมาณในการควบคุมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไมใหซ้ําซอนกับหนวยงาน
อ่ืนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงานดานการใชวิธีงบประมาณ ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3.9 ดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ พบวา ควรมีการเสริมสรางใหผูรวมงาน

ไดมีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีที่จะกอใหเกิดความรวมมือ และเกิดการประสานงานขึ้นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) การใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรืองานมี

ประสิทธิภาพจะทําใหอาสาสมัครมีกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.34) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงานดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.37) 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการประสานงาน พบวา อาสาสมัครฯ  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.63  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษากับ

แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครพบวา เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานภาพ, 

รายได, อาชีพ, สถานภาพทางสังคม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ

ระดับความคิดเห็นดานแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 
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ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศึกษา 

 
ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
 

จากผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ : ศึกษากรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง พบวา การปฏิบัติ
หนาที่ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพประสบปญหาเกี่ยวกับการประสานงานหลายดาน 
ซึ่งสงผลกระทบตอการทํางานดานงานอาสาสมัครที่ตองอาศัยการประสานงานเปนสวนใหญ  
ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะในประเด็นที่สําคัญๆ ดังนี้ 
 
ดานนโยบาย 
 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการประสานความรวมมือในระดับนโยบายกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และ
โดยเฉพาะ กระทรวงมหาดไทย ในการสงเสริม ผลักดันใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามี
บทบาทและมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ทั้งในเรื่องงบประมาณ สถานที่ 
เครื่องมือ เอกสารที่จําเปน เปนตน เพื่อเปนการสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. วิธีการที่เรงรัดการดําเนินงานของอาสาสมัครฯใหเปนไปตามแผนงบประมาณของ
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาจทําใหนําไปสูความขัดแยงในชุมชนได เนื่องจากการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครสวนใหญจะดําเนินการไปอยางเปนธรรมชาติและบริบทของชุมชน การที่
อาสาสมัครฯ ถูกกําหนดการปฏิบัติโดยกรอบของหนวยงานมากเกินไปจะไมเปนผลดีตอการ
ทํางานรวมกับชุมชน 
 
ดานบริหาร 
 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทั้งในเรื่อง
บทบาทภารกิจของอาสาสมัคร การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการ
ความขัดแยงใหประชาชนทั่วไป รวมถึงหนวยงานในพื้นที่ไดรับทราบอยางกวางขวางและแพรหลาย
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร อีกทั้งยังทําใหอาสาสมัครสามารถเปนที่
รูจักของคนในชุมชน ใหชุมชนไดเกิดการยอมรับในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ และควรมีการ
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สงเสริมใหสํานักงานยุติธรรมจังหวัด เปนหนวยงานที่คอยเปนพี่เลี้ยงแกอาสาสมัคร เมื่อประสบ
ปญหา และชวยเหลือในเรื่องตางๆ เพื่อไมใหอาสาสมัครฯ รูสึกวาถูกทอดทิ้งใหตองปฏิบัติงานโดย
ลําพัง  

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกอาสาสมัครฯ  

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอเปนประจําทุกป ทั้งในเรื่องการสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ การระงับ 

ขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน รวมถึงบทบาทภารกิจ

ของศูนย เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ดานผูปฏิบัติ 

 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรสงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

ดวยการสรางขวัญกําลังใจ หรือมอบส่ิงจูงใจ ซึ่งอาจจะเปนสวัสดิการตางๆ เชน คาเบี้ยเลี้ยง  

คาน้ํามันรถ หรือคารักษาพยาบาล ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติของ

อาสาสมัคร เพื่อกระตุนใหอาสาสมัครมีความเสียสละและ ทุมเทตอการดําเนินงาน ตอไป 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลิต

ส่ือตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอกิจกรรมและการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ เพื่อสะดวกตอการ

ประชาสัมพันธและการประสานงานตอไป 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 

1. การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมประชากรของอาสาสมัครฯจังหวัดอางทอง ซึ่งถือวาเปนพื้นที่
ที่ยังไมครอบคลุมทั้งหมดใน 13 จังหวัดนํารอง ที่มีโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายชุมชน

นํารองดานการระงับขอพิพาท เขาไปดําเนินการ จึงควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยเก็บรวมรวมขอมูลของอาสาสมัคร ทั้ง 

13 จังหวัด ทั่วประเทศ ซึ่งมีสภาพพื้นที่และปญหาที่แตกตางกันออกไป 

2. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาแนวทางการประสานความรวมมือระหวาง

หนวยงานตางๆ ในกระทรวงยุติธรรม ที่ทําหนาที่ในการใหบริการความรูดานการคุมครองสิทธิฯ 

ความรูดานการระงับขอพิพาท เพื่อจะไดทํางานกันเปนระบบลดการสรางอาสาสมัครของแตละ

หนวยงานขึ้นเพื่อลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน  


