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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง เปนการศึกษา

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นในการประสานงาน และทัศนะตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงาน โดยไดแบงกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยออกเปน 2 กลุม ไดแก  

กลุมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จังหวัดอางทอง รวมจํานวนทั้งหมด 222 คน และ 

กลุมผูบริหารของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 3 ราย โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสอบถามความคิดเห็นประกอบในการศึกษา 

หลังจากเก็บรวมรวมขอมูลไดเสร็จแลว ไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจความ

ถูกตอง และความสมบูรณของคําอบ เปลี่ยนเปนรหัสตัวเลขและนํามาวิเคราะหดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) ในการคํานวณหา

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว

นําเสนอในเชิงปริมาณรูปแบบตาราง และเชิงพรรณนาตามลําดับผลการศึกษา และสรุปดังหัวขอ

ตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

1. ขอมูลทัว่ไปของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 

ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครฯที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ เปน

เพศชาย สวนมากมีอายุระหวาง 41-50 ป พบวาสวนใหญจบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มี

สถานภาพ สมรส มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีอาชีพทําการเกษตร ไมมีตําแหนงทาง

สังคม  
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2. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงาน 
 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน ผูศึกษาไดกําหนดไว 4 
ดาน ไดแก ระบบการติดตอส่ือสาร, บรรยากาศในการทํางาน, การทํางานสอดคลองกัน เปนไป
ตามเปาหมายและทันเวลาโดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของขอมูลในแตละดานดังนี้ 

2.1 ดานระบบการติดตอส่ือสาร พบวา การติดตอบันทึกแบบเปนทางการ มีการปฏิบัติ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43) การติดตอบันทึกแบบไมเปนทางการ มีการปฏิบัติในระดับ 
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) การติดตอกับหนวยงานภายนอกหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหทราบ 
แนวทางการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) การติดตอกันภายใน
กลุมหรือหนวยงานเพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.82) สวนปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานระบบการติดตอส่ือสาร ผลการศึกษา
พบวา อาสาสมัครฯ บางคนชอบใหทําหนังสือทางราชการเวลาติดตองานกับตนเอง มีปญหาใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.29) บางครั้งอาสาสมัครฯ เลี่ยงที่จะติดตอกับอาสาสมัครฯ  
บางคนมีปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.49) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 
ดานระบบการติดตอส่ือสาร มีลักษณะการประสานงานดานระบบการติดตอส่ือสารในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.66)  

2.2 ดานบรรยากาศในการทํางาน พบวา ลักษณะการปฏิบัติงานดานบรรยากาศใน
การทํางาน ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
ทําความคุนเคยกัน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) อาสาสมัครฯ มี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการประสานงานดานบรรยากาศในการ
ทํางาน แสดงวาอาสาสมัครฯ มีลักษณะการประสานงานดานบรรยากาศในการทํางานในระดับ 
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93)  

2.3 ดานการทํางานสอดคลองตองกัน พบวา ลักษณะการประสานงานดานการทํางาน
สอดคลองตองกัน ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครฯ ไดใชความสามารถที่มีอยางเต็มที่ มีการ
ปฏิบัติในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) ปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานการทํางาน
สอดคลองตองกัน ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครฯ มีความสามารถที่ตางกัน มีปญหาในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) อาสาสมัครฯ ไมไดรับการยอมรับในความสามารถที่มี มีปญหา
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.65) อาสาสมัครฯ ดวยกันไมใหความชวยเหลือหรือสนบัสนนุ
การทํางาน มีปญหาในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.18)  
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานการทํางาน

สอดคลองตองกัน มีความเห็นดวยตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นดานการทํางาน

สอดคลองตองกันในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10)  

2.4 ดานเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา พบวา ปญหาที่เกิดจากการประสานงาน

ดานเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานไมมีการวางแผนที่

ชัดเจนมีปญหาในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 2.59) อาสาสมัครฯ ปฏิบัติหนาที่ทันตามเวลาที่

กําหนด อาสาสมัครฯ มีปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานเปนไปตาม

เปาหมายและทันเวลา แสดงวาปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานเปนไปตามเปาหมายและ

ทันเวลาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษากับ

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานของอาสาสมัครพบวา เพศ, อายุ, 

การศึกษา, สถานภาพ,รายได, อาชีพ, สถานภาพทางสังคม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 กับระดับการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

 

3. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผูศึกษา

ไดกําหนดไว 9 ดาน คือ 1) ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงาน 2) ดานการติดตอส่ือสาร 3) ดาน

การพัฒนาบุคลากร 4) ดานการใชคณะกรรมการกลาง 5) ดานการติดตามผล 6) ดานการใช

เจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 7) ดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 8) ดาน

การใชวิธีงบประมาณ 9) ดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ โดยสามารถแจกแจง

รายละเอียดของขอมูลในแตดาน ดังนี้ 

3.1 ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงาน พบวา อาสาสมัครควรมีการกําหนดแผนการ

ปฏิบัติงานรวมกันในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) ควรมีการแบงหนาที่การทํางานเพื่อ

ปองกันการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงาน ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงานในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.13) 
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3.2 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา การมีระบบการติดตอที่ดีระหวางอาสาสมัครดวยกัน
จะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) ควรมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ และผูนําในชุมชนเพื่อสรางความเขาใจตอการปฏิบัติงานในระดับ 
มากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) การติดตอที่ดีชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการติดตอส่ือสาร ในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  

3.3 ดานการพัฒนาบุคลากร อาสาสมัครควรไดรับการสนับสนุนใหมีการเพิ่มเติม 
ความรูอยูเสมอในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) การเขารับการอบรมมากเกินไปทําใหเกิด 
ความเบื่อหนาย ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการพัฒนาบุคลากรในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3.4 ดานการใชคณะกรรมการกลาง พบวา การจัดตั้งคณะกรรมการกลางจะชวย
กลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) การ
จัดตั้งคณะกรรมการกลางจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯมีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการใชคณะกรรมการกลาง ในระดับมากที่สุด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21) 

3.5 ดานการติดตามผล พบวา ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อหาขอผิดพลาด
ในการประสานงานของอาสาสมัครอยูเสมอในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) ควรมีการประชุม
เพื่อหาทางแกไขปญหาระหวางการติดตามผลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการติดตามผล ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) 

3.6 ดานการใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา พบวา เจาหนาที่ควรเปนผู
ประสานงานใหแกอาสาสมัครในงานบางประเภทที่มีลักษณะพิเศษหรืองานที่ตองใชความชํานาญ
เฉพาะในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) ควรมีเจาหนาที่ผูประสานเพียงพอตอความตองการของ
อาสาสมัครในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) เจาหนาที่ควรมีการประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ในพื้นที่ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) หนวยแนะนํางานหรือสํานักงานยุติธรรม
จังหวัดควรมีการจัดทําฐานขอมูลที่อาสาสมัครสามารถใชงานไดในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.22) 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา ในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.19) 

3.7 ดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบวา การจัดการประชุมเพื่อชวย
ใหอาสาสมัครไดมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีไดในระดับ มาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ความสนิทสนมเปนกันเองเกิดขึ้นไดจากการประชุม หรือการชุมนุมสังสรรค
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.11) 

3.8 ดานการใชวิธีงบประมาณ พบวา การใชการควบคุมการใชจายเงินเปนเครื่องมือ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานในแตละโครงการประสบความสําเร็จในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.79) 
การใชวิธีการงบประมาณในการควบคุมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไมใหซ้ําซอนกับหนวยงาน
อ่ืนในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงานดานการใชวิธีงบประมาณ ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) 

3.9 ดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ พบวา ควรมีการเสริมสรางใหผูรวมงาน

ไดมีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีที่จะกอใหเกิดความรวมมือ และเกิดการประสานงานขึ้นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) การใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรืองานมี

ประสิทธิภาพจะทําใหอาสาสมัครมีกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.34) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา อาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงานดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.37) 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการประสานงาน พบวา อาสาสมัครฯ  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.63  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษากับ

แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครพบวา เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานภาพ, 

รายได, อาชีพ, สถานภาพทางสังคม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ

ระดับความคิดเห็นดานแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 
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ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศึกษา 

 
ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
 

จากผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ : ศึกษากรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง พบวา การปฏิบัติ
หนาที่ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพประสบปญหาเกี่ยวกับการประสานงานหลายดาน 
ซึ่งสงผลกระทบตอการทํางานดานงานอาสาสมัครที่ตองอาศัยการประสานงานเปนสวนใหญ  
ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะในประเด็นที่สําคัญๆ ดังนี้ 
 
ดานนโยบาย 
 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการประสานความรวมมือในระดับนโยบายกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และ
โดยเฉพาะ กระทรวงมหาดไทย ในการสงเสริม ผลักดันใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามี
บทบาทและมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ทั้งในเรื่องงบประมาณ สถานที่ 
เครื่องมือ เอกสารที่จําเปน เปนตน เพื่อเปนการสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. วิธีการที่เรงรัดการดําเนินงานของอาสาสมัครฯใหเปนไปตามแผนงบประมาณของ
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาจทําใหนําไปสูความขัดแยงในชุมชนได เนื่องจากการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครสวนใหญจะดําเนินการไปอยางเปนธรรมชาติและบริบทของชุมชน การที่
อาสาสมัครฯ ถูกกําหนดการปฏิบัติโดยกรอบของหนวยงานมากเกินไปจะไมเปนผลดีตอการ
ทํางานรวมกับชุมชน 
 
ดานบริหาร 
 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทั้งในเรื่อง
บทบาทภารกิจของอาสาสมัคร การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการ
ความขัดแยงใหประชาชนทั่วไป รวมถึงหนวยงานในพื้นที่ไดรับทราบอยางกวางขวางและแพรหลาย
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร อีกทั้งยังทําใหอาสาสมัครสามารถเปนที่
รูจักของคนในชุมชน ใหชุมชนไดเกิดการยอมรับในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ และควรมีการ
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สงเสริมใหสํานักงานยุติธรรมจังหวัด เปนหนวยงานที่คอยเปนพี่เลี้ยงแกอาสาสมัคร เมื่อประสบ
ปญหา และชวยเหลือในเรื่องตางๆ เพื่อไมใหอาสาสมัครฯ รูสึกวาถูกทอดทิ้งใหตองปฏิบัติงานโดย
ลําพัง  

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกอาสาสมัครฯ  

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอเปนประจําทุกป ทั้งในเรื่องการสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ การระงับ 

ขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน รวมถึงบทบาทภารกิจ

ของศูนย เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ดานผูปฏิบัติ 

 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรสงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

ดวยการสรางขวัญกําลังใจ หรือมอบส่ิงจูงใจ ซึ่งอาจจะเปนสวัสดิการตางๆ เชน คาเบี้ยเลี้ยง  

คาน้ํามันรถ หรือคารักษาพยาบาล ในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติของ

อาสาสมัคร เพื่อกระตุนใหอาสาสมัครมีความเสียสละและ ทุมเทตอการดําเนินงาน ตอไป 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลิต

ส่ือตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอกิจกรรมและการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ เพื่อสะดวกตอการ

ประชาสัมพันธและการประสานงานตอไป 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 

1. การศึกษาครั้งนี้ใชกลุมประชากรของอาสาสมัครฯจังหวัดอางทอง ซึ่งถือวาเปนพื้นที่
ที่ยังไมครอบคลุมทั้งหมดใน 13 จังหวัดนํารอง ที่มีโครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายชุมชน

นํารองดานการระงับขอพิพาท เขาไปดําเนินการ จึงควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยเก็บรวมรวมขอมูลของอาสาสมัคร ทั้ง 

13 จังหวัด ทั่วประเทศ ซึ่งมีสภาพพื้นที่และปญหาที่แตกตางกันออกไป 

2. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาแนวทางการประสานความรวมมือระหวาง

หนวยงานตางๆ ในกระทรวงยุติธรรม ที่ทําหนาที่ในการใหบริการความรูดานการคุมครองสิทธิฯ 

ความรูดานการระงับขอพิพาท เพื่อจะไดทํางานกันเปนระบบลดการสรางอาสาสมัครของแตละ

หนวยงานขึ้นเพื่อลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน  


