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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษา แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ : ศึกษากรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง จากการศึกษาสามารถ

แบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาสาสมัคร 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นในการประสานงาน

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของอาสาสมัครฯตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

สวนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 6 อภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับอาสาสมัคร 

 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จังหวัดอางทอง 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได สถานภาพทางสังคม ผลการศึกษาปรากฎผลดังนี้ 

 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

 

จากการศึกษา พบวา อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 52.3 เปนเพศชาย และเพียง 

รอยละ 47.7 เปนเพศหญิง สําหรับอายุของประชากรที่ศึกษา ปรากฎวา รอยละ 41.4 มีอายุ

ระหวาง 41-50 ปรองลงมารอยละ 17.1 มีอายุระหวาง 21-30 ป และเพียงรอยละ 5.0 มีอายุ 20 ป 

และต่ํากวา ดานสถานภาพสมรสปรากฎวา สวนใหญ รอยละ 59.0 มีสถานภาพสมรส รองลงมา

รอยละ 26.1 มีสถานภาพโสด และเพียงรอยละ 5.4 มีสถานภาพ หยาราง (ตารางที่ 4.1)  
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครฯ จําแนกตามเพศ  

อายุ สถานภาพสมรส  

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 222) รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง  

 

116 

106 

 

52.3 

47.7 

อาย ุ

20 ป และต่ํากวา  

21-30 ป 

31-40 ป   

41-50 ป 

51-60 ป   

60 ปข้ึนไป 

 

11 

38 

35 

92 

28 

18 

 

5.0 

17.1 

15.5 

41.4 

12.6 

8.1 

สถานภาพ 

สมรส 

หยาราง 

โสด 

หมาย 

 

131 

122 

58 

21 

 

59.0 

26.1 

9.5 

5.4 

 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพทางสังคม  

 

ระดับการศึกษา พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ รอยละ 55.0 มีการศึกษา 

ชั้นประถมศึกษา รองลงมารอยละ 34.7 มีการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา/ปวส/ปวช และเพียงรอยละ 

4.5 มีการศึกษาปริญญาตรี  

อาชีพ พบวา อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 44.1 มีอาชีพทําการเกษตร รองลงมา 

รอยละ 21.6 มีอาชีพลูกจาง/ พนักงานบริษัท/โรงงาน และเพียงรอยละ 3.6 ไมไดประกอบอาชีพ 
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รายไดตอเดือน พบวา อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 35.1 รายไดระหวาง 5,001-

10,000 บาท รองลงมารอยละ 22.5 รายไดระหวาง 5,000 บาท และเพียงรอยละ 14.4 ไมมีรายได 

สถานภาพทางสังคม พบวา อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 64.4 ไมมีตําแหนงทาง

สังคม รองลงมารอยละ 23.4 เปนกรรมการหมูบาน และเพียงรอยละ 1.8 เปนผูใหญบาน (ตารางที่ 

4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครฯจําแนกตามระดับการศึกษา  

อาชีพ รายได สถานภาพทางสังคม 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 222) รอยละ 

การศึกษา 

ไมไดศึกษา  

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา /ปวช. /ปวส.  

ปริญญาตรี  

 

13 

122 

77 

10 

 

5.9 

55.0 

34.7 

4.5 

อาชีพ 

ไมไดประกอบอาชีพ  

ทําการเกษตร  

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 

ขาราชการการเมืองแมบาน 

ลูกจาง/ พนักงานบริษทั/โรงงาน 

 

8 

98 

24 

12 

32 

48 

 

3.6 

44.1 

10.8 

5.4 

14.4 

21.6 

รายได 

ไมมีรายได  

5,000 บาท และต่ํากวา 

5,001-10,000 บาท 

 10,001-15,000 บาท 

 15,001-20,000 บาท 

 

32 

50 

78 

29 

33 

 

14.4 

22.5 

35.1 

13.1 

14.9 



 77 

ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 222) รอยละ 

สถานภาพทางสังคม 

 ไมมีตําแหนง 

 กรรมการหมูบาน   

 ปราชญชาวบาน 

 ผูชวยผูใหญบาน 

 ผูใหญบาน  

 

143 

52 

15 

8 

4 

 

64.4 

23.4 

6.8 

3.6 

1.8 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะการประสานงาน 

และปญหาที่เกิดจากการประสานงานของ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน หมายถึง รูปแบบ หรือ

วิธีการ การปฏิบัติงานดานการประสานงานและขอขัดของที่เกิดขึ้นจากการประสานงาน ไดแก 

ระบบการติดตอส่ือสาร, บรรยากาศในการทํางาน, การทํางานสอดคลองกัน, เปนไปตามเปาหมาย

และทันเวลา จากการศึกษาปรากฎผล ดังนี้ 

   

ดานระบบการติดตอส่ือสาร 

 

ระบบการติดตอส่ือสาร หมายถึง เครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของการประสานงาน 

เพื่อใหอาสาสมัครฯ ทุกคนทราบแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อที่จะไดปฏิบัติใหสอดคลองไปใน 

แนวเดียวกันอยางมีมาตรฐาน การติดตอส่ือสารทําไดทั้งระหวางกันภายในหนวยงานหรือระหวาง

หนวยงาน โดยมีการกําหนดตัวบุคคล สถานที่ติดตอ วัน เวลา และเครื่องมือที่จะใชในการสื่อสาร

ซึ่งในการศึกษาระการติดตอส่ือสารของอาสาสมัครนี้ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดไว 4 ประเด็น  

ผลการศึกษามีดังนี้ 

การติดตอกับหนวยงานภายนอกหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติงาน 

อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 38.7 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 35.1 มีการ
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ปฏิบัติในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.7 มีการปฏิบัติในระดับ นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

แสดงวา อาสาสมัครฯ มีการติดตอกับหนวยงานภายนอกหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหทราบ 

แนวทางการปฏิบัติงานในระดับมาก  

การติดตอบันทึกแบบไมเปนทางการ อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 44.1 มีการปฏิบัติ

ในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.0 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และเพียงรอยละ 3.6 มีการ

ปฏิบัติในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 แสดงวา อาสาสมัครฯ มีการติดตอบันทึกแบบ 

ไมเปนทางการในระดับมาก  

การติดตอกันภายในกลุมหรือหนวยงานเพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติงาน  

อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 35.6 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 29.7 มีการ

ปฏิบัติในระดับมาก และเพียงรอยละ 5.0 มีการปฏิบัติในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 แสดงวา 

อาสาสมัครฯ มีการติดตอกันภายในกลุมหรือหนวยงานเพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติงานใน

ระดับมาก 

การติดตอบันทึกแบบเปนทางการ อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 41.9 มีการปฏิบัติใน

ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 36.0 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 4.5 มีการ

ปฏิบัติในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 แสดงวา อาสาสมัครฯ มีการติดตอบันทึกแบบเปน

ทางการในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นดาน

ระบบการติดตอส่ือสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีลักษณะการประสานงาน

ดานระบบการติดตอส่ือสารในระดับมาก (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับการปฏิบัติ 

ดานระบบการติดตอส่ือสาร 

 

ระดับการปฏิบัติ 
ดานระบบการติดตอส่ือสาร 

 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

แปล

ผล 

การติดตอกับหนวยงานภายนอก

หรือหนวยงานอื่นเพื่อใหทราบ

แนวทางการปฏิบัติงาน 

38.8 

(86) 

35.1 

(78) 

17.6 

(39) 

5.9 

(13) 

2.7 

(6) 

4.01 1.02 

 

มาก 

การติดตอบันทึกแบบไมเปน

ทางการ 
32.0 

(71) 

44.1 

(98) 

11.7 

(26) 

8.6 

(19) 

3.6 

(8) 

3.92 1.05 มาก 

การติดตอกันภายในกลุมหรือ

หนวยงานเพื่อใหทราบแนว

ทางการปฏิบัติงาน 

35.6 

(79) 

29.7 

(66) 

22.5 

(50) 

5.0 

(11) 

7.2 

(16) 

3.82 1.18 มาก 

การติดตอบันทึกแบบเปน

ทางการ 
11.3 

(25) 

36.0 

(80) 

41.9 

(93) 

6.3 

(14) 

4.5 

(10) 

3.43 0.93 มาก 

Χ  = 3.66  S.D. = 1.06 

 

ดานบรรยากาศในการทาํงาน 

 

บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางาน

ประสานกันไดและสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน ผูรวมงานตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน จึงตองใหมี

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทําความคุนเคยกัน เพื่อใหมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

ซึ่งในการศึกษา บรรยากาศในการทํางาน ของอาสาสมัครนี้ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดไว 2 ประเด็น 

ผลการศึกษามีดังนี้ 

มีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทําความคุนเคยกัน อาสาสมัครฯ สวนใหญ 

รอยละ 46.8 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 27.0 มีการปฏิบัติในระดับมาก และ
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เพียงรอยละ 6.8 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงวา อาสาสมัครมีการ

พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทําความคุนเคยกันในระดับมาก 

มีความสัมพันธที่ดีและเอื้อเฟอตอกัน อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 36.0 มีการ

ปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 31.5 มีการปฏิบัติในระดับมาก และเพียงรอยละ 5.4 มี

การปฏิบัติในระดับนอยและนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 แสดงวา อาสาสมัครฯมีความสัมพันธ

ที่ดีและเอื้อเฟอตอกัน ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการประสานงานดานบรรยากาศในการทํางาน

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีลักษณะการประสานงานดานบรรยากาศในการ

ทํางานในระดับมาก (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับการปฏิบัติ 

ดานบรรยากาศในการทาํงาน 

 

ระดับการปฏิบัติ 
ดานบรรยากาศในการทาํงาน  

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

แปล

ผล 

มีการพบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและทําความคุนเคยกนั 
46.8 

(104) 

27.0 

(60) 

10.8 

(24) 

8.6 

(19) 

6.8 

(15) 

3.99 1.24 

 

มาก 

มีความสมัพนัธที่ดีและเอื้อเฟอ

ตอกัน 
36.0 

(80) 

31.5 

(70) 

21.6 

(48) 

5.4 

(12) 

5.4 

(12) 

3.87 

 

1.13 มาก 

Χ  = 3.93 S.D. = 1.18 

 

ดานการทาํงานสอดคลองตองกัน 

 

การทํางานสอดคลองตองกันของอาสาสมัคร หมายถึง การไปดวยกันไดทั้งๆ ที่ตางกัน 

ซึ่งหมายถึงตัวอาสาสมัครมีความสามารถตางกัน หนาที่ความรับผิดชอบหรืองานที่ทําตางกัน งาน

ที่ทําอยางเดียวกันแตมีความสามารถไมเหมือนกัน เพราะฉะนั้นหากนําเอาความตางกันของแตละ
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บุคคลมารวมกันโดยการใหเกียรติ และเคารพในความสามารถซึ่งกันและกันไดก็จะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพ และหากไมเปนเชนนี้ อาจทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานได ผูศึกษาไดกําหนด

ตัวชี้วัดไว 3 ประเด็น ผลการศึกษามีดังนี้ 

การใชความสามารถของตนที่มีอยางเต็มที่ อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 51.8 ระบุ

วามีการไดปฏิบัติในเรื่องนี้มากที่สุด รองลงมารอยละ 30.6 ไดปฏิบัติในระดับมาก และเพียง 

รอยละ 2.3 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 แสดงวา การใชความสามารถของ

ตนที่มีอยางเต็มที่ ในระดับมากที่สุด  

การยอมรับในความสามารถของแตละคนที่มี อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 33.8  

มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.0 มีปญหาในระดับนอย และเพียงรอยละ 8.6  

มีปญหาในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 2.65 แสดงวา การยอมรับในความสามารถของแตละคนที่มี 

ในระดับนอย 

การใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนการทํางาน อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 38.3  

มีปญหาในระดับนอย รองลงมารอยละ 29.7 มีปญหาในระดับนอยที่สุด และเพียงรอยละ 3.6  

มีปญหาในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 2.18 แสดงวา การใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนการ

ทํางาน ในระดับนอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงานดานการทํางานสอดคลองตองกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 แสดงวาอาสาสมัครฯ 

มีความเห็นดวยตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นดานการทํางานสอดคลองตองกัน

ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 

ดานการทาํงานสอดคลองตองกัน 

. 

ระดับการปฏิบัติ ดานการทาํงานสอดคลอง

ตองกัน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

อาสาสมัครฯไดใช

ความสามารถที่มีอยางเต็มที ่

51.8 

(115) 

30.6 

(68) 

10.8 

(24) 

4.5 

(10) 

2.3 

(5) 

4.25 

 

0.97 มาก

ที่สุด 

การยอมรับในความสามารถ

ของแตละคนที่ม ี

11.3 

(25) 

8.6 

(19) 

33.8 

(75) 

27.0 

(60) 

19.4 

(43) 

2.65 

 

1.21 ปาน

กลาง 

การใหความชวยเหลือหรือ

สนับสนนุการทํางาน 

6.3 

(14) 

3.6 

(8) 

22.1 

(49) 

38.3 

(85) 

29.7 

(66) 

2.18 1.09 นอย 

Χ  = 3.10 S.D. = 1.08 

 

ดานเปนไปตามเปาหมาย 

 

การปฏิบัติหนาที่เปนไปตามเปาหมาย หมายถึง การที่อาสาสมัครฯ ต้ังเปาหมายการ

ทํางานทั้งระยะยาวและระยะสั้นไวดวย ทั้งนี้ก็เพื่อเมื่อบรรลุแผนระยะสั้นครั้งหนึ่งๆ จะตองมีการ

ชมเชยหรือใหกําลังใจกันเพื่อใหมีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานและใหบรรลุเปาหมายตามแผนในระยะ

ยาวตอไป ผูศึกษากําหนดตัวชี้วัดไว 2 ประการ ผลการศึกษามีดังนี้ 

มีการปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 52.3 มี

การปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 22.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.3  

มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวา อาสาสมัครฯสามารถปฏิบัติงานทัน

ตามระยะเวลาที่กําหนดในระดับมาก 
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การวางแผนการทํางานที่ชัดเจน อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 52.3 มีปญหาใน

ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 24.3 มีปญหาในระดับนอย และเพียงรอยละ 3.6 มีปญหาใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 2.59 แสดงวา การปฏิบัติงานไมมีการวางแผนที่ชัดเจนในระดับนอย 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงานดานเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 แสดงวาปญหาที่เกิด

จากการประสานงานดานเปนไปตามเปาหมายและทันเวลาอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 

ดานเปนไปตามเปาหมาย 

. 

ระดับการปฏิบัติ 
ดานเปนไปตามเปาหมาย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
มีการปฏิบัติงานทันตาม

ระยะเวลาทีก่าํหนด 
52.3 

(116) 

22.1 

(49) 

12.6 

(28) 

10.8 

(24) 

2.3 

(5) 

4.11 

 

1.13 มาก 

มีการวางแผนการทาํงานที่

ชัดเจน 
5.0 

(11) 

3.6 

(8) 

52.3 

(116) 

24.3 

(54) 

14.9 

(33) 

2.59 

 

0.95 นอย 

Χ  = 3.50 S.D. = 1.06 

 

จากการดําเนินการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 222 ชุด กลุมประชากรคือ อาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการประสานงานและ

ปญหาที่เกิดจากการประสานงานดานตางๆ จํานวน จํานวน 69 ชุด คิดเปนรอยละ 31.1 ซึ่ง

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่ไดจากลักษณะการประสานงานและปญหาที่ เกิดจากการ

ประสานงานของอาสาสมัครได ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ (ตารางที่ 4.7)  
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ตารางที่ 4.7 
จํานวน รอยละ ของอาสาสมัคร จําแนกตามขอเสนอแนะ 

ตอการประสานงานของอาสาสมัคร 
คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

- ภารกิจของอาสาสมัครฯ ในแตละครั้งไดรับมอบหมายชา 
กรมคุมครองสิทธิฯ ควรกาํหนดแผนงานและเปาหมายไว
ลวงหนากอนปงบประมาณ 

17 
 

24.7 
 

- การติดตอกันระหวางอาสาสมัครกับหนวยงานราชการ
ยุงยากหลายขั้นตอน 

13 
 

18.9 
 

- มีการพบปะพดูคุยกันเกีย่วกบัการทาํงานดาน
อาสาสมัครฯอยูเสมอ 

11 
 

15.9 
 

- แผนการปฏิบัติงานแตละครัง้อาสาสมัครฯ ไมไดมีสวนรวม
ในการกาํหนด 

8 
 

11.6 
 

- เจาหนาที่ของกรมคุมครองสิทธิฯ มนีอยไมสามารถให
ความชวยเหลอืไดทั่วถึง 

8 
 

11.6 
 

- การปฏิบัติงานในแตละครั้งมีคาใชจาย เชน คาน้ํามันรถ 
วัสดุอุปกรณทีจ่ําเปน 

7 
 

10.1 
 

- อาสาสมัครมีภาระหนาที่หรืองานประจาํไมสามารถจะปลกี
ตัวมาทํางานดานอาสาสมัครไดอยางเต็มที่เชน 
ไมสามารถมาเขารับการอบรมอยางตอเนื่องในแตละครัง้ได 

5 
 

7.2 

รวม 69 100.0 

 
สรุปภาพรวมของลักษณะการประสานงาน 
 

ภาพรวมของลักษณะการประสานงาน 
เมื่อพิจารณาภาพรวมของลักษณะการประสานงานในดานตางๆ 4 ดาน ไดแก ดาน

ระบบการติดตอส่ือสาร ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานการทํางานสอดคลองตองกัน ดาน

เปนไปตามเปาหมายและทันเวลา พบวา 
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ดานระบบการติดตอส่ือสารภาพรวมของการปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 (S.D. = 
1.06) แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีลักษณะการปฏิบัติงานในระดับมาก 

ดานบรรยากาศในการทํางาน ภาพรวมของการปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (S.D. 
=1.18) แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีลักษณะการปฏิบัติงานในระดับ 
มาก 

ดานการทํางานสอดคลองตองกัน ภาพรวมของปญหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 (S.D. = 
1.08) แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีปญหาที่เกิดจากการประสานงานใน
ระดับปานกลาง 

ดานเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา ภาพรวมของปญหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
(S.D. = 1.06) แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีปญหาที่เกิดจากการ
ประสานงานในระดับมาก (ตารางที่ 4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 

ภาพรวมคาเฉลี่ยของระดับการประสานงานและปญหา 
ที่เกิดจากการประสานงานดานตางๆ ของอาสาสมัคร 

 

ลักษณะการประสานงาน Χ  S.D. แปลผล 

ดานระบบการติดตอส่ือสาร 3.66 1.06 มาก 

ดานบรรยากาศในการทาํงาน 3.93 1.18 มาก 

ดานการทาํงานสอดคลองตองกัน 3.10 1.08 ปานกลาง 

ดานเปนไปตามเปาหมายและทนัเวลา 3.50 1.06 มาก 

 
นอกจากผลการศึกษาจากทัศนะของอาสาสมัครฯ ถึงลักษณะการประสานงานและ

ปญหาที่เกิดขึ้นของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพขางตนแลว ผลการศึกษาจากการ
สัมภาษณผูบริหารของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพดานลักษณะการประสานงานและปญหาที่
เกิดขึ้น ไดใหความเห็นวา เมื่อหนวยงานไดสรางอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพขึ้น พรอมทั้ง
มีการกําหนดบทบาทหนาที่ใหแกอาสาสมัครฯ แลว ชองทางการประสานงานถือเปนความจําเปน
อยางยิ่งโดยเฉพาะ ระบบการติดตอส่ือสาร ของอาสาสมัคร ไมวาจะเปนการติดตอระหวางกัน หรือ
การติดตอกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนถือเปนเรื่องที่สําคัญในขั้นตน เพราะเปน
เครื่องมือสําคัญในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย ไมวาจะเปน 
การติดตอขอขอมูลจากหนวยงาน การขอรับคําปรึกษา การสงตอขอมูลใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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การตัดสินใจ จําเปนตองไดรับความรวมมือกับกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ซึ่งหากยิ่งมีชองทางการเขาถึงดังกลาวมากเทาไร ก็จะยิ่งสามารถอํานวยความยุติธรรม
ใหแกอาสาสมัครฯ และประชาชนไดรวดเร็วและทั่วถึงยิ่งขึ้น กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพจะตอง
ประชาสัมพันธใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในพื้นที่ ที่อาสาสมัครจะสามารถประสานงานได
สะดวกรวดเร็ว ใหทราบถึงบทบาทและภารกิจที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดรับมอบหมายให
อาสาสมัครปฏิบัติงาน โดยในเบื้องตน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดรับไดมีการสงบัญชีรายชื่อ
พรอมบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครในพื้นที่ใหผูวาราชการจังหวัดรวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบ เปนการเบิกทางใหอาสาสมัครเปนที่รูจักของหนวยงานตางๆ ซึ่งทางกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพไดแสดงออกถึงการยอมรับวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนเสมือนตัวแทน
หรือเปนบุคลากรของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพในบทบาทที่กําหนดใหอาสาสมัครฯ ดําเนินการ 
โดยเห็นวาจะเปนสวนหนึ่งในการสรางความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจใหแกอาสาสมัครในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสรางการยอมรับใหหนวยงานและประชาชนในพื้นที่และพรอมที่จะให
ความรวมมือและไววางใจในการใหขอมูลที่จําเปนในการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ใหบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจ 

ปญหาที่เกิดจากการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
จากการศึกษาถึงปญหาที่เกิดจากการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
บางครั้งอาสาสมัครฯ เลี่ยงที่จะติดตอกับอาสาสมัครฯ บางคน อาสาสมัครฯ สวนใหญ 

รอยละ 32.9 มีปญหาในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.2 มีปญหาในระดับ ปานกลาง และเพียง
รอยละ 3.2 มีปญหาในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 แสดงวา บางครั้งอาสาสมัครฯ เลี่ยงที่
จะติดตอกับอาสาสมัครบางคนในระดับมาก  

อาสาสมัครฯบางคนชอบใหทําหนังสือทางราชการเวลาติดตองานกับตนเอง  
อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 46.8 มีปญหาในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 20.3 มีปญหา
ในระดับมาก และเพียงรอยละ 7.2 มีปญหาในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 แสดงวา  
อาสาสมัครฯ บางคนชอบใหทําหนังสือทางราชการเวลาติดตองานกับตนเองในระดับปานกลาง  

ความไมสามารถปฏิบัติงานใหทันตามระยะเวลาที่กําหนดอาสาสมัครฯ สวนใหญ  
รอยละ 52.3 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 22.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก และ
เพียงรอยละ 2.3 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวา ความไมสามารถ
ปฏิบัติงานใหทันตามระยะเวลาที่กําหนดในระดับมาก 

การทํางานที่ไมสอดคลองกันอาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 34.7 มีปญหาในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 33.8 มีปญหาในระดับปานกลางและเพียงรอยละ 5.9 มีปญหาในระดับ 
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นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 แสดงวา อาสาสมัครฯ การทํางานที่ไมสอดคลองกันในระดับ 

ปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ปญหาที่เกิดจากการประสานงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.60 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีระดับปญหาที่เกิดจากการประสานงานในระดับมาก (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัครฯ  

จําแนกตามระดับปญหาที่เกดิจากการประสาน 

 

ระดับปญหา 
ขอมูล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
บางครั้งทานเลี่ยงที่จะติดตอกับ

อาสาสมัครบางคน 
20.3 

(45) 

32.9 

(73) 

25.2 

(56) 

18.5 

(41) 

3.2 

(7) 

3.49 1.11 มาก 

อาสาสมัครฯ บางคนชอบใหทาํ

หนงัสือทางราชการเวลาติดตอ

งานกับตนเอง 

16.2 

(36) 

20.3 

(45) 

46.8 

(104) 

9.5 

(21) 

7.2 

(16) 

3.29 1.07 ปาน

กลาง 

ความไมสามารถปฏิบัติงานให

ทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
52.3 

(116) 

22.1 

(49) 

12.6 

(28) 

10.8 

(24) 

2.3 

(5) 

4.11 

 

1.13 มาก 

การทํางานที่ไมสอดคลองกัน 11.7 

(26) 

34.7 

(77) 

33.8 

(75) 

14.0 

(31) 

5.9 

(13) 

3.32 

 

1.04 ปาน

กลาง 
การปฏิบัติหนาที่ไมทันตาม

กําหนด 
29.7 

(66) 

40.1 

(89) 

15.3 

(34) 

10.8 

(24) 

4.1 

(9) 

3.81 

 

1.10 มาก 

Χ  = 3.60 S.D. = 1.09 

 

  จากการสัมภาษณผูบริหารกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาที่เกิดจากการประสานงาน สรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

1. เนื่องจากโครงสรางของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งถูกกําหนดใหมีหนวยงาน
ขนาดเล็กตั้งอยูเฉพาะในสวนกลาง มีอัตรากําลังนอย ขณะเดียวกันมีภารกิจงานมากครอบคลุม 
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ทั้งประเทศ ดังนั้นการติดตอประสานงานจึงจําเปนตองอาศัยสํานักงานยุติธรรมจังหวัดเปนหนวย
ประสานงานหลักในพื้นที่ โดยมีพนักงานคุมครองสิทธิฯเปนผูประสานงานหลักในพื้นที่ ดังนั้น
ความคลองตัวแมจะมีแตก็ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนที่มาขอรับบริการ ซึ่งสงผลให
การประสานงานสงตอมายังสวนกลางมีความลาชา แมจะไดนําระบบ IT เขามาใชแลวก็ตามแตก็
ยังไมมีความสมบูรณ ดวยเหตุนี้จึงสงผลกระทบถึงอาสาสมัครฯที่อาจไมไดรับความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับกรมคุมครองสิทธิฯ 

2. อาสาสมัครฯ บางคนมีภาระกิจประจําในการประกอบสัมมาอาชีพมาก ประกอบกับ
กิจกรรมและภาระกิจตองมีคาใชจาย ซึ่งกรมมิไดสนับสนุนคาใชจายดังกลาว และเปนภาระของ
อาสาสมัครฯ ที่ตองเปนผูรับผิดชอบเองจึงมีความไมคลองตัวเกิดขึ้น 

3. อาสาสมัครฯ หลายคนมักจะมีการเรียกรองผลประโยชนจากการสมัครเขาเปน
อาสาสมัครฯ มากกวาการเปนอาสาสมัครฯ ที่มีจิตสาธารณะ 

4. แผนการดําเนินงานของอาสาสมัครฯหรือนโยบายที่ถูกกําหนดมาในแตละคร้ังหรือ
งบประมาณที่จัดสรรใหอาสาสมัครฯ ดําเนินกิจกรรมในจังหวัด มักถูกครอบงําใหดําเนินกิจกรรม
ตามที่เจาหนาที่ตองการ มากกวากิจกรรมที่คิดจากอาสาสมัครฯ เอง 

5. การไมยอมรับอาสาสมัครฯ ที่เปนชาวบานหรือผูนําชุมชน เนื่องจากความเชื่อวาเปน
ชาวบานเหมือนกันจะเชื่อถือไดหรือและสามารถเชื่อไดมากนอยแคไหน 

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ 
 

แนวทางการพัฒนาการประสานงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการพัฒนาการประสานงานของหนวยงาน ไดแก 1. การจัดทําแผนและหนาที่การทํางาน  
2. การติดตอส่ือสาร 3. การพัฒนาบุคลากร 4. การใชคณะกรรมการกลาง 5. การติดตามผล  
6. การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 7. การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
8. การใชวิธีงบประมาณ 9. การจัดใหมีการบํารุงขวัญ 

 
ดานการจัดทาํแผนและหนาที่การงาน 
 

การจัดทําแผนและหนาที่การทํางาน หมายถึง การจัดทําแผนผังการทํางาน การแบง 
หนาที่การงาน รวมทั้งการกําหนดหนาที่การงานของแตละหนวยงานใหชัดเจน เพื่อปองกันการ
ปฏิบัติงานกาวกายซ้ําซอนกัน ผลการศึกษาพบวา 
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อาสาสมัครควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานรวมกัน อาสาสมัครฯ สวนใหญ  

รอยละ 53.6 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 29.3 มีความเห็นดวยในระดับ

มาก และเพียงรอยละ 2.7 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 แสดงวา 

อาสาสมัครควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานรวมกันในระดับมากที่สุด 

ควรมีการแบงหนาที่การทํางานเพื่อปองกันการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน อาสาสมัครฯ 

สวนใหญ รอยละ 40.1 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.0 มีความเห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด และเพียงรอยละ 2.7 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

แสดงวา ควรมีการแบงหนาที่การทํางานเพื่อปองกันการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงาน ดานการจัดทํา

แผนและหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอ 

แนวทางการพัฒนาการประสานงาน ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงานในระดับมาก (ตารางที่ 

4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัครฯ  

จําแนกตามระดับความคิดเห็นดานการจดัทําแผน 

และหนาทีก่ารงาน  

. 

ระดับความคดิเห็น ดานการจัดทาํแผนและ 

หนาทีก่ารงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
อาสาสมัครควรมีการกําหนด

แผนการปฏิบัติงานรวมกนั 
53.6 

(119) 

29.3 

(65) 

10.8 

(24) 

3.6 

(8) 

2.7 

(6) 

4.27 

 

0.98 มาก

ที่สุด 
ควรมีการแบงหนาทีก่ารทํางาน

เพื่อปองกันการปฏิบัติงานที่

ซ้ําซอน 

36.0 

(80) 

40.1 

(89) 

14.9 

(33) 

6.3 

(14) 

2.7 

(6) 

4.00 1.00 มาก 

Χ  = 4.13 S.D. = 0.99 
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ดานการติดตอส่ือสาร 

 

ดานการติดตอส่ือสาร หมายถึง การติดตอส่ือสารเปนวิถีทางของการประสานงานและ

มีความสําคัญอยางแยกไมออก เพราะฉะนั้น จึงควรจัดใหระบบการติดตอดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ปองกันอยาใหไหลไป ณ ที่หนึ่งที่ใดโดยเฉพาะ เพราะจะทําใหงานคั่งคางชักชา  

ผลการศึกษาพบวา 

การมีระบบการติดตอที่ ดีระหวางอาสาสมัครดวยกันจะทําใหการทํางานบรรลุ

วัตถุประสงค อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 45.9 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา

รอยละ 35.6 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.3 มีความเห็นดวยในระดับ 

นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 แสดงวา การมีระบบการติดตอที่ดีระหวางอาสาสมัครดวยกันจะทํา

ใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคในระดับมาก 

ควรมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ และผูนําในชุมชนเพื่อสรางความเขาใจ

ตอการปฏิบัติงาน อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 57.7 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 17.6 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 1.8 มีความเห็นดวยในระดับ 

นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 แสดงวา ควรมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ และผูนํา

ในชุมชนเพื่อสรางความเขาใจตอการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

ควรจัดใหมีระบบการติดตอที่ดีเพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ อาสาสมัครฯ 

สวนใหญ รอยละ 40.5 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 34.2 มีความเห็นดวย

ในระดับมาก และเพียงรอยละ 3.2 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงวา 

ควรจัดใหมีระบบการติดตอที่ดีเพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา  แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการ

ติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงานดานการติดตอส่ือสาร ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับความคิดเห็น 

ดานการติดตอส่ือสาร  

 

ระดับความคดิเห็น  

ดานการติดตอส่ือสาร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
การมีระบบการติดตอที่ดี

ระหวางอาสาสมัครดวยกันจะ

ทําใหการทํางานบรรลุ

วัตถุประสงค 

45.9 

(102) 

35.6 

(79) 

 

13.1 

(29) 

3.2 

(7) 

2.3 

(5) 

4.20 

 

0.94 มาก 

ควรมีการติดตอประสานงาน

กับหนวยงานอื่นๆ และผูนาํใน

ชุมชนเพื่อสรางความเขาใจตอ

การปฏิบัติงาน 

57.7 

(128) 

17.6 

(39) 

16.7 

(37) 

6.3 

(14) 

1.8 

(4) 

4.23 1.05 มาก

ที่สุด 

ควรจัดใหมีระบบการติดตอที่ดี

เพื่อชวยใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ 

40.5 

(90) 

34.2 

(76) 

17.1 

(38) 

3.2 

(7) 

5.0 

(11) 

4.02 1.07 มาก 

Χ  = 4.21 S.D. = 1.02 

 

ดานการพัฒนาบุคลากร 

 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับตางๆ เพื่อ 

ใหเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ ใหมีความเขาใจซาบซึ้ง และรอบรูเกี่ยวกบัการ
งานใหมีทัศนคติที่ดีมีความคิดสรางสรรคและกําลังใจ รักงาน ผลการศึกษาพบวา 

อาสาสมัครควรไดรับการสนับสนุนใหมีการเพิ่มเติมความรูอยูเสมอ อาสาสมัครฯ 
สวนใหญ รอยละ 47.3 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 31.1 มีความเห็นดวย
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ในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.7 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.14  
แสดงวา อาสาสมัครควรไดรับการสนับสนุนใหมีการเพิ่มเติมความรูอยูเสมอในระดับมาก 

การเขารับการอบรมมากเกินไปทําใหเกิดความเบื่อหนาย อาสาสมัครฯสวนใหญ รอยละ 
35.1 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 32.9 มีความเห็นดวยในระดับมาก และ
เพียงรอยละ 3.2 มีความเห็นดวยในระดับ นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 แสดงวา การเขารับ 
การอบรมมากเกินไปทําใหเกิดความเบื่อหนาย ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการพัฒนา
บุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 แสดงวาอาสาสมัครฯมีความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนา 
การประสานงานดานการพัฒนาบุคลากรในระดับมาก (ตารางที่ 4.12) 

 
ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับความคิดเห็น  

ดานการพัฒนาบุคลากร  
. 

ระดับความคดิเห็น ดานการจัดทาํแผนและ 

หนาทีก่ารงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
อาสาสมัครควรไดรับการ

สนับสนนุใหมกีารเพิม่เติม

ความรูอยูเสมอ 

47.3 

(105) 

31.1 

(69) 

12.6 

(28) 

6.3 

(14) 

2.7 

(6) 

4.14 

 

1.04 มาก 

ควรมีการอบรมเฉพาะเรื่องเปน

ระยะๆ 
35.1 

(78) 

32.9 

(73) 

24.3 

(54) 

4.5 

(10) 

3.2 

(7) 

3.92 

 

1.03 

 

มาก 

Χ  = 4.03 S.D. = 1.03 

 

ดานการใชคณะกรรมการกลาง 

 

การใชคณะกรรมการกลาง หมายถึง คณะกรรมการเหลานี้จะชวยกลั่นกรองและขจัด
มูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดและจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึน โดยเฉพาะในกิจการ
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บริการที่มีความมุงหมายกวางขวางและตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากหลายฝายหลายสังกัด 
ผลการศึกษาพบวา 

การจัดตั้งคณะกรรมการกลางจะชวยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่อาจทําใหมีการ
ขัดแยงลงได อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 43.2 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา 
รอยละ 28.8 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.3 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 แสดงวา การจัดตั้งคณะกรรมการกลางจะชวยกลั่นกรองและขจัดมูลเหตุที่
อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดในระดับมาก 

การจัดตั้งคณะกรรมการกลางจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึนจาก อาสาสมัครฯ 
สวนใหญ รอยละ 53.2 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 33.8 มีความเห็นดวย
ในระดับมาก และเพียงรอยละ 1.4 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.35  
แสดงวา การจัดตั้งคณะกรรมการกลางจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึนในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการใช
คณะกรรมการกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ
พัฒนาการประสานงานดานการใชคณะกรรมการกลาง ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4.13) 
 

ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับความคิดเห็น 

ดานการใชคณะกรรมการกลาง 

. 

ระดับความคดิเห็น ดานการจัดทาํแผนและ 

หนาทีก่ารงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
ควรมีการจัดตัง้คณะกรรมการ

กลางจะชวยกลั่นกรองและขจัด

มูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยง

ลงได 

43.2 

(96) 

28.8 

(64) 

22.1 

(49) 

3.6 

(8) 

2.3 

(5) 

4.07 

 

1.0 มาก 

การจัดตั้งคณะกรรมการกลาง

จะทาํใหมกีารประสานงานดข้ึีน 
53.2 

(118) 

33.8 

(54) 

9.5 

(24) 

2.3 

(20) 

1.4 

(6) 

4.35 0.84 มาก

ที่สุด 
Χ  = 4.21 S.D. = 0.92 
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ดานการติดตามผล 
 

การติดตามผล หมายถึง การติดตามงานในหนวยที่มีหนาที่รับผิดชอบวามีขอขัดของ
ผิดพลาดอยางใดบางโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเวลา ผลการศึกษาพบวา 

ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อหาขอผิดพลาดในการประสานงานของ
อาสาสมัครอยูเสมอ อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 53.2 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด 
รองลงมารอยละ 24.3 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.7 มีความเห็นดวยในระดับ
นอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวา ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อหาขอผิดพลาดใน
การประสานงานของอาสาสมัครอยูเสมอในระดับมาก 

ควรมีการประชุมเพื่อหาทางแกไขปญหาระหวางการติดตามผล อาสาสมัครฯ  
สวนใหญ รอยละ 54.5 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 33.8 มีความเห็นดวย
ในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.7 มีความเห็นดวยในระดับนอยและนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 
4.35 แสดงวา ควรมีการประชุมเพื่อหาทางแกไขปญหาระหวางการติดตามผลในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการติดตาม
ผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาการ
ประสานงานดานการติดตามผล ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4.14) 
 

ตารางที่ 4.14 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับความคิดเห็น 
ดานการติดตามผล 

. 
ระดับความคดิเห็น  

ดานการติดตามผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
Χ  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

ควรมีการติดตามผลการ
ดําเนนิงานเพือ่หาขอผิดพลาด
ในการประสานงานของ
อาสาสมัครอยูเสมอ 

53.2 
(118) 

24.3 
(54) 

10.8 
(24) 

9.0 
(20) 

2.7 
(6) 

4.16 
 

1.10 มาก 

ควรมีการประชุมเพื่อหาทาง
แกไขปญหาระหวางการ
ติดตามผล 

54.5 
(121) 

33.8 
(75) 

6.3 
(14) 

2.7 
(6) 

2.7 
(6) 

4.35 0.91 มาก
ที่สุด 

Χ  = 4.25 S.D. = 1.01 
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ดานการใชเจาหนาทีเ่ฉพาะและหนวยงานแนะนํา 

 

การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา หมายถึง เจาหนาที่และหนวยงานนี้จะ

ทําหนาที่ดูแลชวยเหลืองานบางประเภทมีลักษณะพิเศษ หรือเปนงานที่ซับซอนหากใชบุคคล

ธรรมดาที่ไมมีความชํานาญการดําเนินงานอาจไมไดผล และเพื่อศึกษาคนควาหาขอขัดของหรือขอ

ขัดแยงและปญหายุงยากที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการแกไขปรับปรุงใหมีการประสานงานในหนวยงาน

นั้นๆ ใหไดผลดียิ่งขึ้น ผลการศึกษาพบวา 

เจาหนาที่ควรเปนผูประสานงานใหแกอาสาสมัครในงานบางประเภทที่มีลักษณะพิเศษ

หรืองานที่ตองใชความชํานาญเฉพาะ อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 39.6 มีความเห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 32.4 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 3.20 มี

ความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 แสดงวา เจาหนาที่ควรเปนผูประสานงาน

ใหแกอาสาสมัครในงานบางประเภทที่มีลักษณะพิเศษหรืองานที่ตองใชความชํานาญเฉพาะใน

ระดับมาก 

ควรมีเจาหนาที่ผูประสานเพียงพอตอความตองการของอาสาสมัคร อาสาสมัครฯ 

สวนใหญ รอยละ 48.2 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.8 มีความเห็นดวย

ในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.3 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 แสดงวา 

ควรมีเจาหนาที่ผูประสานเพียงพอตอความตองการของอาสาสมัครในระดับมากที่สุด 

เจาหนาที่ควรมีการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ในพื้นที่ อาสาสมัครฯ สวนใหญ 

รอยละ 60.4 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 23.0 มีความเห็นดวยในระดับ 

มาก และเพียงรอยละ 4.5 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวา 

เจาหนาที่ควรมีการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ในพื้นที่ในระดับมากที่สุด 

หนวยแนะนํางานหรือสํานักงานยุติธรรมจังหวัดควรมีการจัดทําฐานขอมูลที่

อาสาสมัครสามารถใชงานได อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 55.9 มีความเห็นดวยในระดับ  

มากที่สุด รองลงมารอยละ 26.6 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 5.4 มีความ 

เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 แสดงวา หนวยแนะนํางานหรือสํานักงานยุติธรรม

จังหวัดควรมีการจัดทําฐานขอมูลที่อาสาสมัครสามารถใชงานไดในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการใช

เจาหนาที่ เฉพาะและหนวยงานแนะนํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.19 แสดงวาอาสาสมัครฯ  มี 
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ความเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงาน

แนะนํา ในระดับมาก (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับความคิดเห็น 

ดานการใชเจาหนาทีเ่ฉพาะและ 

หนวยงานแนะนํา  

. 

ระดับความคดิเห็น ดานการใชเจาหนาทีเ่ฉพาะ

และหนวยงานแนะนาํ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
เจาหนาที่ควรเปนผู

ประสานงานใหแกอาสาสมคัร

ในงานบางประเภททีม่ีลักษณะ

พิเศษหรืองานที่ตองใชความ

ชํานาญเฉพาะ 

39.6 

(88) 

32.4 

(72) 

17.6 

(39) 

7.2 

(16) 

3.2 

(7) 

3.98 

 

1.07 มาก 

ควรมีเจาหนาที่ผูประสาน

เพียงพอตอความตองการของ

อาสาสมัคร 

48.2 

(107) 

37.8 

(84) 

9.0 

(20) 

2.3 

(5) 

2.7 

(6) 

4.27 

 

0.92 มาก

ที่สุด 

เจาหนาที่ควรมีการ

ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ๆ 

ในพืน้ที ่

60.4 

(134) 

23.0 

(51) 

6.3 

(14) 

5.9 

(13) 

4.5 

(10) 

4.29 

 

1.11 มาก

ที่สุด 

หนวยแนะนาํงานหรือ

สํานักงานยุติธรรมจังหวัดควรมี

การจัดทาํฐานขอมูลที่

อาสาสมัครสามารถใชงานได 

55.9 

(124) 

26.6 

(59) 

6.3 

(14) 

5.9 

(13) 

5.4 

(12) 

4.22 1.14 มาก

ที่สุด 

Χ  = 4.19 S.D. = 1.06 
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ดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็น 

 

การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อชวยใหผูเกี่ยวของทราบโดยชัดแจงถึง

การกระทํา เพื่อประโยชนแกการประสานงานโดยตรง ในขอนี้มีความจําเปนมาก เมื่อหนวยงาน

นั้นๆ จะตองปฏิบัติงานตามโครงการใหญๆ นอกจากนั้น ยังอาจใชการประชุมนี้ใหเปนประโยชนแก

การประสานงานได เพราะเกิดความสนิทสนมเปนกันเองเนื่องจากการประชุมชุมนุมสังสรรคนั่นเอง 

ผลการศึกษาพบวา 

การจัดการประชุมเพื่อชวยใหอาสาสมัครไดมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะชวยให

เกิดการประสานงานที่ดีได อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 45.9 มีความเห็นดวยในระดับ  

มากที่สุด รองลงมารอยละ 27.5 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 3.6 มีความ 

เห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 แสดงวา การจัดการประชุมเพื่อชวยใหอาสาสมัคร

ไดมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีไดในระดับมาก 

ความสนิทสนมเปนกันเองเกิดขึ้นไดจากการประชุม  หรือการชุมนุมสังสรรค  

อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 56.8 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 19.8 มี

ความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 4.1 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุดคาเฉลี่ยเทากบั 

4.17 แสดงวา ความสนิทสนมเปนกันเองเกิดขึ้นไดจากการประชุม หรือการชุมนุมสังสรรคในระดับ 

มาก  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการจดัประชมุ

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอ 

แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในระดับมาก 

(ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัครฯ  

จําแนกตามระดับความคิดเห็น ดานการจดั 

ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

. 

ระดับความคดิเห็น ดานการจัดประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
การจัดการประชุมเพื่อชวยให

อาสาสมัครไดมีเวทีแลกเปลีย่น

ความคิดเหน็จะชวยใหเกิดการ

ประสานงานทีดี่ได 

45.9 

(102) 

27.5 

(61) 

14.4 

(32) 

8.6 

(19) 

3.6 

(8) 

4.04 

 

1.13 มาก 

ความสนิทสนมเปนกนัเอง

เกิดขึ้นไดจากการประชุม หรือ

การชุมนุมสังสรรค 

56.8 

(126) 

19.8 

(44) 

10.8 

(24) 

8.6 

(19) 

4.1 

(9) 

4.17 1.17 มาก 

Χ  = 4.11 S.D. = 1.15 

 

ดานการใชวิธงีบประมาณ 

 

การใชวิธีงบประมาณ หมายถึง การควบคุมการใชจายเงิน หรือวิธีการควบคุมอ่ืนๆ  

ทางการเงิน เปนเครื่องมือสําหรับควบคุมใหการปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของแตละโครงการให

ประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ ผลการศึกษาพบวา 

การใชการควบคุมการใชจายเงินเปนเครื่องมือควบคุมใหการปฏิบัติงานในแตละ

โครงการประสบความสําเร็จ อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 38.3 มีความเห็นดวยในระดับ  

มากที่สุด รองลงมารอยละ 25.2 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 5.9 มี 

ความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 แสดงวา การใชการควบคุมการใชจายเงิน

เปนเครื่องมือควบคุมใหการปฏิบัติงานในแตละโครงการประสบความสําเร็จในระดับมาก 

การใชวิธีการงบประมาณในการควบคุมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครไมใหซ้ําซอนกับ

หนวยงานอื่น อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 55.0 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา
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รอยละ 27.5 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.7 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 แสดงวา การใชวิธีการงบประมาณในการควบคุมการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครไมใหซ้ําซอนกับหนวยงานอื่นในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการใชวิธี

งบประมาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอแนวทางการ

พัฒนาการประสานงานดานการใชวิธีงบประมาณ ในระดับมาก (ตาราง 4.17) 

 

ตารางที่ 4.17 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

อาสาสมัครฯ จําแนกตามระดับความคิดเห็น 

ดานการใชวิธงีบประมาณ 

. 

ระดับความคดิเห็น  

ดานการใชวิธงีบประมาณ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
การใชการควบคุมการใช

จายเงินเปนเครื่องมือควบคมุ

ใหการปฏิบัติงานในแตละ

โครงการประสบความสาํเร็จ 

38.3 

(85) 

25.2 

(56) 

19.8 

(44) 

10.8 

(24) 

5.9 

(13) 

3.79 

 

1.22 มาก 

การใชวิธกีารงบประมาณใน

การควบคุมการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครไมใหซ้ําซอนกับ

หนวยงานอื่น 

55.0 

(122) 

27.5 

(61) 

10.8 

(24) 

4.1 

(9) 

2.7 

(6) 

4.28 

 

0.99 มาก

ที่สุด 

Χ  = 4.03 S.D. = 1.10 
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ดานการจัดใหมีการบํารุงขวญัและกําลังใจ 

 

การจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ หมายถึง การจัดใหผูรวมงานไดมีขวัญกําลังใจ

ในการทํางานที่ดีเปนหลักสําคัญอันหนึ่งที่จะกอใหเกิดความรวมมือ และการประสานงานขึ้นได

อยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีพลังกายพลังใจในการทํางาน ผลการศึกษา

พบวา 

ควรมีการเสริมสรางใหผูรวมงานไดมีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีที่จะกอใหเกิดความ

รวมมือ และเกิดการประสานงานขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 64.4 

มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 21.6 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียง

รอยละ 2.3 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 แสดงวา ควรมีการเสริมสราง

ใหผูรวมงานไดมีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ ดีที่จะกอใหเกิดความรวมมือ และเกิดการ

ประสานงานขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด 

การใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรืองานมีประสิทธิภาพจะทําใหอาสาสมัครมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน อาสาสมัครฯ สวนใหญ รอยละ 62.6 มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา 

รอยละ 18.5 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 2.3 มีความเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 แสดงวา การใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรืองานมีประสิทธิภาพจะทําใหอาสาสมัคร

มีกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการจัดใหมี

การบํารุงขวัญและกําลังใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 แสดงวาอาสาสมัครฯ มีความเห็นดวยตอ 

แนวทางการพัฒนาการประสานงานดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจในระดับมากที่สุด 

(ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาสาสมัครฯ  

จําแนกตามระดับความคิดเห็นดานการจดั 

ใหมีการบํารุงขวัญและกําลงัใจ  

 

ระดับความคดิเห็น ดานการจัดใหมีการบํารุงขวญั 

และกําลังใจ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

Χ  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 
ควรมีการเสรมิสรางให

ผูรวมงานไดมขีวัญกําลงัใจใน

การทาํงานที่ดีที่จะกอใหเกิด

ความรวมมือ และเกิดการ

ประสานงานขึน้ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

64.4 

(143) 

21.6 

(48) 

6.3 

(14) 

5.4 

(12) 

2.3 

(5) 

4.41 

 

0.98 มาก

ที่สุด 

การใหรางวัลเมื่อมีผลงานหรือ

งานมีประสิทธภิาพจะทําให

อาสาสมัครมกีําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

62.6 

(139) 

18.5 

(41) 

11.7 

(26) 

5.0 

(11) 

2.3 

(5) 

4.34 1.02 มาก

ที่สุด 

Χ  = 4.37 S.D. = 1.00 

 

จากการสัมภาษณผูบริหารกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดใหความเห็นและทัศนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถ

สรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

1. การประสานงานที่มีอยูในขณะนี้นับวาเปนรูปแบบที่เหมาะสม หากไดมีการพัฒนา

ในสวนของคาใชจายบางสวน เชน การสรางขวัญกําลังใจการยกยองเชิดชูเกียรติสําหรับ 

ผูประสานงานทุกระดับ ก็จะสามารถชวยใหการดําเนินงานของกรมฯ มีความคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. ควรมีการผลักดันอยางตอเนื่องใหอาสาสมัครฯ มีการจัดตั้งศูนยประสานงานใน

ชุมชน หรือในระดับจังหวัด เพื่อเปนสถานที่ในการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 

3. ในแตละจังหวัดควรมีการจัดการประชุม อบรม สัมมนา อาสาสมัครฯ รวมกับ

หนวยงานขางเคียงอยางตอเนื่องทุกระดับ โดยเฉพาะระดับผูบริหาร อยางนอยปละ 1 คร้ัง รวมทั้ง

การปลูกฝงใหอาสาสมัครฯ มีจิตสาธารณะ 

4. ควรมีการสํารวจการไดรับจดหมายขาวคุมครองสิทธิและเสรีภาพจาก อาสาสมัครฯ 

หนวยงานขางเคียง หรือจัดสงใหตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด เพื่อไดรับทราบขอมูลขาวสาร

รวมกัน 

5. ควรมีการจัดงานวันแหงอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพขึ้น เพื่อเปนการจัด

ประชุมทางวิชาการรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวน มีการจัดนิทรรศการที่เปนผลงานของ

อาสาสมัครฯ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ในแตละภาค 

6. กรมคุมครองสิทธิฯ ควรจัดทําหนังสือแจงจังหวัดใหมีการกระตุนหรือเปดโอกาสให

อาสาสมัครฯ ไดคิดกิจกรรมที่จะดําเนินการเองตามงบประมาณที่ไดจัดสรร 

7. ควรนําคําสั่งแตงตั้งอาสาสมัครฯ สงให อบต. ผูนําชุมชน อําเภอ จังหวัดในพื้นที่ถึง

บุคคลตามรายชื่อคําสั่งเปนผูที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพจนสามารถเปนผูประสาน เผยแพรความรู 

หรือชวยเหลือประชาชนได เพื่อประกาศใหชุมชนไดรับทราบ  

 

สรุปภาพรวมของ แนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

 

สรุปภาพรวมของแนวทางการพัฒนาการประสานงานในดานตางๆ 9 ดาน ไดแก การ

จัดทําแผนและหนาที่การทํางาน การติดตอส่ือสาร การพัฒนาบุคลากร การใชคณะกรรมการกลาง 

การติดตามผล การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การใชวิธีงบประมาณ การจัดใหมีการบํารุงขวัญ  
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 ตารางที ่4.19 

ภาพรวมคาเฉลี่ยของแนวทางการพัฒนาการประสานดานตางๆ 

 

แนวทางการพฒันาการประสาน Χ  S.D. แปลผล 

การจัดใหมกีารบํารุงขวัญและกําลงัใจ 4.37 1.00 มากที่สุด 

การติดตามผล 4.25 1.01 มากที่สุด 

ดานการติดตอส่ือสาร 4.21 1.02 มากที่สุด 

การใชคณะกรรมการกลาง 4.21 0.92 มากที่สุด 

การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 4.19 1.06 มาก 

ดานการจัดทาํแผนและหนาที่การงาน 4.13 0.99 มาก 

การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 4.11 1.15 มาก 

การพัฒนาบุคลากร 4.03 1.03 มาก 

การใชวิธงีบประมาณ 4.03 1.10 มาก 

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะตอแนวทางการพฒันาการประสานงาน 

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 

จากการดําเนินการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 222 ชุด กลุมประชากรคือ อาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานดานตางๆ จํานวน จํานวน 64 ชุด คิดเปนรอยละ 28.8 ซึ่งขอเสนอแนะและขอคิดเห็น

ที่ไดจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครได ซึ่งสามารถ

สรุปไดดังนี้ (ตารางที่ 4.20)  
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ตารางที่ 4.20 

จํานวนรอยละ ของอาสาสมคัร จําแนกตามขอเสนอแนะ 

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 

ความคิดเหน็ จํานวน (คน) รอยละ 

ดานแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

- ควรมีการประชาสัมพนัธหรือการติดตอส่ือสารใหกับ
ประชาชนและหนวยงานทกุหนวยงานในพื้นที่ทราบ

เกี่ยวกับการดําเนนิงานของเครือขายอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ 

 

22 

 

 

34.4 

 

- ตองมีการวางแผนงานรวมกนัระหวางผูกาํหนดแนวทาง

คือกระทรวงยติุธรรมและผูดําเนนิงานคืออาสาสมัครฯ 

13 20.3 

- ควรจัดใหมีโครงการทีป่ระสานกบัอาสาสมัครฯอยาง

ตอเนื่องโดยอาจจัดเขาอยูในงานประจาํซึง่จะทําให

อาสาสมัครรูสึกวาไมถูกทอดทิ้ง 

10 

 

15.6 

 

- ควรจัดสวัสดิการสําหรับอาสาสมัครฯที่เสยีสละและ

ดําเนนิงานใหกรมอยางตั้งใจจริงเพื่อเปนขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

10 

 

15.6 

 

- ควรมีการประชุมรวมกนัของแกนประสานตําบล เพื่อให

เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน และเกดิ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและ เกิดพลังในการขับเคลื่อนงาน

ในพืน้ทีม่ากขึน้ ประกอบกับเพื่อใหแกนประสานแตละ

ตําบลรูสึกมีเพือ่นในการดําเนินงาน 

9 

 

 

14.1 

รวม 64 100.0 

 

สวนที่ 5 การทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปร 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนด ปจจัยดานขอมูล

ทั่วไปของกลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพทาง
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สังคม มาเปรียบเทียบความแตกตางกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น และแนวทาง

การพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ดังนี้  

 

ความแตกตางระหวางเพศกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นในการประสานงาน มี

รายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดขึ้น พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวาเพศที่

แตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นตางกัน (ตารางที่ 4.21)  

 

ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับ 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 

 

เพศ  N  X  S.D. t P 
ชาย 

หญิง  

116 

106 

2.99 

1.69 

.093 

.465 

29.527 0.000 

 

ความแตกตางระหวางอายุกบัลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกดิจากการประสานงาน มี

รายละเอียดดงันี ้

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับลักษณะ

การประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 (P =0.000) แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดจากการประสานงานแตกตางกัน (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางอายุกบัลักษณะการประสานงานและ 

ปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

216 

90.193 

27.519 

18.039 

.127 

141.589 .000 

รวม 221 117.712    

 

เมื่อพิจารณาแยกตามอายุของอาสาสมัครฯ ปรากฎวา อายุ 20 ป และต่ํากวา 20 ป, 

21-30 ป และ 31-40 ป มีคาเฉลี่ยในแนวทางการพัฒนาการประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ 

อายุ 41-50 ป และอายุมากกวา 60 ป มีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.23 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวาง 

อายุกับลักษณะการประสานงานและปญหา 

ที่เกิดจากการประสานงาน 

 

อาย ุ N Χ  S.D. 
20 ป และต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

11 

38 

35 

92 

28 

18 

3.00 

3.00 

3.00 

2.34 

1.46 

1.00 

.000 

.000 

.000 

.475 

.508 

.000 

รวม 222 2.37 .730 
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ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา

กับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน พบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.000) แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีลักษณะ 

การประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.24)  

 

ตารางที่ 4.24 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางระดับการศึกษากับลักษณะการประสานงาน 

และปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

3 

218 

84.861 

32.851 

28.287 

.151 

187711 .000 

รวม 221 117.712    

 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา ไมไดศึกษามีคาเฉลี่ย

ในลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับ

การศึกษาประถมศึกษาและระดับการศึกษาปริญญาตรีมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิด

จากการประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางระดับการศึกษา 

กับลักษณะการประสานงานและปญหาทีเ่กิดจาก 

การประสานงาน 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 
ไมไดศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี  

13 

122 

77 

10 

3.00 

2.84 

1.70 

1.00 

.000 

.372 

.461 

.000 

รวม 222 2.37 .730 

 

ความแตกตางระหวางสถานภาพกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับ 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 (P =0.000) แสดงวาสถานภาพที่แตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิด

จากการประสานงานที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.26)  

 

ตารางที่ 4.26 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสถานภาพกับลักษณะการประสานงาน 

และปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

3 

218 

85.513 

32.198 

28.504 

.148 

192.98

9 

.000 

รวม 221 117.712    
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เมื่อพิจารณาแยกตามสถานภาพของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา สถานภาพโสดมีคาเฉลี่ย
ในลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส และสถานภาพหมายและหยารางมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิด
จากการประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.27) 

 

ตารางที่ 4.27 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางสถานภาพ 

กับลักษณะการประสานงานและปญหาทีเ่กิดจาก 

การประสานงาน 

 

สถานภาพ N X  S.D. 

โสด 

สมรส 

หมาย  

หยาราง 

58 

131 

21 

12 

3.00 

2.44 

1.00 

1.00 

.000 

.498 

.000 

.000 

รวม 222 2.37 .730 

 
ความแตกตางระหวางอาชีพกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 
ผลการศึกษาพบวา 
 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับลักษณะ

การประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวาอาชีพที่แตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดจากการประสานงานที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.28)  
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ตารางที่ 4.28 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอาชีพกับลักษณะการประสานงานและ 

ปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

5 

216 

100.774 

16.938 

20.155 

.078 

257.03

0 

.000 

รวม 221 117.712    

 

เมื่อพิจารณาแยกตามอาชีพของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา อาชีพทําการเกษตร มี

คาเฉลี่ยในความลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานมากที่สุด 

รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และไมประกอบอาชีพมีลักษณะการประสานงานและ

ปญหาที่เกิดจากการประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.29) 

 

ตารางที่ 4.29 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางอาชีพกับ 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 

 

อาชีพ N X  S.D. 
ทําการเกษตร  

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

รับราชการ/ขาราชการการเมอืง 

แมบาน 

บริษัท/โรงงาน 

วางงาน  

98 

24 

12 

32 

48 

8 

3.00 

2.71 

2.00 

2.00 

1.48 

1.00 

.000 

.464 

.000 

.000 

.505 

.000 

รวม 222 2.37 .730 
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ความแตกตางระหวางรายไดกับลักษณะการประสานงานและปญหาทีเ่กิดขึ้น 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับลักษณะ

การประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

(P = 0.000) แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นทีแ่ตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.30)  

 

ตารางที่ 4.30 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางรายไดกับลักษณะการประสานงาน 

และปญหาที่เกิดขึ้น 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

4 

217 

98.673 

19.038 

24.668 

.088 

218.169 .000 

รวม 221 117.712    

 

เมื่อพิจารณาแยกตามรายไดของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา ไมมีรายไดและ .000 บาท หรือ 

ตํ่ากวา มีคาเฉลี่ยในลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ 5,001-

10,000 บาท และรายได 15,001 บาทขึ้นไป มีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 

นอยที่สุด (ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที ่4.31 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางรายไดกับ 

ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 

 

รายได N X  S.D. 
ไมมีรายได 

5,000 บาท หรือตํ่ากวา 

5,001-10,000 บาท  

10,001-15,000 บาท 

15,001ข้ึนไป 

32 

50 

78 

29 

33 

3.00 

3.00 

2.42 

2.00 

1.00 

.000 

.000 

.497 

.000 

.000 

รวม 222 2.37 .730 

 

ความแตกตางระหวางสถานภาพทางสงัคมกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพทางสังคม

กับลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวา สถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันมีลักษณะการประสานงาน

และปญหาที่เกิดขึ้น ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.32)  

  

ตารางที่ 4.32 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางรายไดกับลักษณะการประสานงาน 

และปญหาที่เกิดขึ้น 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS  MS  F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

4 

217 

48.775 

68.937 

12.194 

.318 

38.383 .000 

รวม 221 117.712    

 



 113 

เมื่อพิจารณาแยกตามสถานภาพทางสังคมของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา กรรมการหมูบาน, 

ผูใหญบาน, ปราชญชาวบาน และผูชวยผูใหญบาน มีคาเฉลี่ยในลักษณะการประสานงานและปญหา

ที่เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ ไมมีตําแหนงทางสังคม มีลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดขึ้นนอยที่สุด (ตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที ่4.33 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางสถานภาพ 

ทางสังคมกับลักษณะการประสานงาน 

และปญหาที่เกิดขึ้น 

 

สถานภาพทางสังคม N X  S.D. 
กรรมการหมูบาน 

ผูใหญบาน 

52 

4 

3.00 

3.00 

.000 

.000 

ปราชญชาวบาน 

ผูชวยผูใหญบาน 

ไมมีตําแหนง 

15 

8 

143 

3.00 

3.00 

2.02 

.000 

.000 

.697 

 

ความแตกตางระหวางเพศกบัแนวทางการพัฒนาการประสานงาน มีรายละเอยีดดังนี ้

 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานพบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวา แสดงวาเพศที่แตกตาง

กันมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานตางกัน (ตารางที่ 4.34)  
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ตารางที่ 4.34 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับ 

แนวทางการพฒันาการประสานงาน 

 

เพศ  N  X  S.D. t P 
ชาย 

หญิง  

116 

106 

3.00 

2.36 

.000 

.720 

9.603 .000 

 

ความแตกตางระหวางอายุกบัแนวทางการพัฒนาการประสานงาน มีรายละเอยีดดังนี ้

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับแนว

ทางการพัฒนาการประสานงานพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 

0.000) แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานที่ตางกัน (ตารางที่ 4.35) 

 

ตารางที่ 4.35 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

ความแตกตางระหวางอายุกบัแนวทาง 

การพัฒนาการประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

216 

68.204 

8.967 

13.641 

.042 

328.569 .000 

รวม 221 77.171    

 

เมื่อพิจารณาแยกตามอายุของอาสาสมัครฯ ปรากฎวา อายุ 20 ปและต่ํากวา, 21-30 ป

และ 31-40 ป มีคาเฉลี่ยในแนวทางการพัฒนาการประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ อายุ 41-50 

ป และอายุ 61 ปข้ึนไป มีแนวทางการพัฒนาการประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.36) 
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ตารางที่ 4.36 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางอายุกับ 

แนวทางการพฒันาการประสานงาน 

 

อาย ุ N 
Χ  S.D. 

20 ป และต่ํากวา 20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

มากกวา 60 ป 

11 

38 

35 

92 

28 

18 

3.00 

3.00 

3.00 

2.92 

2.00 

1.17 

.000 

.000 

.000 

.267 

.000 

.383 

รวม 222 2.37 .591 

 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับแนวทางการพฒันาการประสานงาน มีรายละเอียดดังนี ้

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา

กับแนวทางการพัฒนาการประสานงานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P =0.000) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานที่

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.37)  

 

ตารางที่ 4.37 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางระดับการศึกษากับแนวทาง 

การพัฒนาการประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

3 

218 

49.093 

28.078 

16.364 

.129 

127.05

5 

.000 

รวม 221 77.171    
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เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา ไมไดศึกษาและระดับ

การศึกษาประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยแนวทางการพัฒนาการประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ 

ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. และ ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.38) 

 

ตารางที่ 4.38 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางระดับการศึกษากับ 

แนวทางการพฒันาการประสานงาน 

 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 
ไมไดศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี  

13 

122 

77 

10 

3.00 

3.00 

2.38 

1.00 

.000 

.000 

.608 

.000 

รวม 222 2.69 .591 

 

ความแตกตางระหวางสถานภาพกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน มีรายละเอยีดดังนี ้

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับ 

แนวทางการพัฒนาการประสานงานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

(P =0.000) แสดงวา สถานภาพที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานที่แตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.39)  
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ตารางที่ 4.39 
การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสถานภาพกับแนวทางการพัฒนา 
การประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน  df SS  MS  F P 

ระหวางกลุม  
ภายในกลุม 

3 
218 

57.653 
19.518 

19.218 
.090 

214.64
6 

.000 

รวม 221 77.171    

 
เมื่อพิจารณาแยกตามสถานภาพของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา สถานภาพโสด มี

คาเฉลี่ยในแนวทางการพัฒนาการประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส และ 
สถานภาพหยารางมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.40) 

 
ตารางที่ 4.40 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางสถานภาพกับ 
แนวทางการพฒันาการประสานงาน 

 

สถานภาพ N X  S.D. 

โสด 
สมรส 
หมาย  
หยาราง 

58 
131 
21 
12 

3.00 
2.85 
1.86 
1.00 

.000 

.361 

.359 

.000 

รวม 222 2.69 .591 

 
ความแตกตางระหวางอาชีพกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานผลการศึกษาพบวา 
 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับแนว
ทางการพัฒนาการประสานงานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 
0.000) แสดงวา อาชีพที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานที่แตกตางกัน (ตารางที่ 
4.41) 
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ตารางที่ 4.41 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอาชีพกับแนวทางการพัฒนา 

การประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

5 

216 

67.505 

9.667 

13.501 

.045 

301.67

5 

.000 

รวม 221 77.171    

 

เมื่อพิจารณาแยกตามอาชีพของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา อาชีพทําการเกษตร, คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว, รับราชการ/ขาราชการการเมืองและแมบาน มีคาเฉลี่ยในแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงานบริษัท/โรงงาน และวางงาน มีแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานนอยที่สุด (ตารางที่ 4.42) 

 

ตารางที่ 4.42 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางอาชีพกับ 

แนวทางการพฒันาการประสานงาน 

 

อาชีพ N X  S.D. 
ทําการเกษตร  

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

รับราชการ/ขาราชการการเมอืง 

แมบาน 

บริษัท/โรงงาน 

วางงาน  

98 

24 

12 

32 

48 

8 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

1.92 

1.00 

.000 

.000 

.000 

.000 

.454 

.000 

รวม 222 2.69 .591 
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ความแตกตางระหวางรายไดกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับ 

แนวทางการพัฒนาการประสานงานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

(P = 0.000) แสดงวา รายไดที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานที่แตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.43) 

 

ตารางที่ 4.43 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางรายไดกับแนวทางการพัฒนา 

การประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

4 

217 

62.782 

14.389 

15.696 

.066 

236.710 .000 

รวม 221 77.171    

 

เมื่อพิจารณาแยกตามรายไดของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา ไมมีรายได, รายได 5,000 และ 

5,001-10,000 บาท มีคาเฉลี่ยกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานมากที่สุด รองลงมาคือ 

10,000-15,000 บาท และรายได 15,001 ข้ึนไป มีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น 

นอยที่สุด (ตารางที่ 4.44) 
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ตารางที่ 4.44 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางรายไดกับ 

แนวทางการพฒันาการประสานงาน 

 

รายได N X  S.D. 
ไมมีรายได 

5,000 บาท หรือตํ่ากวา 

5,001-10,000 บาท  

10,001-15,000 บาท 

15,001ข้ึนไป 

32 

50 

78 

29 

33 

3.00 

3.00 

3.00 

2.31 

1.55 

.000 

.000 

.000 

.471 

.506 

รวม 222 2.69 .591 

 

ความแตกตางระหวางสถานภาพทางสงัคมกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพทาง

สังคมกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาการประสานงานที่แตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.45)  

  

ตารางที่ 4.45 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางรายไดกับแนวทางการพัฒนา 

การประสานงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม  

ภายในกลุม 

4 

217 

11.507 

65.664 

2.877 

.303 

9.507 .000 

รวม 221 77.171    
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เมื่อพิจารณาแยกตามสถานภาพทางสังคมของอาสาสมัครฯ ปรากฏวา กรรมการหมูบาน, 

ผูใหญบาน, ปราชญชาวบานและ ผูชวยผูใหญบาน มีคาเฉลี่ยกับแนวทางการพัฒนาการประสานงาน

มากที่สุด รองลงมาคือ ไมมีตําแหนง มีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้นนอยที่สุด 

(ตารางที่ 4.46) 

 

ตารางที ่4.46 

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวาง 

สถานภาพทางสังคมกบัแนวทาง 

การพัฒนาการประสานงาน 

 

สถานภาพทางสังคม N X  S.D. 
กรรมการหมูบาน 

ผูใหญบาน 

ปราชญชาวบาน 

ผูชวยผูใหญบาน 

ไมมีตําแหนง 

52 

4 

15 

8 

143 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

2.52 

.000 

.000 

.000 

.000 

.680 

รวม 222 2.69 .591 

 

สรุปภาพรวมความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร สามารถสรุปผลการศึกษา

ภาพรวมของการทดสอบไดดังนี้ 

1. การศึกษาความแตกตางระหวางเพศกับลักษณะการประสานงานและปญหาที่
เกิดขึ้น เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา t-test พบวาอาสาสมัครที่มีเพศแตกตางกันมีลักษณะการ

ประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

แสดงวาเพศมีผลตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางอายุกับลักษณะการประสานงาน

และปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีอายุแตกตางกันมี
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ลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 แสดงวาอายุมีผลตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางสถานภาพกับลักษณะการ

ประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มี

สถานภาพแตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาสถานภาพมีผลตอลักษณะการประสานงานและปญหา

ที่เกิดจากการประสานงาน 

4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางการศึกษากับลักษณะการ

ประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มี

การศึกษาแตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาการศึกษามีผลตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดจากการประสานงาน 

5. การวิ เคราะห เปรียบเทียบความแปรปรวน  ระหวางอาชีพกับลักษณะการ

ประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีอาชีพ

แตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพมีผลตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงาน 

6. การวิ เคราะห เปรียบเทียบความแปรปรวน  ระหวางรายไดกับลักษณะการ

ประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีรายได

แตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดมีผลตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการ

ประสานงาน 

7. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางสถานภาพทางสังคมกับลักษณะ

การประสานงานและปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มี

สถานภาพทางสังคมแตกตางกันมีลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาสถานภาพทางสังคมมีผลตอลักษณะการ

ประสานงานและปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 
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8. การศึกษาความแตกตางระหวางเพศกับแนวทางการประสานงาน เมื่อทําการ

ทดสอบ ดวยคา t-test พบวาอาสาสมัครที่มีเพศแตกตางกันมีแนวทางการประสานงาน แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาเพศมีผลตอแนวทางการประสานงาน 

9. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางอายุกับแนวทางการประสานงาน 

เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีอายุแตกตางกันมีแนวทางการประสานงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาอายุมีผลตอแนวทางการประสานงาน  

10. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางสถานภาพกับแนวทางการ

ประสานงาน เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีสถานภาพแตกตางกันมี 

แนวทางการประสานงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาสถานภาพมีผลตอ

แนวทางการประสานงาน  

11. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางการศึกษากับแนวทางการ

ประสานงาน เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีการศึกษาแตกตางกันมี 

แนวทางการประสานงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาการศึกษามีผลตอ

แนวทางการประสานงาน  

12. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน  ระหวางอาชีพกับแนวทางการ

ประสานงาน เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีอาชีพแตกตางกันมี 

แนวทางการประสานงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวาอาชีพมีผลตอ 

แนวทางการประสานงาน  

13. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน  ระหวางรายไดกับแนวทางการ

ประสานงาน เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีรายไดแตกตางกันมี 

แนวทางการประสานงาน แนวทางการประสานงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

แสดงวารายไดมีผลตอแนวทางการประสานงาน  

14. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน ระหวางสถานภาพทางสังคมกับ 

แนวทางการประสานงาน เมื่อทําการทดสอบ ดวยคา F-test พบวาอาสาสมัครที่มีสถานภาพทาง

สังคมแตกตางกันมีแนวทางการประสานงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงวา

สถานภาพทางสังคมมีผลตอแนวทางการประสานงาน  
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ตารางที่ 4.47 

สรุปภาพรวมความแตกตางระหวางตัวแปรกับ 

แนวทางการพฒันาการประสานงาน 

 

ลักษณะการประสานงานและ 

ปญหาที่เกิดจากการประสานงาน 

แนวทางการพฒันาการ

ประสานงาน 

 

ขอความ 

คาคะแนน  

 

แตกตาง 

(P <0.05) 

ไมแตกตาง 

(P >0.05)  

คาคะแนน แตกตาง 

(P <0.05) 

ไมแตกตาง 

(P >0.05)  

 - เพศ  0.000   0.000   

 - อายุ 0.000   0.000   

 - ระดับการศึกษา  0.000   0.000   

 - สถานภาพ 0.000   0.000   

 - อาชีพ 0.000   0.000   

 - รายได 0.000   0.000   

 - สถานภาพทาง

สังคม 

0.000   0.000   

 

สวนที่ 6 อภิปรายผลการศึกษา 

 

การอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอผลที่ไดมาอภิปรายประกอบกับ

ความรูภาคทฤษฎีตางๆ ซึ่งไดคนควาและรวบรวมจากหนังสือ เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งมีเหตุผล

สนับสนุนขอมูลที่ไดจากขอมูลที่ไดจากอาสาสมัครฯ ผลการศึกษาที่กลาวมาขางตน ไดปรากฏ

ขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญในการนําผลการศึกษามาอภิปรายผล เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะอื่นๆ  

โดยผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะการประสานงานและปญหาที่เกิด

จากการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 2) เพื่อศึกษาทัศนะของอาสาสมัคร

ฯตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน ทั้งนี้สามารถนําไปวิเคราะหกับแนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

อาสาสมัครฯที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ เปนเพศชายสวนมาก 

มีอายุระหวาง 41-50 ป พบวาสวนใหญจบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส  
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มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีอาชีพทําการเกษตร ไมมีตําแหนงทางสังคม การศึกษา 

คร้ังนี้  ผู ศึกษาไดมีการกําหนดดัชนีชี้วัดลักษณะการประสานงานและปญหาที่ เกิดจาก 

การประสานงาน 4 ดาน ดังนี้คือ ระบบการติดตอส่ือสาร, บรรยากาศในการทํางาน, การทํางาน

สอดคลองและเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา  

ภาพรวมของลักษณะการประสานงาน เมื่อวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในแตละ

ดาน โดยมีระดับความคิดเห็นของการปฏบัติงานในแตละดานคือ ดานระบบการติดตอส่ือสาร ดาน

บรรยากาศในการทํางาน ดานการทํางานสอดคลองและเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา ใน 

แตละดานระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการประสานงาน มีระดับความคิดเห็นในระดับ

มาก ซึ่งผลการศึกษาในเรื่องของลักษณะการประสานงานปญหาที่เกิดจากการประสานงานทําให

ทราบถึง ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอรูปแบบ หรือวิธีการในการปฏิบัติงานดานการ

ประสานงาน ไดแก ระบบการติดตอส่ือสาร, บรรยากาศในการทํางาน, การทํางานสอดคลองกัน

และเปนไปตามเปาหมายและทันเวลา 

 ผลการศึกษา ในภาพรวมของการศึกษาลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดจากการประสานงาน เมื่อพิจารณาถึงดานการติดตอส่ือสาร พบวา อาสาสมัครมีความเห็นวา 

การติดตอส่ือสาร ระหวางอาสาสมัครฯ สวนใหญจะเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ สอดคลอง

กับสมิต  สัชฌุกร (2550) ที่กลาววาการติดตออยางไมเปนทางการ (Informal contacts) ในการ

ปฏิบัติงานนั้นในบางโอกาสก็มีความจําเปน หากใชวิธีปฏิบัติตามแบบแผนอยางเปนทางการ  

ก็อาจทําใหงานลาชาเกิดผลเสียแกงานได เพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาอันจะเกิดจากการยึดรูปแบบ

พิธีการและเพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดี การใชการติดตออยางไมเปนทางการก็ชวยไดมาก แต

จะมีอาสาสมัครฯบางคนที่ตองการหนังสือแบบเปนทางการในการติดตองาน ซึ่งถึงแมวาการติดตอ

แบบไมเปนทางการจะมีความรวดเร็วในการสื่อสารและเปนกันเอง แตในบางกรณีการประสานงาน

ตองมีการจัดทําไวเปนลายลักษณอักษรอางอิง เพื่อใหสะดวกตอการติดตามและควบคุม ซึ่ง

สอดคลองกับ สมิต  สัชฌุกร (2550) ที่กลาววา การประสานงานแบบเปนทางการจะตองปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆ รวมทั้งระเบียบปฏิบัติซึ่งมีการจัดทําไวเปนลายลักษณ

อักษรอางอิง มีระบบเสนอรายงานตามสายการบังคับบัญชา และอาจจัดใหมีบุคคลผูซึ่งทําหนาที่

ประสานงานโดยเฉพาะ การติดตอส่ือสารในการประสานงานทุกๆ กรณี จะตองเปนไปตามระเบยีบ

ปฏิบัติมีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานวาวัน เวลาใด จะปฏิบัติงานเรื่องอะไร ซึ่งผูที่จะติดตอ

ประสานงานจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานั้น 
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สําหรับความเห็นของผูบริหารของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ก็มีแนวคิดคลายๆ 

กันวา การติดตอส่ือสารกันระหวางอาสาสมัครฯดวยกันเองเห็นวาควรจะใชการติดตอแบบไมเปน

ทางการกอนเพื่อจะทําใหอาสาสมัครไมรูสึกอึดอัดสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา และสามารถ

แสดงความคิดเห็น หรือซักถาม เพื่อใหเกิดความเขาใจ โดยไมตองรอหนังสือแบบเปนทางการ ซึ่ง

สอดคลองกับ นุจรินทร  รัชชกุล (2538) ที่กลาวไววา การสื่อสารแบบระบบเปด เปน การเปดใหมี

การซักถามโตตอบกันไดอยางอิสระเปนการสื่อสารแบบ Two-way Communication เพราะจะทํา

ใหคนที่อยูในกลุมไมรูสึกอึดอัดใจ หรือลําบากใจที่จะแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม เพื่อใหไดมา

ซึ่งความรู ความเขาใจ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงเพิ่มพูนงาน 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่นาสนใจ ดานอื่นๆ ตอลักษณะการประสานงานและปญหาที่

เกิดจากการประสานงาน  คือ ดานบรรยากาศในการทํางานในระดับมาก ดานการทํางาน

สอดคลองและเปนไปตามเปาหมายและทันเวลาในระดับมาก อาสาสมัครไดแสดงความคิดเห็นวา

ลักษณะการประสานงานของอาสาสมัครฯที่ผานมา มีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 

ทําความคุนเคยกัน และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน อาสาสมัครไดใชความสามารถที่มีอยางเต็มที่ใน

การทํางานและเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ วีรพงษ  

ชื่นภักดี (http://www.wutthi.com/forum/index.php?topic=1305.0>, 2550) ใหความเห็นวา 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรอบภารกิจที่ไดรับมอบหมายถือวาเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

แตบุคลากรที่มีจิตสํานึกและสามารถแสดงออกซึ่งความเปนนักประสานงานที่ดีใหประจักษได ถือ

เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับบุคลากรผูนั้น ดังนั้น คุณลักษณะการเปนนักประสานงานที่ดี จึงถือ

เปนสิ่งที่มีคุณคาและจําเปนที่ควรอยูในตัวบุคคลทุกคนในองคกร ไมจําจัดเฉพาะผูบริหารเทานั้น 

การมีเครือขายการประสานงานที่ดีมีประโยชน ดังนี้ 1) ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยาง

ราบร่ืน รวดเร็ว 2) ประหยัดทรัพยากรในการบริหารทุกประเภท โดยเฉพาะเวลาในการทํางาน  

3) ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน การทํางานซ้ําซอน ทําใหเกิดแนวความคิดใหมๆ 4) สรางความ

สามัคคีและความเขาใจในหมูคณะ เสริมสรางขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน  

สวนปญหาที่เกิดจากการประสานประสานงาน จากการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดจาก

การประสานงานดาน การทํางานสอดคลองตองกันในระดับ ปานกลาง และดานเปนไปตาม

เปาหมายและทันเวลาอยูในระดับปานกลาง คือ อาสาสมัครมีความสามารถที่ตางกัน ทั้งยังไมได

รับการยอมรับในความสามารถที่มี และอาสาสมัครดวยกันเองไมใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน

การทํางาน ปญหาที่ศึกษาพบดังกลาว สอดคลองกับ หลุย  จําปาเทศ (2526) อธิบายไววาการ

ประสานงานอาจเกิดปญหาและอุปสรรคในหลายประการดังนี้ 1) ปญหาและอุปสรรคจาก 



 127 

ผูประสานงาน ไดแก การขาดการวางแผนที่ดี ขาดการติดตามประเมินผล ขาดความรูความเขาใจ

ในงาน ไมกลาตัดสินใจ ขาดเทคนิคในการประสานงาน เปนตน 2) ปญหาและอุปสรรคอันเกิดจาก

ผูรวมงานหรือทีมงานซึ่งขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม ไมเห็นคุณคาของการทํางานรวมกัน มี

ทัศนคติที่ไมดีตองานหรือผูประสานงาน ขาดความรูความสามารถในงานนั้น ขาดการติดตอส่ือสาร

และขอมูลที่ดีในกลุ ม ขาดการกําหนดตัวผู รับผิดชอบหรือการกําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบ 

ไมเหมาะสม บรรยากาศในการทํางานไมเอื้ออํานวย หรือเกิดความขัดแยงในหมูคณะผูปฏิบัติงาน  

ในสวนขอเสนอแนะเพิ่มเติม สรุปไดวาการดําเนินงานดานสิทธิ เสรีภาพและการ 

ไกลเกลี่ยขอพิพาท ส่ิงสําคัญที่สุด คือ การติดตอส่ือสาร การประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่ 

ทุกพื้นที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารการดําเนินงานของเครือขายอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ โดย กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมตองถือเปนหนาที่ที่สําคัญที่ตอง

ดําเนินการ ทั้งนี้ตองรวมไปถึง ในการวางแผนใหฝายปฏิบัติทํา ควรคํานึงถึงความเปนไปได และ

คํานึงถึงหลักการบริหารงานที่ตองประกอบดวย คน เงิน วัสดุอุปกรณและการบริหารจัดการที่ดี

ดวย ซึ่งสอดคลองกับ คูนซ และ โอ ดอนเนลล (Koontz and O. Donnell, 1976) ไดกลาวถึง

หลักการของการประสานงานที่ดีไววา 1) การประสานงานนั้น จะตองกอใหเกิดสัมฤทธิผลในความ

สัมพันธระหวางบุคคลในองคการทั้งแนวดิ่ง และแนวราบ โดยใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้

เพื่อใหบุคลากรในองคการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อุดมการณ ความมุงหมายและชองทาง

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 2) การประสานงานจะตองเริ่มตนจากการวางแผน และการ

กําหนดนโยบายที่จะตองกําหนดใหชัดเจนกอนที่จะมีการปฏิบัติงานตามแผน 3) การประสานงาน

จะตองคํานึงถึงองคประกอบและสถานการณรอบดาน เชน ความสัมพันธระหวางบุคคล  

หนวยงานตอหนวยงาน ซึ่งมีผลกระทบตอกัน  

สําหรับในภาพรวมของการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผูศึกษาไดมีการกําหนดดัชนีชี้วัดแนวทางการพัฒนาการประสานงานไว 

9 ดาน ไดแก 1. การจัดทําแผนและหนาที่การทํางาน 2. การติดตอส่ือสาร 3. การพัฒนาบุคลากร 

4. การใชคณะกรรมการกลาง 5. การติดตามผล 6. การใชเจาหนาที่เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 

7. การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 8. การใชวิธีงบประมาณ 9. การจัดใหมีการบํารุง

ขวัญ โดยผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นควรใหมีการปฏิบัติตามแนวทางการ

พัฒนาการประสานงานในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา มีอยู 5 ดาน คือ 

1. ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงาน 2. ดานการพัฒนาบุคลากร 3. ดานการใชเจาหนาที่

เฉพาะและหนวยงานแนะนํา 4. ดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 5. ดานการใชวิธี
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งบประมาณ มีระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการประสานงานในระดับมาก 

กลาวคือ อาสามัครฯ เห็นวาควรมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานรวมกัน มีการแบงหนาที่การ

ทํางานเพื่อปองกันการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน ควรไดรับการสนับสนุนใหมีการเพิ่มเติมความรูอยูเสมอ

แตไมควรมีการอบรมมากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเกิดความเบื่อหนายได ในขณะเดียวกัน

อาสาสมัครฯ เห็นวาควรมีเจาหนาที่เปนผูประสานงานบางประเภทที่อาสาสมัครฯ ไมสามารถ

ดําเนินการได เชนงานที่ตองใชความชํานาญเฉพาะ หรืองานที่มีลักษณะพิเศษเนื่องจากงานของ

อาสาสมัครฯ จะเกี่ยวของการกระบวนการยุติธรรม บางครั้งตองใชความสามารถของเจาหนาที่ใน

การประสานงาน และควรมีเจาหนาที่ผูประสานงานเพียงพอตอความตองการของอาสาสมัครฯ 

รวมไปถึงการประชุมเพื่อชวยใหอาสาสมัครไดมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะชวยใหเกิดการ

ประสานงานที่ดีได เพราะความสนิทสนมคุนเคยจะเกิดขึ้นไดจากการประชุมหรือการชุมนุม

นอกจากนี้ยังเห็นวาการใชการควบคุมการใชจายเงินเปนเครื่องมือควบคุมใหการปฏิบัติงานในแต

ละโครงการประสบความสําเร็จและลดความซ้ําซอนได แนวทางการพัฒนาการประสานงาน

ดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ สมิต  สัชฌุกร (2550) เสนอทัศนะไววา ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชนนั้น เพื่อใหสามารถเปน ไปดวยความราบรื่น ยอมจําเปน 

จะตองมีการติดตอประสานงานที่ดี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย หรือวัตถุ

ประสงคของหนวยงาน โดยสิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ การที่ผูประสานงานจะตองมีเทคนิคและวิธีการที่

เหมาะสม ซึ่งมีหลักพิจารณาหลายประการ ดังตอไปนี้ 1. การจัดแผนผังและกําหนดหนาที่การงาน 

การจัดแบงแยกงานใหเปนไปตามลักษณะเฉพาะของงาน รวมทั้งการกําหนดหนาที่ใหชัดแจง เพื่อ

ปองกันการปฏิบัติงานกาวกายซ้ําซอนกัน ซึ่งเมื่อการดําเนินงานเปนไปตามลักษณะและหนาที่ที่

กําหนดไวแลว งานก็ยอมจะประสานสอดคลองกัน 2. การจัดการฝกอบรม การพัฒนาผูอยูใต

บังคับบัญชาใหมีความเขาใจ และรอบรูเกี่ยวกับการทํางานใหมีทัศนคติที่ดีมีความคิดสรางสรรค

และกําลังใจ รักงาน 3. การใชเจาหนาที่ประสานงาน งานบางประเภทมีลักษณะพิเศษ หรือเปน

งานซับซอนหากใชบุคคลธรรมดาติดตอดําเนินงานอาจไมไดผลและโดยที่คนเราแตละคน 

ไมเหมือนกันบางคนเหมาะสมสําหรับปฏิบัติงานติดตอโดยเฉพาะ เพราะมีความนุมนวลไมเกงกาง 

หรืออยางที่เรียกวามีพรสวรรคบุคคลประเภทนี้เหมาะสําหรับเปนเจาหนาที่ติดตอ ยิ่งกวานั้นงาน

ติดตอบางอยางยังตองการความชํานาญพิเศษ และการจัดใหมีหนวยแนะนํางานที่ปรึกษา 

หนวยงานนี้จะทําหนาที่ดูแล ศึกษาคนควาหาขอขัดของหรือขอขัดแยงและปญหายุงยากที่เกิดขึ้น

เพื่อหาวิธีการแกไขปรับปรุงใหมีการประสานงานในหนวยงานนั้นๆ ใหไดผลดียิ่งขึ้น 4. การจัดใหมี

การประชุมเจาหนาที่ดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูเกี่ยวของทราบโดยชัดแจงถึงการกระทํา เพื่อ
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ประโยชนแกการประสานงานโดยตรง ในขอนี้มีความจําเปนมาก เมื่อหนวยงานนั้นๆ จะตอง

ปฏิบัติงานตามโครงการใหญๆ นอกจากนั้น ยังอาจใชการประชุมนี้ใหเปนประโยชนแกการ

ประสานงานโดยปริยายได เพราะเกิดความสนิทสนมเปนกันเองเนื่องจากการประชุมชุมนุม

สังสรรค 5. การใชวิธีการงบประมาณ การควบคุมการใชจายเงิน หรือวิธีการควบคุมอ่ืนๆ ทาง

การเงิน เปนเครื่องมือสําหรับควบคุมใหการปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของแตละโครงการให

ประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ  

อีก 4 ดาน คือ 1. ดานการติดตอส่ือสาร 2. ดานการใชคณะกรรมการกลาง 3. ดานการ

ติดตามผล และ 4. ดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ มีระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการประสานงานในระดับมากที่สุด จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครฯ เห็นวา 

การมีระบบการติดตอที่ดีระหวางกันจะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค นอกจากนั้นยังตองมี

การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ รวมไปถึงผูนําชุมชนเพื่อสรางความเขาใจตอการ

ปฏิบัติงาน และยังเห็นวาการจัดตั้งคณะกรรมการกลางจะทําใหมีการประสานงานดีข้ึน ควรมีการ

ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อหาขอผิดพลาดในการประสานงานของอาสาสมัครอยูเสมอและมี

การประชุมเพื่อหาทางแกไขปญหาระหวางการติดตามผล และทายที่สุดควรมีการเสริมสรางให

ผูรวมงานไดมีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีที่จะกอใหเกิดความรวมมือและเกิดการประสานงาน

ข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ สมิต  สัชฌุกร (2550) กลาววา การประสานงานจะ

สัมฤทธิ์ผลไดนั้นตองยึดถือหลักการสําคัญ คือ การจัดใหมีระบบการสื่อสารที่ดี การติดตอส่ือสาร

ระหวางกันภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงาน ตองมีการกําหนดตัวบุคคล สถานที่ติดตอ  

วัน เวลา และเครื่องมือที่จะใชในการสื่อสารทั้งจะตองจัดใหมีระบบสื่อสารจากบนสูลาง จากลางสู

บน และในระดับเดียวกันอยางเหมาะสม เพื่อสรางความเขาใจตอกัน นอกจากนี้ยังกลาววา การใช

คณะกรรมการ การจัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือกําหนดระเบียบวิธีใหการบริหารของฝาย

ตางๆ ใหเปนไปในลักษณะการประสานงานที่ดีโดยคณะกรรมการนี้อาจเปนคณะกรรมการที่

อํานวยประโยชนโดยตรง  หรือโดยปริยายแกการประสานงานก็ได เชน  คณะกรรมการที่

ประกอบดวยบุคคลหลายฝายซึ่งหนาที่รับผิดชอบในการบริหารงานสาขาตางๆ ในโครงการ

เดียวกัน หรือโครงการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน การติดตามสอดสองการปฏิบัติงาน การติดตาม

งานในหนวยที่มีหนาที่รับผิดชอบวามีขอขัดของผิดพลาดอยางใดบางโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

เวลา เชนปฏิบัติงานในเรื่องใดสําเร็จเรียบรอยตามกําหนดเวลาหรือไม หรือเจาหนาที่ภายใตบังคับ

บัญชา และเจาหนาที่ของหนวยงานอื่นใด มีความเที่ยงตรงฉับพลันเพียงใดเกี่ยวกับการโตตอบ

ขาวสารที่ตางฝายตางติดตอกัน ทั้งนี้เพื่อหาทางแกไขขอขัดของและจัดใหมีการประสานงานกัน 
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สุดทาย การจัดใหมีการบํารุงขวัญ การจัดใหผูรวมงานไดมีขวัญในการทํางานที่ดีเปนหลักสําคัญ

อันหนึ่งที่จะกอใหเกิดความรวมมือ และการประสานงานขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ทัศนะตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน จากผลการศึกษาอาสาสมัครให

ความเห็นไววา ในการดําเนินงานของโครงการควรคํานึงถึงความเปนจริงในความสามารถของ

เครือขายที่จะดําเนินการ เพราะแตละเครือขายมีศักยภาพที่แตกตางกัน ผูที่กําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานไมไดเปนผูปฏิบัติงานในพื้นที่ ไมไดมองถึงขอจํากัดของชุมชน และความเปนไปไดใน

การปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนงานรวมกันระหวางผูกําหนดแนวทางและผูดําเนินงาน 

ควรจัดใหมีโครงการที่ประสานกับอาสาสมัครฯ อยางตอเนื่องโดยอาจจัดเขาอยูในงานประจําซึ่งจะ

ทําใหอาสาสมัครรูสึกวาไมถูกทอดทิ้ง ควรจัดสวัสดิการสําหรับอาสาสมัครฯที่เสียสละและ

ดําเนินงานใหกรมอยางตั้งใจจริงเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความเปน

เครือขายยุติธรรมชุมชนที่เขมแข็ง การดําเนินโครงการในแตละครั้ง ควรมีงบประมาณสนับสนุน 

การประชุมรวมกันของแกนประสานตําบล เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน 

และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนงานในพื้นที่มากขึ้น ประกอบกับ

เพื่อใหแกนประสานแตละตําบลรูสึกมีเพื่อนในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของ 

สมิต  สัชฌุกร (2550) ใหทัศนะไววา ในการปฏิบัติงานของหนวยงานไมวาจะเปนองคการภาครัฐ

หรือเอกชนนั้น  เพื่อให สามารถเป นไปดวยความราบรื่น ยอมจําเป นจะตองมีการติดตอ 

ประสานงานที่ดี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย หรือวัตถุประสงคของหนวย

งาน โดยสิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ การที่ผูประสานงานจะตองมีเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสม คือการ

จัดแผนผังและกําหนดหนาที่การงาน การจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การจัด

ใหมีการประชุมปรึกษาหารือกําหนดระเบียบวิธีใหการบริหารของฝายตางๆ ใหเปนไปในลักษณะ

การประสานงานที่ดี รวมไปถึงการควบคุมการใชจายเงิน เปนเครื่องมือสําหรับควบคุมใหการ

ปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของแตละโครงการใหประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ 

การจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการงานใหมีทัศนคติที่ดีมีความคิดสรางสรรคและกําลังใจ รักงาน และ 

การจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ การมีขวัญและกําลังใจ คือการที่บุคคลมีความรูสึกเชื่อมั่นใน

ตนเองวาเปนผูที่มีศักดิ์ศรี มีความสามารถ และมีคุณคา เมื่อบุคคลมีขวัญและกําลังใจ จะสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมหรืออยูกับผูคนรอบขางไดอยางอบอุน ปลอดภัย มั่นใจ และมีความสุข  

 

 


