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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจังหวัดอางทอง ผูศึกษาได

กําหนดระเบียบวิจัยดังนี้ 

 

วิธีการศึกษา 

 

ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการ

ประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ: ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพจังหวัดอางทอง” โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ประกอบดวย ประชากรและ

กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล โดยมีวิธีการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร 

บทความ วารสาร อินเตอรเน็ต วิทยานิพนธตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2. ศึกษาโดยการวิจัยภาคสนาม (Field Study) โดยการนําความรูจากขอ 1. มาสราง

แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผูศึกษาใชแบบสอบถาม  ในการศึกษาและเก็บขอมูล

จากอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในพื้นที่จังหวัดอางทอง และแบบสัมภาษณผูบริหารกรม

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 กลุม คือ  

1. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรม

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด อางทอง ซึ่งประชากร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการคัดเลือกและ 

สรรหาโดยความรวมมือกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน  574  คน 
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โดยใชขนาดตัวอยาง 222 คน ไดแบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้น  222  คน คิดเปน 100 % ของ

แบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

2. ผูบริหารของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 3 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเชิงปริมาณและเครื่องมือเชิง

คุณภาพ ไดแก สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นจากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเอาความรูจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยมาสราง

เปนเครื่องมือดังกลาว ซึ่งแบงออกเปนดังนี้ 

1. แบบสอบถามชนิดปลายเปด และแบบสอบถามชนิดปลายปด สําหรับอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

รายละเอียดในแบบสอบถามแบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วๆ ไปของกลุมประชากรในการศึกษา ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ สถานภาพทางสังคม ซึ่งเปนคําถามแบบ

เลือกตอบ จํานวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ ลักษณะการประสานงาน

และปญหาที่เกิดขึ้นในการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนแบบสอบถาม

ที่ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยการวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งครอบคลุมการศึกษาไว 

4 ประเด็น คือ 

2.1 ระบบการติดตอส่ือสาร   จํานวน  6  ขอ 

2.2 บรรยากาศในการทํางาน  จํานวน  2  ขอ 

2.3 การทํางานสอดคลองตองกัน  จํานวน  4  ขอ 

2.4  เปนไปตามเปาหมาย   จํานวน  3  ขอ 

ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบ รวมเปนจํานวนทั้งหมด 15 ขอ 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบคําถาม ซึ่งเปนคําถามเชิงบวก 

ทั้งหมด ผูศึกษาใหขอคําถาม เปน 5 ระดับ คือ  
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เลือกตอบ 

เห็นดวยมากที่สุด  ให  5   คะแนน  

เห็นดวยมาก  ให 4   คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  ให 3   คะแนน  

เห็นดวยนอย  ให 2   คะแนน 

เห็นดวยนอยมาก  ให        1   คะแนน 

สวนที่ 3 เปนคําถามที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะของอาสาสมัครฯ

ตอแนวทางการพัฒนาการประสานงาน เปนแบบสอบถามที่ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) โดยการวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งครอบคลุมการศึกษาไว 4 ประเด็น คือ 

3.1 ดานการจัดทําแผนและหนาที่การงาน  จํานวน 2 ขอ 

3.2 ดานการติดตอส่ือสาร    จํานวน 3 ขอ 

3.3 ดานการพัฒนาบุคลากร   จํานวน 2 ขอ 

3.4 ดานการใชคณะกรรมการกลาง   จํานวน 2 ขอ 

3.5 ดานการติดตามผล    จํานวน 2 ขอ 

3.6 ดานการใชเจาหนาที่เฉพาะ   จํานวน 4 ขอ 

      และหนวยงานแนะนํา 

3.7 ดานการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน  จํานวน 2 ขอ 

      ความคิดเห็น 

3.8 ดานการใชวิธีงบประมาณ   จํานวน 2 ขอ 

3.9 ดานการจัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ จํานวน 2 ขอ 

ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบ รวมเปนจํานวนทั้งหมด 15 ขอ 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบคําถาม ซึ่งเปนคําถามเชิงบวก 

ทั้งหมด ผูศึกษาใหขอคําถาม เปน 5 ระดับ คือ  

เลือกตอบ 

เห็นดวยมากที่สุด  ให  5   คะแนน  

เห็นดวยมาก  ให 4   คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง  ให 3   คะแนน  

เห็นดวยนอย  ให 2   คะแนน 

เห็นดวยนอยมาก  ให        1   คะแนน 
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สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ประสานงาน เปนคําถามประเภทปลายเปดใหตอบอิสระ 

2. แบบสัมภาษณผูบริหาร (In–depth Interview) โดยมีรายละเอียดของแบบ

สัมภาษณ คือ 

1) ทัศนะตอลักษณะหรือชองทางการประสานงานระหวางอาสาสมัครฯ และ กรม

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และ ภาคประชาชน 

2) ปญหาอุปสรรคในการประสานงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

และ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

3) แนวทางการพัฒนาการประสานงาน ระหวางอาสาสมัครฯ และกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ รวมทั้งหนวยงานตางๆ เกี่ยวของ 

ลักษณะเปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบคําถามไดตอบอยางอิสระ โดยผูศึกษา

เปนผูรวบรวมเพื่อนําประเด็นสําคัญตางๆ มารวบรวมเปนขอมูลในแนวทางการพัฒนางาน

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

การวัดคุณภาพของเครื่องมอื 

 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความ 

เชื่อมั่นของขอความคําถามที่จะใชศึกษา ประกอบดวย    

1. การทดสอบคุณภาพ เครื่องมือตรวจสอบเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามใหอาจารย 

ผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบแกไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ปรับปรุงแกไขภาษาและคําถามใหกระชับ ชัดเจน เขาใจงาย สําหรับผูตอบ

สามารถใชเปนแบบสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาความเที่ยงตรง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองเก็บจากกลุมตัวอยาง ซึ่งขอความรวมมือจากอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยไดคาความเชื่อมั่นที่ .9069 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง   
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

หลังจากที่ผูศึกษาไดตรวจความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามแลว  จึงไดนําขอมูล

มาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS (Statistical Package for Social Sciences) และใชวิธีทางสถิติใน

การวิเคราะห ดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ  

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการเปรียบเทียบดูการกระจายของขอมูล  

เพื่อนําเสนอขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช 

ในการหาคาเฉลี่ยน้ําหนักของความคิดเห็นของประชากร จากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใหใชทดสอบหาความแตกตาง  

โดยกําหนดนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

2.1 ใชคา t–test เพื่อทดสอบความแตกตางในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีเพียง 2 กลุม  

2.2 ใชในการวิเคราะหความแปรปรวน คา F–test เพื่อทดสอบความแตกตาง 

ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป   

การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของคําตอบ ซึ่งแบงการวัด

ความคิดเห็น โดยการหาคาพิสัย 5 ระดับ คือ  

ชวงความกวาง  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =  0.80 

     จํานวนชัน้     

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 

จากสูตร ดังนี้  

เกณฑในการวัด   4.21-5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

เกณฑในการวัด   3.41-4.20           หมายถึง  เห็นดวยมาก 

เกณฑในการวัด   2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง  

เกณฑในการวัด   1.81-2.60           หมายถึง  เห็นดวยนอย 

เกณฑในการวัด   1.00-1.80           หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

การเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบ

ตารางแสดงขอมูลทางสถิติ (Statistical Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


