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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการเขาถึงบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการในการใชบริการรถไฟฟาใตดิน” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1. นโยบายที่เกี่ยวกับคนพิการ 

- พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

- กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความ

สะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใด ทางการศึกษา พ.ศ. 2550 

- ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐาน อุปกรณหรือส่ิง

อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการพ.ศ. 2544 

- ขอตกลงความรวมมือ สรางเสริม สังคม โอกาส และสภาพแวดลอมเพื่อพัฒนา

บริการขนสงสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ระหวางกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 

และกระทรวงคมนาคม 
2. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) 

3. แนวคิดการเขาถึง (Assess) บริการรถไฟฟาใตดินของคนพิการ 

4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการของ บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 

1.  นโยบายที่เกี่ยวกับคนพิการ 

 

พระราชบัญญติัสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เปน พ.ร.บ. 

ฉบับใหมประกาศใชเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2550 แทน พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.

2534 ที่ใชมานานกวา 15 ปเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุงแกไข 
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โดย พ.ร.บ.ฉบับใหมนี้มุงเนนที่การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากกวาการสงเคราะห

โดย ประเมินความพิการและจัดกิจกรรมความชวยเหลือที่เหมาะสมกับขอจํากัดจากความพิการ 

สามารถใชชีวิตประจําวันและพรอมเขาสูสังคมไดเหมือนกับบุคคลทั่วไป ซึ่งรายละเอียดใน พ.ร.บ.

ฉบับใหมที่กลาวถึงในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก มีดังตอไปนี้ 

“คนพิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับ

มีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดาน

ใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคล

ทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษยประกาศกําหนด 

“การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความวา การเสริมสรางสมรรถภาพหรือ

ความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีข้ึน หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว 

โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด 

เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอยางเต็มศักยภาพ 

“การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความวา การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การจัดสวัสดิการ การสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มี

ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

“ผูดูแลคนพิการ” หมายความวา บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง หรือ

บุคคลอื่นใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ 

“ผูชวยคนพิการ” หมายความวา บุคคลซึ่งใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล

เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน

สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้ 

(1) การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาลคาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
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(2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตาม

ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไปหรือการศึกษาทางเลือกหรือ

การศึกษานอกระบบโดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ และ

ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

(3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชพีของ

คนพิการ ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

(4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มที่

และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไปตลอดจนไดรับส่ิงอํานวยความ

สะดวกและบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

(5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการ

อันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและการ

จัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(6) ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน

บริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กําหนดในกฎกระทรวง 

(7) บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(8) สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวยความพิการ 

ใดๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับส่ิงอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติม

สําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 

(9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

(10) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมี

สวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
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ผูชวยคนพิการ ใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  

คนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการ

เลี้ยงดูจากหนวยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะหเอกชนจัดที่อยูอาศัยและสวัสดิการใหแลว 

รัฐตองจัดเงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะ  

การเลี้ยงดู การจัดการศึกษาการสงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด 

เพื่อใหพึ่งตนเองได ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี ตามที่

กฎหมายกําหนด 

องคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรานี้ มีสิทธิไดรับการ

ลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

มาตรา 37 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพื่อ

กําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะบริการขนสง หรือบริการสาธารณะอื่น ใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

เจาของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนสง หรือผูใหบริการสาธารณะอื่น ซึ่งได

จัดอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี หรือ

ยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกําหนด 

สรุปไดวา พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ฉบับใหม ไดมี

การปรับปรุงแกไข ความหมาย และสิทธิตางๆ ของคนพิการเพื่อใหครอบคลุมตามสิทธิและความ

เสมอภาคของผูพิการไวหลายประการ จุดเดนของ พ.ร.บ. ฉบับใหม คือ พ.ร.บ.ฉบับนี้กําหนด

บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน และความคุมครองคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไม

เปนธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพของคนพิการไวอยางชัดเจน และในสวนของเรื่อง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ก็มีการมุงเนนพัฒนา ปรับปรุงใหตรงตอความตองการของ 

ผูพิการอยางมากที่สุด และใน พ.ร.บ ฉบับใหมนี้ยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับผูพิการ เชน ผูชวยคนพิการก็ไดรับ สิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม

ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด เปดโอกาสใหคนพิการสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานของ

รัฐ เปนตน ตามมาตรา 20 กลาววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวย 
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ความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ จึงจําเปนที่ทุก

ฝายที่มีสวนเกี่ยวของ ในเรื่อง ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุก

ประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ ตองนํานโยบายดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงองคกร หรือ

ธุรกิจของตนเองเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเหลานี้ และทางรัฐเอง

ก็มีนโยบายเพื่อตอบสนององคกรเอกชนที่จัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา มีสิทธิ

ไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามที่กฎหมายกาํหนด 

ซึ่งก็เปนแรงจูงใจอีกทางหนึ่งเพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  

 

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ 

บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 

 

จาก พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 20 คนพิการ

มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการ

และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ขอ(6) ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการ

ทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณ

สนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง จึงทําใหเกิด กฎกระทรวงกําหนดหลกัเกณฑและ

วิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา พ.ศ. 2550  

ขอตกลงความรวมมือสรางเสริม สังคม โอกาส และสภาพแวดลอมเพื่อพัฒนาบริการ

ขนสงสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ระหวางกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และ

กระทรวงคมนาคม 

ตามทีรัฐบาลมีนโยบายสรางเสริมสังคมและสภาพแวดลอมที่จะใหสังคมไทยเขมแข็ง 

เปนสังคมที่ไมทอดทิ้งกัน มีการเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนคนอยางเทาเทียมกัน มีความ

เปนธรรมทางสังคมและสงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

โดยใหทุกภาคสวนในสังคมตระหนักถึงความเสมอภาคแหงโอกาสและสิทธิมนุษยชน 
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงคมนาคม ตระหนัก
ถึงความสําคัญในการสรางเสริมสังคม สภาพแวดลอม และเทคโนโลยี เพื่อใหบังเกิดผลเปน
รูปธรรม โดยเฉพาะทางปฏิบัติของภาครัฐ การกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
สนับสนุนใหมีการปรับปรุง การจัดทําตนแบบทั้งทางดานวิชาการ และงบประมาณในการจัด
สภาพแวดลอมทั้งในอาคาร สถานที่และระบบการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ และระบบราง 
รวมทั้งบริการสาธารณะใหเปนแบบอยางแกผูขาดโอกาส และกลุมเปาหมาย ไดแก เด็ก เยาวชน 
สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและ
กระทรวงคมนาคม จึงมีขอตกลงรวมมือกันดังนี้  

1. ทั้งสองหนวยงานจะรวมมือในการขับเคลื่อน ใหเกิดกิจกรรมใหความรู และการ
แลกเปลี่ยนความรู ความเขาใจ ใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ ในการสงเสริมใหมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกในระบบขนสงสาธารณะ และการใหบริการแกกลุมเปาหมาย 

2. ทั้งสองหนวยงานจะรณรงค และประชาสัมพันธใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกร
ปกครองทองถิ่น และประชาชน ไดตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับการจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในระบบขนสงสาธารณะ เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับกลุมเปาหมาย 

3. ทั้งสองหนวยงานจะรวมมือในการสงเสริม คุมครอง และจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก และความปลอดภัยแกกลุมเปาหมาย ในระบบขนสงสาธารณะ ตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

บันทึกความรวมมือนี้ทําขึ้น 2 ฉบับ มีขอความตรงกัน กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ถือไวฉบับหนึ่ง และกระทรวงคมนาคมถือไวอีกฉบับหนึ่ง โดยทั้งสองฝายไดตกลง
รวมกันและมีผลบังคับนับต้ังแตวันที่ลงนามเปนตนไป  

นายไพบูลย  วัฒนศิริธรรม รัฐมนตรีวาการกระทรวง การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย 

นายธีระ  หาวเจริญ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
นายวัลลภ  พลอยทับทิม ปลัดกระทรวง การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
นายชัยสวัสด์ิ  กิตติพรไพบูลย ปลัดกระทรวงคมนาคม 
สรุปไดวา การจัดใหมีขอตกลงความรวมมือ ระหวางกระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย และกระทรวงคมนาคม นับเปนสัญญาณที่ดี ที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดมีการตอบ

รับสนองนโยบายอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้การรวมมือกันในการผลักดันใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

นโยบาย จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ไมหยุดยั้งและจะสงผลดีแกผูขาดโอกาสและกลุมเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพ และในอนาคต เมื่อมีการประชาสัมพันธงานตางๆ การขยายงานไปในวงกวาง

ข้ึนเรื่อยๆ ก็จะทําให ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม และทายที่สุดแลว ก็จะสามารถดําเนินงานได 
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ตามนโยบายและวัตถุประสงคที่วางไว อีกทั้งยังสามารถชวยกันผลักดันใหผลการดําเนินงานนั้น

บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดเปนอยางดี  

 

ความหมายของคนพกิาร  

 

ความหมายของคนพิการ มีผูใหความหมายของคนพิการไวตางๆ มากมาย ดังนี้ 

องคกรคนพิการสากลประเทศออสเตรเลีย (DPI-Australia) ใหความหมายของ 

ความพิการ (disability) คือ ความจํากัดของการปฏิบัติหนาที่ (funcitional imitation) ภายในแตละ

บุคคลอันมีสาเหตุมาจากความบกพรอง (impairment) ทางกาย ทางสติปญญา ทางอารมณ หรือ

การรับความรูสึก (sensory) 

องคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ไดใหคําจํากัดความจากมุมมองดานฟนฟู

สมรรถภาพดานอาชีพและการจางงานคนพิการ วาคนพิการ คือ “บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีโอกาส 

ดานความมั่นคงในชีวิต สถานภาพการจางงาน หรือความกาวหนาในอาชีพอยางเหมาะสมถูก

จํากัดหรือลดอยางเห็นไดชัด อันเปนผลจากความบกพรองรางกายหรือทางจิตใจ 

องคการอนามัย ไดกลาวถึงความพิการไววาเปนความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ที่เกิดจากการชํารุด หรือความสามารถบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา เปนผลทําให

บุคคลนั้นไมอาจแสดงบทบาท หรือกระทําอะไรใหเหมาะสมสอดคลองไดตามวัย เพศ สังคม 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ตามมาตรา 4 ไดกําหนด

ความหมายวา “คนพิการ” หมายความวา คนที่มีความผิดปกติ หรือ บกพรองทางรางกาย ทาง

สติปญญาหรือ ทางจิตใจ ตามประเภท หรือ ตามหลักเกณฑ ที่กําหนดในกฎกระทรวง 

สรุปไดวาความหมายของคนพิการในที่นี้หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมเนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น 

การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือ 

ความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตอง

ไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมี

สวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด 
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ประเภทของคนพกิาร 

 
คนสวนใหญมักรูจัก “คนพิการ ” เฉพาะที่พบเห็นกัน ไดแก คนพิการดานรางกาย หรือ

การเคลื่อนไหว (แขนดวน ขากุด เปนอัมพาต ฯลฯ) และคนตาบอด เปนตน แทที่จริงคนพิการมี

หลากหลายประเภท และในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550

ฉบับใหมนี้ไดระบุประเภท คนพิการไว 9 ประเภท ดังนี้ 

1. ความบกพรองทางการเห็น  

2. ความบกพรองทางการไดยิน 

3. ความบกพรองทางการเคลื่อนไหว  

4. ความบกพรองทางการสื่อสาร  
5. ความบกพรองทางจิตใจ  

6. ความบกพรองทางอารมณ  
7. ความบกพรองทางพฤติกรรม  

8. ความบกพรองทางสติปญญา  

9. ความบกพรองทางการเรียนรู  
คนพิการไมใชบุคคลที่ไรความสามารถโดยสิ้นเชิงเพียงแตถาไดรับการสงเสริมโอกาส

ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพคนพิการตลอดจนการสรางเสริมขวัญกําลังใจและสวัสดิการ

ดานตางๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดํารงชีวิตแกคนพิการแลวคนพิการก็จะสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ และทําประโยชนกับสังคมเชนเดียวกับคนทั่วไปได 

 

2. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

(Independent Living) 

 

IL (Independent Living) หรือการดํารงชวีิตอิสระของคนพกิาร  

 

คือ การที่คนที่การสามารถกําหนดแนวทางการดํารงชีวิตของตนเองไดอยางสมศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษย โดยไมข้ึนอยูกับความพิการวาจะรุนแรงมากนอยเพียงไร ทั้งนี้อาศัยบริการ

และความชวยเหลือเทาที่จําเปน  
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ประวัติความเปนมาและปรัชญาของ Independent Living Movement  

 

ในสหรัฐอเมริกาชวงทศวรรษที่ 1960 เปนชวงเวลาที่มีการเคลื่อนไหวทางดานสิทธ ิของ

ชาวแอฟริกันอเมริกัน (นิโกร) ในฐานะที่เปนคนกลุมนอยในสังคม เหตุการณนี้กระตุนให คนพิการ

เกิดการเคลื่อนไหวทางดานสิทธิของตนเอง ป 1972 เอ็ด โรเบิรต เปนผูพิการโปลิโอที่ใชรถวีลแชร

และเครื่องชวยหายใจ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ในขณะที่เขาเปนนักศึกษา 

เขาไดใชการบริการ ในมหาวิทยาลัย เชน การชวยเหลือ ที่พัก บริการซอมรถวีลแชร และการให

คําปรึกษาฉันทเพื่อน อยางไรก็ตามบริการเหลานี้ก็หมดไปเมื่อเขาสําเร็จการศึกษา ดังนั้น เขาจึงได

จัดตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระข้ึน (ILC) ในชุมชนใหความชวยเหลือครอบครัวและเพื่อนๆ ของเขา 

ซึ่งนับวาเปนจุดเริ่มตนของความเคลื่อนไหวดานการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  

ชวงเวลาเดียวกันนี้ในประเทศตางๆ ในยุโรปไดมีนโยบายเพื่อคนพิการอยางชัดเจน 

สวนทางกับแนวคิดอุดมคติของการดํารงชีวิตอิสระโดยสิ้นเชิง ยกตัวอยางเชน รัฐบาลประเทศ

เนเธอรแลนดไดพัฒนานโยบายเกี่ยวกับคนพิการมามากมาย และสรางหนวยงานที่เกี่ยวกับที่อยู

อาศัยขนาดใหญใหกับคนพิการชื่อวา Head Dorf ในขณะที่ประเทศอังกฤษ รัฐบาลไดทําการ

สนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับการรวมกลุมของคนพิการ รวมถึงการสรางเขตที่อยูอาศัยของคนพิการ

ดวย เปนตน นโยบายสงเสริมการรวมกลุมของคนพิการเกิดขึ้นในหลายประเทศและเนนการสรางที่

อยูอาศัยใหกับคนพิการอยูรวมกันและแยกออกจากสังคมซึ่งเปนความคิดที่ตรงขามกับแนวคิดการ

ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการที่ไดรับการสงเสริมสหรัฐอเมริกา หลังจากการกอต้ังศูนย ILC ที่ 

Berkeley การเคลื่อนไหวดาน IL ก็แพรกระจายไปทั่วสหรัฐอเมริกาอยางรวดเร็ว ในปเดียวกันกับที่

มีการกอต้ังศูนย ILC ที่ Berkeley คนพิการที่ Huston ไดกอต้ังศูนย ILC เชนเดียวกันกับที่ Boston 

ซึ่งกอต้ังในในป 1974 และ ป 1978 ตามลําดับ การรวมตัวกันของคนพิการไดกอใหเกิดการแกไข

กฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสหรัฐอเมริกาและจากการแกไขกฎหมาย  

คนพิการไดรับความชวยเหลือเพิ่มข้ึนจากรัฐ ในป 1979 Gerben DeJong นักสังคมวิทยาได

ตีพิมพหนังสือชื่อ The Movement for Independent Living ซึ่งกลาวถึงทฤษฎีและผลกระทบของ

แนวคิด IL เปรียบเทียบกับการฟนฟูสมรรถภาพ หนังสือฉบับนี้เปนหนังสือที่เผยแพรแนวคิด IL ไป

ทั่วสหรัฐอเมริกา 30 ปที่ผานมา ศูนย ILC แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จที่ไมธรรมดา ใน

สหรัฐอเมริกา การเคลื่อนไหวมีประสิทธิภาพมากเพราะทําใหเกิดการแกไขกฎหมายดานการฟนฟู

ของรัฐถึง 504 ขอ และ ILC ไดเสนอกฎหมายที่ชื่อ Americans with Disabilities Act (ADA) เพื่อ

ขจัดความไมเทาเทียมของคนพิการ ซึ่งประสบความสําเร็จในป 1990 ในขณะนี้หัวหนากลุม 



 19 

คนพิการไดเขามามีสวนรวมในการบริการจัดการของรัฐ รวมถึงเพิ่มจํานวนผูชวยเหลือดาน

สวัสดิการแกรัฐอีกทางหนึ่งดวย ที่ประเทศแคนาดา Henry Enns มีเปาหมายที่จะขจัดขอจํากัดของ

ระบบการฟนฟูใหหมดไปและจัดตั้งองคกรคนพิการขึ้นในระดับรากหญาในป 1980 โดยเริ่มที่ 

Kitchener, Ontario รวมถึงการวิพากษวิจารณระบบการฟนฟูสมรรถภาพที่เปนการบังคับและ 

การควบคุมคนพิการ ซึ่งทําใหคนพิการเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาผูอ่ืนเปนการพึ่งตนเองและเปน

อิสระ ศูนย ILC แหงแรกของแคนาดาไดกอต้ังขึ้นหลังจากการจัดตั้งของ Disabled People’s 

International (DPI) ในป 1981 และในป 1989 ศูนย ILC ประสบความสําเร็จในการตั้งศูนยบริการ

และระบบบริการโดยตรงในทุกๆ รัฐในแคนาดา ที่ประเทศอังกฤษ รัฐสภาไดออก พ.ร.บ. การออก

ใบเสร็จรับเงิน ซึ่งสวนกลางไดสนับสนุนใหศูนย ILC รับผิดชอบดานนี้ในทุกๆ เทศบาลที่ประเทศ

สวีเดน โดยการสนับสนุนจากหนวยงานประสานงานดานความรวมมือดาน PA ศูนย ILC ได

รับผิดชอบหนาที่ในการจัดหาบริการ PA เปนระยะเวลา 14 ป ซึ่งคนพิการเองก็สามารถเขาถึง

บริการนี้ไดอยางเต็มที่  

แนวคิด Independent living concept เร่ิมแพรเขาในประเทศญี่ปุนราวป 1984  

คนพิการญี่ปุนจํานวนหนึ่งไดไปใชชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อเรียนรูแนวคิดและการปฏิบัติ

เร่ืองนี้ Independent living center แหงแรกของญี่ปุนตั้งขึ้นในป 1984 คือ Human Care 

Association ในโตเกียว ปจจุบันกระจายไปทั่วประเทศมากกวา 200 แหง 

 

ประวัติความเปนมาของ Independent Living ในประเทศไทย 

 

คนพิการไทยเริ่มเรียนรูแนวคิด Independent living มานาน ผูนําคนพิการมีโอกาส 

ไปดูงานดานนี้ในญี่ปุน อเมริกา สวีเดน และนิวซีแลนด ในชวงป พ.ศ. 2531-2535 ต้ังแตป 2536 

จนถึงปจจุบัน คนพิการรางกาย ตาบอด หูหนวก ไดรบทุนไปศึกษาดูงานตามโครงการ 

Independent Living Study Program ที่ประเทศญี่ปุนปละ 2 ทุน แนวคิด Independent living 

และการดําเนินงานของ Independent living center ไดรับการยอมรับจากประเทศที่ผานระยะ

ความกาวหนาดานสวัสดิการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพ คนพิการมาแลววาสอดคลองกับ

แนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน แตมีจุดดีกวาในการใหความสําคัญดานจิตใจและสังคม

ของคนพิการ และสามารถพัฒนาชีวิตคนพิการไปสูเปาหมายสูงสุดของแตละคนได แบงเบาภาระ

ของรัฐบาลในการดูแลคนพิการดวยรูปแบบดั้งเดิมได ปจจุบันรัฐบาลหลายประเทศในอเมริกา 

ยุโรป ญ่ีปุน ใหการสนับสนุนงบประมาณการกอต้ังและการดําเนินงานของ Independent living 
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center โดยมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน ในขณะที่ไดมีความพยายามเผยแพรแนวคิดนี้ออกไป 

ทั่วทุกภูมิภาคของโลกและมีการศึกษาวิจัย วิเคราะห เพื่อหาวิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองของแตละภูมิภาคและแตละประเทศ มีการจัดประชุมสุดยอด

ระดับโลก(World Summit on Independent Living) ข้ึน 2 คร้ัง เมื่อป 1999 และ 2000 ที่ 

กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. และ โฮโนลูลู รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ ซึ่งผูนํา คนพิการไทย

ไดเขารวมประชุมสุดยอดทั้ง 2 คร้ังนี้ดวย เมื่อวันที่ 21-25 กันยายน ป 1999 ไดมีการประชุม 

independent living ระดับโลกเปนครั้งแรกขึ้นที่ Washington, DC ในการประชุมนี้มีคนพิการ

มากกวา 100 คนจาก 50 ประเทศทั่วโลก  

 

แนวคิดหลัก 4 ขอของศูนย ILC เมือง Berkeley 

 

จากผลการดําเนินงานในเรื่องสิทธิคนพิการ ของ ศูนย ILC เมือง Berkeley ที่ประสบ

ความสําเร็จจนทําใหมีคนพิการไดรับสิทธิในหลายดานจนทําใหมีคนพิการประสบความสําเร็จใน

ชีวิตอยางหลากหลายและเพิ่มคุณคาในตัวเองของคนพิการ จนทําใหในหลายๆ ประเทศไดนํา

แนวคิดไปใชกับประเทศของตนเอง และก็ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก และแนวคิดหลักของ

ศูนย ILC เมือง Berkeley ที่ใชมี 4 ขอ ดังนี้  

1. คนพิการควรที่จะอยูในชุมชนมากกวาแยกออกไปอยูในศูนยฟนฟูหรือองคกรอื่น  

2. คนพิการไมไดเปนคนไขที่ตองดูแลไมใชเด็กที่ตองการการปกปองหรือพระเจาที่ตอง

เคารพสักการะ  

3. คนพิการสามารถดูแลจัดการเรื่องความชวยเหลือไดดวยตนเอง  

4. คนพิการเปนเหยื่อของสังคมที่มีอคติมากกวาเหยื่อของความพิการของตนเอง  

ขณะนี้คนพิการไดกําหนดเปาหมายของตนเองไดเหมือนกับคนปกติทั่วไปจากการ

ไดรับการบําบัดฟนฟู เชน จากการบําบัดพวกเขาสามารถเปลี่ยนเสื้อผาไดดวยตนเองถึงแมวาจะใช

เวลา ถึง 2 ชั่วโมงก็ตาม ปรัชญาของ IL การไดรับความชวยเหลือไมใชเปนสิ่งที่นาอาย แตมันเปน

การประกาศถึงการที่คนพิการสามารถตัดสินไดดวยตนเอง การฟนฟูเปนเพียงแคการรักษาทาง

การแพทยที่มีชวงเวลาที่กําหนดแตไมควรใหการฟนฟูนั้นมาควบคุมชีวิตของคนพิการ  

สรุปไดวา การใชชีวิตอยางอิสระนั้นเปนความตองการของคนทั่วไป ที่ตองการอิสระใน

ดานตางๆ ไมวาจะเปนทางดานความคิด การดํารงชีวิต ก็คงไมไดแตกตางอะไรกับกลุมคนพิการ

เชนกันที่ตองการสิ่ ง เหลานี้ เหมือนกับคนอื่นๆ  ทั่วไป  คนพิการในสมัยปจจุ บันมีความรู 
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ความสามารถเปนที่นายอมรับสําหรับสังคมในปจจุบันเปนอยางยิ่ง วิวัฒนาการตางๆสงเสริมให

เขาเหลานั้น เรียนรูที่จะพึ่งพาตนเอง ไมตองการเปนภาระของใคร ส่ิงตางๆ เหลานี้นี้เองทําให 

ผูศึกษามองวากลุมคนเหลาเปนอีกหนึ่งแรงสําคัญที่ไมสามารถมองขามไปไดเลย ภายในสวนลึก

ของพวกเขาเหลานี้ยังคงมีอะไรอีกมากมายที่นาคนหา หากเพียงเรามองลงไปใหลึกลงไป และ

สังคมสามารถตอบสนองในสิ่งที่เขาเหลานั้นตองการ เราก็จะทําใหส่ิงที่หลายๆ คนคิดวาเปน

ปญหา เปนภาระ อาจเปลี่ยนมุมมองไปในทิศทางที่ดีข้ึนก็อาจเปนได เพราะสังคมไทยเปนสังคม

พุทธ คนเราอยูในสังคมเดียวกัน ควรมีการชวยเหลือดูแลกัน ใหสังคมมีความสงบสุข  

และยิ่ ง เปนสิ่ งที่ ดี เสียอีกที่คนพิการเหลานั้นตางมิ ไดมีความตองการที่จะรอ 

ความชวยเหลือแตเพียงอยางเดียว เขายังมีความตองการที่จะดํารงชีวิตดวยตนเอง เพราะฉะนั้น

หากทุกฝายเขาใจและสามารถตอบสนองความตองการของเขาเหลานั้นไดอยางถูกจุด ก็จะเปน

การสรางโอกาสสรางแรงใจใหกับกลุมคนอีกกลุมหนึ่งในสังคมไทยไดเปนอยางดี 

 

3. แนวคิดการเขาถึง (Assess) บริการรถไฟฟาใตดินของคนพิการ 

 

การที่คนพิการไมสามารถเขาถึงบริการตางๆ ไดนั้น สงผลทําใหคนพิการไมสามารถ

พึ่งพาตนเองได และกอใหเกิดความไมเทาเทียมกันของคนพิการกับคนปกติทั่วไป แตปจจุบัน

แนวคิดในการทํางานดานคนพิการมีการเปลี่ยนไปจากเดิมเปนอยางมาก โดยเฉพาะแนวคิดเรื่อง

การเขาถึงบริการที่จะทําใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระมากขึ้น มีสภาพแวดลอมที่

เอื้ออํานวย และทําใหคนพิการดํารงชีวิตอยูไดอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรีดานความภาคภูมิใจใน

ตนเองมากขึ้น 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการเขาถึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวมากมายนัก ซึ่งมีผูให

ความหมายของคําวา “การเขาถึง” ไวตางกันโดยใชรากศัพทจากภาษาอังกฤษ Access หรือ 

Accessibility ดังนี้ 

ขนิษฐา  เทวินทรภักดี (2531, น. 81) ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือ ส่ิงอํานวย

ความสะดวก หมายถึง วิถีทางหรือวิชาการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใช

ประโยชนและสิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ 

อาคารสถานที่ตางๆ รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ และการมีงานทํา ดาน

ที่พักอาศัย บริการขนสงสาธารณะตางๆ และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่เปนสิ่งเฉพาะสําหรับคนหูหนวก หรือคนตาบอด เปนตน 
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จุรีรัตน  ผองแผว และคณะ (2535, น. 86-87) ใหความหมายของการเขาถึง หมายถึง 

วิถีทาง หนทางหรือวิธีการในการเขาหา การไดมาหรือการใช หรือสิทธิในการใชหนทางในการใช

ประโยชน ความสะดวกในการใชอาคารสถานที่ตางๆ หรือความสามารถที่จะเขาไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

นอกจากนี้ การเขาถึง หรือส่ิงอํานวยความสะดวกยังหมายความวา สภาวะแวดลอม

ทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตวิทยาที่ชวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและโอกาสแก 

คนทุกๆ คนทัดเทียมกัน และยังรวมถึงสิทธิในการที่จะไดรับทราบขาวสารขอมูลสําหรับกรณี 

คนหูหนวก และคนตาบอดหรือสิทธิที่จะไดเขารับการศึกษาในโรงเรียนสําหรับเด็กพิการทกุประเภท

ดวย 

วารี  ปญจะผลินกุล (2543, น. 38) ไดสรุปความหมายของการเขาถึงไววา การเขาถึง

หมายถึง การเขาใช การใชประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม การ

สนับสนุน สงเสริมในทุกๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม 

นอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตางๆ และบริการตางๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึงคนพิการดวย 

กลาวโดยสรุป การเขาถึง หมายถึง การสรางสภาพทางกายภาพ ทางสังคม และทาง

จิตวิทยา ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ

สามารถทําใหคนพิการปราศจากอุปสรรคในการเขาใชหรือเขาถึงสิทธิในการใชประโยชนได 

มากที่สุด 

 

ประเภทของการเขาถงึบริการ 

 

การเขาถึงดานขอมูลขาวสารนับวามีความสําคัญมาก และถือเปนจุดเริ่มตนของการ

เขาไปใชสิทธิประโยชนของตนเองดวย และสนับสนุนใหกลุมเปาหมายรับทราบแหลงทรัพยากร

บริการตางๆ และหนวยงานที่ใหบริการ และสงผลใหมีการใชบริการที่ตรงกับปญหาและความ

ตองการของกลุมเปาหมายอยางชัดเจน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาตนเองอีกระดับหนึ่งในที่สุด 

สําหรับบริการของการเขาถึงมีการงาน (Tasks) หลายดาน คือ วารี  ปญจะผลินกุล 

(2543, น. 39) 

1. การใหขาวสารแบบงายๆ เชน บริการนั้นอยูที่ใด จะไปถึงบริการไดอยางไร 

2. การใหขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองที่สลับซับซอน อาทิ ผลประโยชนทดแทนประกันสังคม 

การใหบริการดานกฎหมาย โปรแกรมตางๆ ของสถานสงเคราะห 
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3. การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับธรรมนูญ หรือโปรแกรม หรือการใหบริการบุคคลหรือ

ครอบครัว (คุณสมบัติของผูรับบริการ) 

4. บอกทิศทางใหบุคคลไปรับบริการยังองคการที่จะสามารถชวยเหลือเขาได 

5. การสงเรื่องตอเพื่อรับบริการอื่น (ทางโทรศัพทหรือจดหมายหรือสงแบบฟอรมการ

แนะนําหรือนัดหมายให การสงเรื่องตอบแบบยอๆ) 

6. การนําผูมีปญหาไปยังหนวยงานที่ถูกตอง การจัดพาหนะใหไปรับบริการ 

7. ใหการสนับสนุน หรือการมีสัมพันธภาพที่ดี พูดคุยสนทนาใหคําแนะนําขาวสาร 

8. การติดตอใหแกผูมาสอบถาม 

9. การชวยวินิจฉัยปญหาพื้นฐานใหแกคนที่มาขอทราบขาวสารสนเทศและคําแนะนํา 

10. การทําการศึกษาเชิงวินิจฉัย (ดานสังคม จิตใจ ดานจิตเวช หรือดานกายภาพ) บาง

ศูนยมีบริการวินิจฉัยจึงทําการวินิจฉัยใหดวย 

11. การดําเนินการใหคําปรึกษาและบําบัดอยางตอเนื่อง (งานนี้ ss ที่แทจริง แตอาจมี

บริการ access อยูดวย) 

12. การดําเนินกิจกรรมพิทักษสิทธิและผลประโยชน การชวยเหลือดานกฎหมาย หรือ

ดานตางๆ เพื่อสนองความตองการของผูมีปญหาแตละราย 

13. การใหการศึกษาชุมชนเกี่ยวกับบริการและปญหาตางๆ 

14. การคัดเลือกผูมีปญหาเขารับบริการ เมื่อมีโปรแกรมใหมๆ หรือมีกฎหมายและ

ปญหาใหมๆ เกิดขึ้น 

15. การดําเนินการผสมผสานบริการ (เชิงบูรณาการ) คือ กิจกรรมการดูแลอยาง

ตอเนื่องแกผูมีปญหาแตละราย 

แตสําหรับคนพิการการเขาถึงสําหรับคนพิการนั้นมีการเนนไปในเรื่องสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการเปนหลัก และการศึกษาครั้งนี้จึงเนนไปในเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟู

สมรรถภาพของคนพิการโดย จุรีรัตน  ผองแผว และคณะ (2535, น. 110-114) ไดจัดประเภทของ

การเขาถึงบริการตางๆ ของคนพิการดังนี้ 

1. การเขาถึงในดานการศึกษา มีความหมายวา เด็กพิการควรจะสามารถรับบริการ

ดานการศึกษาไดอยางไรบาง เด็กพิการทางรางกายสามารถจะไปเรียนรวมในโรงเรียนสามัญได

โดยปราศจากอุปสรรคในเรื่องอาคารเรียน หองเรียน หองอาหาร และหองน้ํา โดยเด็กพิการ

สามารถเขาใชรวมกับเด็กปกติ สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูหนวกจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษชวย

ในการเรียนการสอน จึงควรมีบริการไวให เชน หนังสือเบรลล เทป เครื่องพิมพดีดเบรลลสําหรับเดก็ 
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ตาบอด เครื่องขยายเสียง เครื่องชวยฟง โสตทัศนูปกรณอ่ืนๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมทั้งลามภาษามือ

ซึ่งจะทําหนาที่แปลภาษาพูดเปนภาษามือ เพื่อใหเด็กหูหนวกสนิทไดเขาใจในคําสอนและบทเรียน

ตางๆ ประการสุดทายคือ ควรมีครูเดินสอนสําหรับเด็กพิการที่อยูตามบานในชนบท 

2. การเขาถึงในการทํางาน มีความหมายรวมทั้งการไดงานทําที่เหมาะสม และการ

ปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการทํางาน สถานการณทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเขากับ

ลักษณะความพิการประเภทตางๆ เชน โตะ เกาอี้ เปนตน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดาน

ตางๆ และไดรับบริการเชนเดียวกับบุคคลอื่นๆ 

3. การเขาถึงในทางสังคม หมายถึง การที่คนพิการจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคทัดเทียมกับบุคคลปกติอ่ืนๆ นั้น จําเปนจะตองมีองคประกอบ

หลายประการเปนเครื่องสงเสริม และสนับสนุนทั้งในดานสวนตัวของผูพิการ คือตองมีความพรอม

ทั้งทางรางกาย และจิตใจ ทางดานรางกาย ตองแข็งแรงพอที่จะชวยเหลือตนเองได มีความรู 

ความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได มีความพรอมทางใจที่จะเขารวมในกิจกรรม

ทางสังคมในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ในสวนของสังคมก็ตองพรอมที่จะเอ้ืออํานวยความ

สะดวกใหแกผูพิการใหไดใชสิทธิทัดเทียมกับบุคคลอื่นๆ ดังตอไปนี้ 

3.1 สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ทุกคนมีสิทธิในการ

สมัครรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติ แตในทาง

ปฏิบัติ คนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไมสามารถใชสิทธิได เชน คนตาบอดไมสามารถใชสิทธิ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได เพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดา มิใชตัวอักษร

นูนที่เรียกวา อักษรเบรลลที่คนตาบอดสามารถอานได คนรางกายพิการที่ตองใชรถเข็นก็ประสบ

ปญหาในการไปใชสิทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกตั้งมักจะเล็กและแคบ รถเข็นเขาไปไมไดหรือ

สถานที่เลือกตั้งไมสะดวก ตองขึ้นบันได เปนตน ส่ิงเหลานี้ถือวาไมเอื้ออํานวยใหเกิดการเขาถึง

สําหรับคนพิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

3.2 สิทธิในการคมนาคม ติดตอส่ือสาร ขาวสาร ขอมูล ในเรื่องนี้รัฐควรจะเขามามี

บทบาทเปนแกนนํา ริเร่ิมจัดบริการขนสงทางบกทั้งทางรถเมล และรถไฟ โดยคาํนงึถงึการใหบริการ

แกคนพิการดวย โดยการดัดแปลงปรับปรุงประตูข้ึนลงของรถเมลและรถไฟฟาใหมีความกวางมาก

ข้ึน เพื่อใหผูที่มีรางกายพิการสามารถขึ้นลงไดสะดวก ถนนหนทางที่มีทางตางระดับควรจะทํา 

ทางลาดตามทางแยกและทางมาลาย นอกจากสัญญาณไฟแลวควรใชสัญญาณเสียงดวยเพื่อ 

คนตาบอดจะไดทราบ 



 25 

3.3 สิทธิในการใชอาคารสถานที่ การกอสรางอาคารตางๆ ของสถานที่ทําการของ

รัฐและเอกชน โรงพยาบาล หรือสถานที่สาธารณะประโยชนอ่ืนๆ ควรจะคํานึงถึงการเขาใชรวมของ

คนพิการดวย ทางขึ้นลงที่เปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับคนพิการ ประตู

ทางเขาออกควรจะมีความกวางพอสมควรที่จะใหรถเข็นสําหรับคนพิการผานเขาออกไดสะดวก ไม

ควรใชประตูหมุนที่เขาไดทีละคน เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกายและคนตาบอดตาม

ชั้นตางๆ ควรมีเครื่องหมายบอกชัดเจน และควรจะมีเปนอักษรเบรลลดวย ลิฟตควรจะจัดตั้งแผง

บังคับใหพอดีกับคนนั่งรถเข็นจะกดได รวมทั้งควรมีภาษาเบรลลกํากับดวย ในบางประเทศจะมี

เสียงบอกเมื่อถึงชั้นตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับคนตาบอด หองน้ํา หองสวมควรมี

ความกวางพอที่รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขาไปได ประตูควรเปนแบบประตูเลื่อนเพื่อสะดวกใน

การเขาออก ควรจะจัดที่จอดรถเปนพิเศษสําหรับคนพิการดวย การวางโทรศัพทสาธารณะควรจะ

อยูในระดับคนที่พิการที่นั่งเกาอี้เข็นจะสามารถใชไดดวย 

3.4 สิทธิในการไดรับขาวสารขอมูล ในปจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดเขามามี

บทบาทตอชีวิตประจําวันมากขึ้น ความกาวหนาดานวิทยุการทําใหเกิดการประดิษฐคิดคน

เครื่องมือเคร่ืองใชในการติดตอส่ือสารสําหรับคนพิการ เชน เครื่องโทรศัพทสําหรับคนหูหนวก  

ที่เปลี่ยนเสียงเปนตัวอักษรปรากฏบนจอภาพ จะใชไดสําหรับคนที่มีเครื่องรับ-สงเทานั้น สําหรับ

เมืองไทยยัง ไมมีเครื่องนี้ใช คอมพิวเตอรที่มีเสียงสําหรับคนตาบอดเมื่อคนตาบอดพิมพดีด

สอบถามขอมูลใดๆ ที่ตองการคําตอบที่ไดรับจะเปนเสียงพูด ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ

ยุโรปจะมีรายการวิทยุสําหรับคนตาบอดออกอากาศทั้งวัน จะเปนการเสนอขาวสารเรื่องราวความ

เปนไปตางๆ ในสังคม ตามที่เปนหัวขาวอยูในหนาหนังสือพิมพ รวมทั้งสารคดีนารูตางๆ รวมทั้งยัง

มีหนังสือพิมพที่ออกมาเปนอักษรเบลลดวย สําหรับในประเทศไทยยังไมคอยมีบริการขาวสาร

ขอมูลใหแกคนพิการ 

สรุปไดวา การเขาถึง หมายถึง การเขาใช การใชประโยชน ส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรม การใชบริการ

และการดํารงชีวิตอยูในสังคม การสนับสนุน สงเสริมในทุกดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการได

อยางเทาเทียม ทั่วถึงและเปนธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตางๆ รวมถึงบริการ

ตางๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึงคนพิการดวย 
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4. การจัดสิ่งอาํนวยความสะดวกใหกบัคนพิการของ 

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มุงหวังจะพัฒนาบริการสาธารณูปโภค 

พื้นฐานของประเทศใหดีข้ึนและเชื่อมั่นวาการเดินทางโดยรถไฟฟาใตดินจะเปนรูปแบบการเดนิทาง

ในอนาคต ซึ่งชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเมืองและชวยประหยัดการใชทรัพยากรของชาติ ใน

การดําเนินงานและวางนโยบายนั้น บริษัทไดวางกลุมเปาหมายผูโดยสาร เปนประชาชนทั่วไป  

ทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงผูพิการและกลุมผูดอยโอกาสดวยเชนกัน ลักษณะโครงสรางของสถานี 

รวมถึงขบวนรถไฟฟาไดถูกออกแบบไวเพื่อรองรับการเขาใชบริการของคนพิการอยางสมบูรณ 

สถานีทุกสถานีออกแบบโครงสรางอาคาร สถานที่ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการ 

ประกอบไปดวย ลิฟต บันไดเลื่อน ราวจับ ฯลฯ และในสวนของขบวนรถไฟฟา ในแตละขบวนก็มี

การติดตั้งอุปกรณล็อครถเข็นคนพิการ ไวในขบวนรถไฟทุกขบวนเชนกัน สามารถศึกษาขอมูล

รายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางบริษัทไดจัดใหมีข้ึนไดในภาคผนวก 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

สุวิมล  วิมลกาญจนา (2541, น. 1-2) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลการใชสิทธิประโยชน

ดานอาชีพตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยทําการศึกษากลุม

ประชากร 3 กลุม คือ 1.กลุมคนพิการที่กําลังไดรับการฝกอาชีพ/การฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน 

2.กลุมคนพิการที่ผานการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางาน หรือการฝกอาชีพและอยูในระหวางการ

หางาน 3. กลุมลูกจางพิการที่กําลังปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ ผลการศึกษาพบวา ปญหา

ที่คนพิการทั้ง 3 กลุมประสบมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ปญหาเศรษฐกิจ ไดแกปญหารายไดไม

พอใชจาย ไมมีเงินทุนประกอบอาชีพ วงเงินที่ใหกูตํ่าไมเพียงพอ ทําใหมาสามารถนําไปลงทุนได 

รองลงมาคือปญหาสังคม ไดแก การไมยอมรับความสามารถของคนพิการ รวมถึงสาธารณูปการ 

สาธารณูปโภค ระบบขนสงไมเอื้อใหคนพิการใชประโยชนเทาใดนัก 

วารี  ปญจะผลินกุล (2543, น. 1-2) ศึกษาเรื่อง การเขาถึง (Access) บริการฟนฟู

สมรรถภาพของคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพภาพ 

คนพิการ กรมประชาสงเคราะห มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และการกําหนดสิทธิ

ประโยชนของคนพิการในประเทศไทย ศึกษาความรูของคนพิการตอสิทธิประโยชนของคนพิการ 
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ศึกษาทัศนะตอการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแพทย การศึกษา อาชีพ

และสังคมของคนพิการและศึกษาปญหาการเขาถึงบริการ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากคนพิการทุกประเภทที่ ได รับการจดทะเบียนคนพิการตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 

สวนใหญเปนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว มีการศึกษาตํ่ากวาเกณฑ คือ ไมไดเรียนหนังสือ 

ไมไดประกอบอาชีพ และไมมีรายได ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการใชชีวิตของคนพิการในดานการ

รับรูดานสิทธิของตน 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองการฝกอาชีพและพัฒนาอาชีพ

สําหรับคนพิการโดยไมเสียคาใชจาย และความรูความเขาใจเรื่องคนพิการที่ประสบปญหาความ

เดือดรอนตางๆมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐเปนกรณีพิเศษ รองลงมาคือ ความรูความเขาใจ

วาคนพิการมีสิทธิไดรับบริการดานการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย และความรูเกี่ยวกับ 

คนพิการมีสิทธิไดเขาเรียนในสถานศึกษาโดยไมเสียคาใชจาย สวนความรูดานสิทธิการเขาถึง ใน

สวนที่เกี่ยวกับความรูในเรื่องของสิทธิการเขาถึงของคนพิการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความ

เขาใจในเรื่องของขอจํากัดของคนพิการแตละประเภทในการรับรูขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน เชน 

คนตาบอดตองการอักษรเบรลล คนหูหนวกตองการลามภาษามือเปนตน และคนพิการยังมีความรู

เร่ืองความสําคัญของการไดรับขอมูลขาวสารของทางราชการทําใหคนพิการมีโอกาสไดรับการ

ฟนฟูสมรรถภาพ นอกจากนี้ คนพิการยังเห็นวา การกระจายขอมูลขาวสารดานการฟนฟูสรรถภาพ

ผานสื่อตางๆทําใหคนพิการเขาถึงบริการมากที่สุด และมีคามรูเร่ืองการที่คนพิการไมสามารถออก

นอกบานไดเพราะสถานที่ตางๆไมมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด 

ลิฟต หองน้ําสําหรับสําหรับคนพิการ ลามภาษามือเปนตน สวนการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแพทย การศึกษา อาชีพและสังคม พบวา การไดรับบริการดังกลาวเห็นวา

ไดรับบริการที่เหมาะสมกับสภาพปญหาความตองการ สวนปญหาของการไดรับบริการดังกลาว 

คือ ปญหาดานขอมูลขาวสารและทัศนะของคนพิการตอการเขาถึงบริการยังทําใหคนพิการบาง

กลุมไมสามารถรับรูและเขาใชบริการบางอยางได สรุปไดวา ปญหาสวนใหญของกลุมตัวอยางใน

คร้ังนี้มีปญหาในเรื่องของการเขาถึงขอมูลขาวสารในอันดับแรก ทําใหคนพิการบางกลุมไมรับรูและ

ไมสามารถเขาไปใชสิทธิของตนไดประกอบกับปญหาเรื่องการไมจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการก็เปนปญหาสําคัญของการเขาไมถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพ ทําใหคนพิการไมสะดวกใน

การเดินทางมารับบริการ สวนปญหาของการใชบริการพบวา คนพิการมีการเขาถึงบริการฟนฟู
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สมรรถภาพและปญหาการใชบริการอยูซึ่งถือวาการเขาใชบริการของคนพิการและการจัดบริการ

ใหแกคนพิการยังมีอุปสรรคอยูและไมสอดคลองกับสภาพของแตความพิการดวย 

สุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ (2544, น. 1-2) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมอาชีพ 

คนพิการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการ ศึกษา

แผนและนโยบาย ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการในการดําเนินงานของหนวยใหบริการดาน

อาชีพ ศึกษาทัศนคติ ปญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการในการรับคนพิการเขาทํางาน 

และศึกษาแนวทางการบริการจัดการและกลไกทางกฎหมายในการสงเสริมอาชีพคนพิการ  

ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ เจตคติของ

ครอบครัว ชุมชน และสังคมสวนมากเปนไปในทางที่ไมถูกตอง ทําใหคนพิการขาดโอกาสทาง

การศึกษา ไมไดรับการพัฒนาและขาดโอกาสในการออกสูสังคม ในทางปฏิบัติขาดการเอาใจใส

อยางจริงจังและตอเนื่องจากรัฐบาลและหนวยงานราชการที่เกี่ยงของ ทําใหบริการในดานการ

สงเสริมอาชีพคนพิการขาดคุณภาพทั้งปริมาณและคุณภาพ คนพิการและสถานประกอบการยังไม

สามารถตอบสนองความตองการของแตละฝายได เนื่องจากขาดขอมูลขาวสารและขาดความรู

ความเขาใจ ในเร่ืองการจางงานคนพิการ ผูศึกษามีขอเสนอแนะวารัฐบาลควรกําหนดยุทธศาสตร

ในการปฏิรูปการสงเสริมอาชีพคนพิการโดย ควรจัดตั้งสถาบันแรงงานตนพิการแหงชาติ เพื่อเปน

กลไกหลักในการบริการจัดการ นอกจากนี้รัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงานราชการและ

รับวิสาหกิจรับคนพิการเขาทํางานเปนกรณีพิเศษ 

สายสุดา  เปรมชัยสถาพร (2544, น. 1) ศึกษาเรื่อง “พระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กับคนพิการในชุมชนแออัด“มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการรับรู

และการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และสิทธิอ่ืนๆ ของ

คนพิการใยชุมชนแออัด และความสัมพันธระหวางการรับรูและการใชสิทธิของคนพิการในชุมชน

แออัดจํานวน 91 ชุมชน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ คนพิการที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ทั้งที่

จดทะเบียนคนพิการแลวและยังไมจดทะเบียนคนพิการจํานวนทั้งสิ้น 193 ราย ผลการศึกษาสรุป

ไดวา กลุมคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการแลวมีการรับรูเร่ืองพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ พ.ศ. 2534 มากกวารอยละ 50 ข้ึนไป เชน เร่ืองเอกสารที่ใชในการจดทะเบียนคนพิการ 

สถานที่จดทะเบียนคนพิการ เปนตน สวนการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ พ.ศ. 2534 มีการแบงสิทธิออกเปน 4 ดานคือ สิทธิทางการแพทย ดานการศึกษา ดาน

อาชีพและดานสังคม เมื่อศึกษาพบวา สิทธิทางดานสังคมเปนสิทธิมากที่สุดในจํานวนสิทธิทั้ง 4 

ดาน คือ มีผูรับผูสิทธิทางการเมือง รองลงมาคือ สิทธิทางดานการแพทย คือ การรับรูสิทธิที่จะ
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ไดรับการสงเคราะหดานการรักษาพยาบาลของรัฐโดยไมเสียคาใชจายใดๆ สําหรับการรับรูและ

การใชสิทธิอ่ืนๆ เมื่อพิจารณารายขอพบวาสิทธิทางดานการแพทย เปนสิทธิที่คนพิการรับรูและใช

สิทธิมากที่ สุดคือการรับ รู สิทธิของคนพิการที่มี รายไดนอยในการขอความชวยเหลือ 

คารักษาพยาบาลจาก สถานพยาบาลของรัฐ รองลงมาคือ สิทธิทางสังคม คือการรับรูสิทธิในขอรับ

การสงเคราะหในสถานสงเคราะหของคนพิการที่ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู 

สวนในกลุมของคนพิการที่ยังไมไดทะเบียนคนพิการ เร่ืองการรับรูขาวสารพบวา คนพิการที่ยัง

ไมไดทะเบียนคนพิการนอยกวารอยละ 50 โดยขาดการรับรูมากที่สุด คือ เร่ืองกฎกระทรวงที่ออก

ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งกําหนดใหมีการจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการในที่สาธารณะ และคนพิการที่ไดรับสิทธิหลังจากจดทะเบียน 

คนพิการสามารถสละสิทธิได สวนการรับรูสิทธิพบวามีคนพิการรับรูมากกวารอยละ 50 ข้ึนไป โดย

สิทธิที่รับรูมากที่สุดคือ สิทธิทางการเมืองของคนพิการและสิทธิที่มีผูรับรูนอยที่สุด คือ สิทธิในการ

ไดรับบริการจากรัฐเกี่ยวกับคาทนายความกรณีเปนคดีความ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการแลวที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตางกันมีการรับรูเร่ืองพระราชบัญญัติฯ ตางกัน แตคนพิการที่จดทะเบียนคนพกิารแลวมี

อาชีพ มีรายไดตนเองตอเดือน รายไดครอบครัวตอเดือน สถานภาพสมรส ลักษณะความพิการ

ตางกัน มีการรับรูไมแตกตางกัน ในเรื่องการรับรูเร่ืองพระราชบัญญัติฯ ของคนพิการในชุมชนแออดั

ที่จดทะเบียนคนพิการแลว ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา คนพิการในชุมชนแออัดมีการรับรูเร่ือง 

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มากกวา แตเมื่อมองในสวนของการรับรู

รับทราบและการเขาใชสิทธิของคนพิการ พบวา คนพิการยังมีการรับรูคอนขางนอยมาก อาจ

เนื่องจากคนพิการไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และสงผลใหการเขาใชสิทธิของคน

พิการก็ตามไปดวย ดังนั้นการเผยแพรขอมูลขาวสารเมื่อประสบผลสําเร็จ กลุมเปาหมายไดเขาถึง

การรับรูและรับทราบขอมูลของตนเองมากเทาใด ก็สงผลใหคนพิการสามารถเขาไปใชสิทธิของ

ตนเองมากขึ้นตามไปดวย 

อลิสรา  กรุงจิตร (2547, น. 1-2) ศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนาการปฏิบัติแบบ 

สหวิชาชีพในการฟนฟูสมรรถภาพเด็กคนพิการของสถานสงเคราะห สังกัดกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และศึกษาความ

คิดเห็นของวิชาชีพตางๆเกี่ยวกับปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ รวมทั้งศึกษาแนวทางพัฒนาการ

ปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพในการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องใน

การเก็บรวบรวมจากวิชาชีพที่ใหการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถานสงเคราะหคนพิการ สังกัด
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผลการศึกษาพบวา วิชาชีพที่ใหการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใน

สถานสงเคราะหคนพิการ สวนใหญเปนเพศหญิง เพราะมีความสนใจที่จะทํางานกับเด็กพิการ  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูของวิชาชีพที่ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ พบวาวิชาชีพตางๆ 

มีความรูดานความหมายของสหวิชาชีพ ดานวัตถุประสงค ดานลักษณะและดานวิธีการปฏิบัติงาน

แบบสหวิชาชีพในการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

ผลการศึกษาบทบาทการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ พบวา วิชาชีพมีการปฏิบัติงาน

แบบสหวิชาชีพในการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการอยูในระดับสูงทุกดาน โดยมีบทบาทดานการ

ใหบริการสูงสุด รองลงมาคือดานการวางแผน และดานการจัดเก็บขอมูลตามลําดับ นอกจากนั้น

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบวาวิชาชีพสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับกลาง ปญหาดานบุคลากร คือ การขาดความรูคามเขาใจในศาสตรของวิชาชีพอื่น การปฏิบัติ

ของแตละวิชาชีพมีการกาวกายกัน และขาดความคลองตัวในการทํางาน ปญหาอุปสรรคดาน

หนวยงานคือ การขาดแคลนของวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดานฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ รองลงมาคือ

หนวยงานไมมีนโยบายในการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพกับเด็กพิการอยางชัดเจนและหนวยงานไม

มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของวิชาชีพตางๆอยางสม่ําเสมอ ปญหาและอุปสรรคดานวิธีการ

ทํางาน คือ การที่แตละวิชาชีพขาดการประสานงานกันอยางใกลชิด การติดตอส่ือสารระหวาง

วิชาชีพเปนไปอยางลาชา และแตละวิชาชีพไมคอยใหความรวมมือซึ่งกันและกัน  

สําหรับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ พบวา วิชาชีพมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานดานนโยบายและดานการปฏิบัติงาน โดยแนวทางดาน

นโยบาย ไดแก การสรางขวัญและกําลังใจจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีบทบาทในการ

เสริมสรางบรรยากาศประชาธิปไตยในการทํางานรวมกัน สวนแนวทางดานการปฏิบัติงาน พบวา 

วิชาชีพมีความคิดเห็นวา แตละวิชาชีพควรใหเกียรติซึ่งกันและกัน ควรมีการประชุมปรึกษาหารือ

รวมกันของวิชาชีพตางๆ และการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพควรจะทํางานรวมกันเปนทีม ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ดานนโยบาย หนวยงานควรกําหนดนโยบายใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรกําหนดนโยบายดานการปฏิบัติงานแบบ 

สหวิชาชีพใหชัดเจน โดยยึดเด็กเปนเปาหมายของการฟนฟูสมรรถภาพพรอมกับกําหนด 

แนวทางการบริการพรอมกันทั้ง 4 ดาน คือ การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา สังคม

และอาชีพ ดานการบริหารงาน ควรมีการบูรณาการและผสมผสานหลักการบริหารมาใชในการ

บริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีมสหวิชาชีพและพัฒนาระบบการใหบริการดานการฟนฟู

สมรรถภาพใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและสถานการณของ
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สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยสงเสริมการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในระบบบริหารจัดการ

ระบบขอมูลและควรสงเสริมใหวิชาชีพที่ยังขาดความรูดานการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพไดรับ

ความรูความเขาใจที่ถูกตอง รวมทั้งเรียนรูเทคนิคและวิธีการทํางานแบบสหวิชาชีพ สําหรับ

ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงาน คือ ทุกวิชาชีพควรปฏิบัติงานโดยใชเครือขายการทํางานภายใน

หนวยงานและมีการเชื่อมโยงกันทั้งในดานขอมูลสัมพันธภาพวิธีการทํางาน ควรบูรณาการวิธีการ

ทํางานดานการฟนฟูสมรรถภาพ เพื่อใหผูรับบริการเกิดการพัฒนาแบบองครวม โดยการบูรณาการ

วิธีการทํางานดังกลาวมาจากการมทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ 

เพ็ญภัค  ยาหยี (2548, น. 1) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติ

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณ จังหวัดขอนแกน” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความรูของคนพิการเกี่ยวกับสิทธิตามมาตรา 15 และไดความรูตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และศึกษาถึงระดับปญหาในการเขาถึง

สิทธิตามมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยการวิจัย

คร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากประชากรตัวอยาง คือ 

คนพิการทุกประเภทที่มีชวงอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไปและอาศัยอยูในนิคมโนนสมบูรณ จํานวน 201 

คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับสิทธิทางการแพทยมากที่สุดและความรู

เกี่ยวกับสิทธิทางการประกอบอาชีพกลุมประชากรมีความรูนอยที่สุด สวนปญหาการเขาถึงสิทธิ

มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในภาพรวมพบวา 

กลุมประชากรที่ศึกษามีปญหาในการเขาถึงบริการทางการประกอบอาชีพมากที่สุด รองลงมาเปน

ปญหาการเขาถึงบริการทางสังคม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่นิคม 

โนนสมบูรณควรเขามาดูแลประสานงานใหคนพิการไดรับการจางงานเพิ่มและดูแลเร่ืองคาจางงาน

ไมใหตํ่ากวาคาจางแรงงานต่ํา ควรหาอาชีพหรืองานในลักษณะที่รับงานมาทําที่บานเพื่อคนพิการ

จะมีรายไดเพิ่มมากขึ้น และควรประสานงานกับหนวยงานทางดานการศึกษา เชน การศึกษานอก

โรงเรียนมาจัดการศึกษาและสงเสริมใหกับคนพิการ 

ธนายุส  ธนธิติ และคณะ (2549, น. ข-ค) ศึกษาเรื่อง “ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคามจําเปนในการจัดสิ่งอํานวย 

ความสะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม เพื่อศึกษาการจัดการดูแลระบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ และเพื่อศึกษาตนทุนตอหนวยในการจัดทําหรือปรับเปลี่ยน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและเพื่อทุกคนในสังคม ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก คนพิการ 5 ประเภท ตามที่
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กําหนดไวในพระราชบัญญัติสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และบุคคลทั่วไป ผลการศึกษา 

พบวา ความจําเปนและความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะบุคคลและสาธารณะของ 

คนพิการประเภทตางๆ นั้นเปนผลมาจากความตองการไดรับการตอบสนองเพื่อใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข อันเปนสวนสําคัญของคุณภาพชีวิตบุคคลทั่วไปโดย 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเฉพาะบุคคลดานกายอุปกรณสนองตอบการพึ่งตนเองทางรางกายซึ่งเปน

สวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตดานสุขภาพและหนาที่ สวนสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการศึกษาเพื่อ

การประกอบอาชีพ และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตดานสังคม 

ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการไดเปนสวนหนึ่งของสังคม มี

ความสัมพันธกับผูอ่ืนและมีสวนในกิจกรรมของสังคมตางๆ อันจะนําไปสูการยอมรับทางสังคม

เชนเดียวกับคนทั่วไป นอกจากนี้การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะยังเปนการกระจายความ

เปนธรรมทางสังคมใหกับทุกคนในสังคม ทั้งบุคคลทั่วไป คนพิการ ผูสูงอายุ เด็ก สตรี เพื่อใหมี

โอกาสในการเขาถึงบริการตางๆ ที่สามารถนํามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนไดอีก

ดวย  

ปจจุบันคนพิการประสบปญหาในเรื่องการขาดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหความ

ชวยเหลือส่ิงอํานวยความสะดวกเฉพาะบุคคลจากหนวยงานตางๆ และยังประสบปญหาเรื่อง

กฎเกณฑในการใหความชวยเหลือ ในสวนสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะนั้น พบวา ยังมี 

ไมทั่วถึงทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่นและไมเอื้ออํานวยตอการใชงานจริง หนวยงานที่บทบาทดาน

การจัดการดูแลระบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการและเพื่อทุกคนในสังคมนั้นทั้งใน 

สวนกลางและทองถิ่นการดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากไมได ดําเนินงานตาม 

ความตองการของคนพิการ ผูสูงอายุและผูที่มีสุขภาพไมแข็งแรงรวมทั้งไมไดเปดโอกาสใหเขา

เหลานั้นเขามามีสวนรวมออกแบบในการจัดสรางและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องของ

ตนทุนในการจัดทําหรือปรับเปล่ียนสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะบุคคลและสาธารณะนั้นมีความ

หลากหลายของราคาตนทุนทั้งนี้ ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพการใชงาน ความคงทน และการมี

คุณสมบัติพิเศษตางๆ รวมทั้งขึ้นอยูกับวัสดุที่นํามาใชในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกนั้นๆ ดวย  

ผูวิจัยไดเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ คือ รัฐควรจัดทําแผนยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 โดยแยกเปนยุทธศาสตร

หลักและจัดทําแผนงบประมาณแผนดินเพื่อรองรับยุทธศาสตรดวยนอกจากนี้ตองรณรงคใหสถาน

ประกอบการ หนวยงานเอกชนรวมกันจัดทําและปรับเปลี่ยนสิ่งอํานวยความสะดวกภายในบริเวณ

ที่รับผิดชอบรวมทั้งมีมาตรการลดหยอนภาษีมาเปนแรงจูงใจ ในสวนของทองถิ่นรัฐจะตองสราง
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ความพรอมในการถายโอนภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยสรางความ

ตระหนักและมีความรูเกี่ยวกับความจําเปนในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเชื่อมโยงกับ 

ภูมิปญญาทองถิ่นรวมทั้งใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูในทองถิ่น ในเรื่องการออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกสาธารณะเพื่อใหทุกคนในสังคมสามารถใชงานรวมกันไดนั้น  รัฐตองสงเสริมให

สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนดานสถาปตยกรรม และมัณฑนศิลปบรรจุเนื้อหา

การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและทุกคนในสังคมไวในหลักสูตร รวมทั้ง

สงเสริมการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคนในสังคม 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา คนพิการนั้นก็มี

ปญหาและความตองการที่ไมแตกตางไปจากประชาชนกลุมอ่ืน กลาวคือ คนพิการตองการมี 

สวัสดิภาพในการดํารงชีวิตที่ดี มีโอกาสในการเขาถึงบริการสาธารณะในสังคม เหมือนบุคคลอื่น

โดยทั่วไปในสังคม แตดวยสภาพความพิการนั้น อาจมีผลทําใหความตองการในบางอยางนั้น มี

ความแตกตางและพิเศษกวาคนอื่นอยูบาง ดวยเหตุผลนี้เอง รัฐบาลก็ไดเล็งเห็นความสําคัญของ

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหสําหรับคนพิการในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาทางสังคมอีก

กลุมหนึ่งซึ่งสามารถดูไดจาก พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตตางๆ ที่ให

ความสําคัญกับเร่ืองการจัดสิ่งอํานวยสําหรับคนพิการมาโดยตลอด ซึ่งทําใหเห็นวาหนวยงาน

หลายๆ หนวยงานตางเห็นความสําคัญในเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเปน

อยางมาก และตางฝายก็ตางมุงมั่นที่จะพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อเปดโอกาสให 

คนพิการเหลานั้นไดเขาถึงบริการตางรวมถึงสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระเหมือนที่เขาเหลานั้น

ตองการ และหากทุกฝายตางชวยกันดูแลและมีความมุงมั่นที่จะชวยกันพัฒนาอยางจริงจังแลวนั้น 

ผลประโยชนที่จะเกิดสูงสุดก็คือกลุมคนพิการเหลานั้น ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้นี่เองจะทําใหสังคมไทย

เปนสังคมที่นาอยูมากยิ่งขึ้นไปหากทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม

อยางนี้ตลอดไป 
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6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ขอมูลทั่วไป 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพการสมรส 

- ประเภทความพิการ 

ปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการ 

ดานขอมูลขาวสาร 

- ปายแสดงขอมูล 

- เสียงประกาศแจงขอมูล 

ดานการติดตอส่ือสาร 

-ลามภาษามอื 

ดานคมนาคม 

- บริการรถสาธารณะไปยังสถานบีริการ 

- พื้นทางเทา 

- สัญญาณคนขามถนน 

ดานสถาปตยกรรม 

- ทางลาด 

- ทางเขาสูอาคาร 

 - ลิฟต 

- บันได 

- ประตู 

 - หองน้าํ 

 - ที่จอดรถ 

ความตองการในเรื่องการจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกของคนพกิารที่สอดคลอง

กับ พ.ร.บ. คนพิการ 

- ดานอาคาร 
- ดานสถานที ่
- ดานยานพาหนะ 

- ดานบริการสาธารณะ 

- ดานสัญลักษณ 

ขอมูลการเขาใชบริการ 

รถไฟฟาใตดิน 

- ความถี่ในการใชบริการ

รถไฟฟาใตดิน 

- การเดินทางเพื่อเขาใชบริการ

รถไฟฟาใตดิน 

- ยานพาหนะ 

- เพื่อนรวมทาง  

- วัตถุประสงคในการใชบริการ

รถไฟฟาใตดิน 


