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บทที ่5  

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง กรณีศึกษาชุมชน

โคงรถไฟยมราช” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของชุมชน 

โคงรถไฟยมราช และศึกษาแนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง โดยเก็บขอมูลจาก

ประชากรที่เปนสมาชิกกลุมสวัสดิการชมุชนเมือง จํานวนทั้งสิ้น 123 คน ผูศึกษาใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 123 ชุด และไดตอบกลับมาทั้งหมด คิดเปนอัตราการกลับคืน

เทากับรอยละ 100 และไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูนําชุมชน ผูนําองคกรและสมาชิกกลุม

สวัสดิการชุมชน จํานวน 15 คน หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนํามาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) สําหรับสถิติที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาปรากฎ  

ดังนี้ 

 

ขอมูลทั่วไป 

 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 69.9 เปนเพศหญิง รอยละ 30.1 มีอายุ

ระหวาง 55 ปข้ึนไป รอยละ 56.1 มีสถานภาพสมรส  รอยละ 46.3 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. รอยละ 29.3 ประกอบอาชีพคาขาย หาบเรและแผงลอย รอยละ 35.0 มีรายได

ตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 48.2 มีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน และรอยละ 

94.3 อาศัยอยูในชุมชนโคงรถไฟยมราช 7 ปข้ึนไป  

 

สถานภาพสมาชิกและการรับบริการสวัสดิการชุมชนเมือง 

 

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการประกอบอาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 65.5 มีสถานภาพเปน

สมาชิก รอยละ 52.7 มีเหตุผลในการเขารวมกลุมเนื่องจากตรงกับความตองการ/สภาพปญหา  
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รอยละ 72.5 มีอัตราการจายเงินสมทบ 101-200 บาท รอยละ 53.7 รับบริการจากกองทุน

หมุนเวียนในปนี้ 1-3 คร้ัง และรอยละ 54.1 เปนกูยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพ 

กลุมออมทรัพยเพื่อสวัสดิการสังคม กลุมตัวอยาง รอยละ 72.7 มีสถานภาพเปน

สมาชิก  รอยละ 58.3 มีเหตุผลในการเขารวมกลุมเนื่องจากตรงกับความตองการ/สภาพปญหา 

รอยละ 97.5 มีอัตราการจายเงินสมทบต่ํากกวา 100 บาท รอยละ 46.2 รับบริการจากกลุม 

ออมทรัพยในปนี้ 1-3 คร้ัง และรอยละ 52.2 เปนการเขารวมกิจกรรม/รับการอบรม 

กลุมออมทรัพยเพื่อบานมั่นคง กลุมตัวอยาง รอยละ 56.8 มีสถานภาพเปนสมาชิก 

รอยละ 49.1 มีเหตุผลในการเขารวมกลุมผูนํา/คนในชุมชนชักชวน รอยละ 52.3 มีอัตราการ

จายเงินสมทบ 101-200 บาท รอยละ 95.2 ไมเคยรับบริการจากกลุมออมทรัพยในปนี้ และรอยละ 

85.3 เปนการเขารวมกิจกรรม/รับการอบรม 

 

ความตองการตอรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟยมราช 

 

ความตองการของสมาชิกกลุมสวัสดิการชุมชนเมือง ของชุมชนโคงรถไฟยมราช 

ปรากฏวา สมาชิกกลุมสวัสดิการชุมชนเมือง มีความตองการใหชุมชนจัดสวัสดิการชุมชนเมืองอยู

ในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.432 โดยเรียงลําดับความตองการจากมากไปนอย ไดดังนี้  

เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล รอยละ 87.8 กิจกรรมการเยนการสอนหนังสือเทากับทุนการศึกษา 

รอยละ 86.2 โครงการสอนศาสนาแกเด็กและเยาวชน รอยละ 82.1 และเงินสงเคราะห/เบี้ยยังชีพ

คนพิการ รอยละ 80.5   

 

แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟ 

 

แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

ดานการมีสวนรวม ดานผลประโยชน และดานการประสานงาน โดยจําแนกรายละเอียด ไดดังนี้ 

1. การสงเสริมดานการมีสวนรวม ซึ่งควรมีการเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดเขามารวม

ในการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟ  อยูในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.628 โดยมี

ความเห็นวาควรใหการสงเสริมประชาชนมีสวนรวมเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ รอยละ 78.0 

สงเสริมใหมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและการบริหารจัดการตอง

โปรงใส รอยละ 81.3 สงเสริมใหมีสวนรวมคิด รวมศึกษาปญหาของชุมชน  รอยละ 7.3 สงเสริมให
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มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม รอยละ 1.6 สงเสริมใหมีสวนรวมในการระดมทุน จายเงินสมทบและ

การออม และรอยละ 0.8  สงเสริมใหมีสวนรวมกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

2. การสงเสริมดานผลประโยชนทดแทน ซึ่งเปนผลประโยชนอันพึงเกิดขึ้นจากการรวม

เปนสมาชิกกลุม หรือเห็นควรในการทําประโยชนเพื่อบุคคลอื่นตามความเหมาะสมและขอตกลง

รวมกัน เพื่อสนองความตองการและเกิดความพึงพอใจตอสมาชิก อยูในเกณฑระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.577 โดยมีความเห็นวาควรใหมีการสงเสริมดานผลประโยชนเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ รอยละ72.4 ควรจัดบริการที่ตรงกับความตองการ รอยละ 69.8 มีการสํารวจความพึงพอใจ

กับสิทธิประโยชนที่ไดรับ และรอยละ 66.7 ควรพิจารณาปรับปรุงความเหมาะสมของหลักเกณฑ

อัตราการออม/ การจายเงินสมทบ/ ดอกเบี้ยเงินกูตอผลประโยชน   

3. การสงเสริมดานการประสานงาน ซึ่งมุงใหเกิดการสรางโอกาสและชองทางในการ

เขาถึงทรัพยากรองคความรู และความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เพื่อสรางศักยภาพและ 

ความพรอมในการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง อยูในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.628 โดยมี

ความเห็นวาควรใหการสงเสริมใหมีการประสานงานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ รอยละ 81.3 

สงเสริมใหมีการสนับสนุนทรัพยากรทั้งเงิน วัสดุอุปกรณ ความรูจากองคกรภาครัฐ รอยละ 75.6 

สงเสริมใหมีการสนับสนุนทรัพยากรทั้งเงิน วัสดุอุปกรณ ความรูจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รอยละ 69.1 สงเสริมใหมีการประชุม/สัมมนา/เวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับภาคสวนอื่น  

รอยละ 60.2 สงเสริมใหมีการประสานงานกับภาคเอกชน และรอยละ 60.1 สงเสริมใหมีการจัด

กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับองคกรชุมชนอ่ืน 

โดยสรุป แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของชุมชนโคงรถไฟยมราช 

สมาชิกกลุมเห็นวาควรมีการสงเสริมในทุกดานอยูในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.583  โดย

เรียงลําดับความสําคัญในการสงเสริมแตละดานจากมากไปนอย ไดดังนี้ คือ การมีสวนรวมของ

ประชาชน  ผลประโยชนตอบแทน และลําดับสุดทาย คือ การประสานงาน  

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง กรณีศึกษา

ชุมชนโคงรถไฟยมราช” จะเห็นไดวา  การจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของชุมชนโคงรถไฟยมราช ตอง

เผชิญปญหาอุปสรรคและมีการยุบเลิกกลุมออมทรัพย โดยเหตุหลักคือ ความไมเชื่อมั่นและ 

ไมไววางใจในการบริหารจัดการของคณะกรรมการ การที่สมาชิกคุนชินกับการไดรับความชวยเหลือ 
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จากภาครัฐอยางตอเนื่อง  และไดมีการปรับปรุงพัฒนาใหมีความเขมแข็งมั่นคงไดโดยการใหผูนํา

ชุมชน ผูนําอาวุโส รวมถึงผูนําทางศาสนา เขามามีบทบาทเปนแกนนําในการกําหนดกรอบ 

แนวทางการบริหารจัดการและจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งทําใหเกิดการยอมรับและไววางใจกันและ

กันมากขึ้น สําหรับความตองการดานสวัสดิการชุมชนของสมาชิก พบวามีความตองการใหชุมชน

จัดสวัสดิการมากขึ้นและมีความหลากหลาย ครอบคลุมแลว ยังพบวาการใชบริการจากกองทุน

สวัสดิการชุมชนของชุมชนโคงรถไฟสวนใหญยังเปนการกูยืมเงินทั้งเพื่อการประกอบอาชีพและเพื่อ

การอื่นตามวัตถุประสงคของกองทุน นอกจากนี้ยังเขารวมทํากิจกรรมและรับการอบรมพัฒนาจาก

กองทุนสวัสดิการสังคม และกองทุนออมทรัพยเพื่อบานมั่นคง ทั้งนี้ยังพบวาสมาชิกกองทุนการจัด

สวัสดิการชุมชนเมือง ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนที่โปรงใส มีประสทิธภิาพ

เปนสําคัญ โดยเห็นวาควรมีการสงเสริมใหประชาชน/สมาชิกเขาไปมีบทบาทในการติดตาม

ประเมินผลและตรวจสอบการบริหารจัดการที่โปรงใสมากที่สุด รวมทั้งควรมีจัดผลประโยชน 

ตอบแทนที่ตรงกับความตองการของสมาชิก และใหภาครัฐ ภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

เขามาสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานเงิน วัสดุอุปกรณ และความรู ในการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของ

ชุมชนโคงรถไฟ  โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาแนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

ชุมชนเมือง กรณีชุมชนโคงรถไฟยมราช แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับนโยบายซึ่งเปนสวน 

ความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ระดับปฏิบัติการใน

สวนความรับผิดชอบของคณะกรรมการกองทุน  รวมทั้งขอเสนอแนะที่ควรจะมีการศึกษาตอไป  

ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะจากการศกึษา 

 

ระดับนโยบาย  

1. ควรสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรที่เอื้ออํานวยใหการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองมี 

ความยั่งยืนในชุมชน ทั้งในเรื่องของการจัดการความรู การเสริมสรางทักษะการบริหารจัดการ  

การวางระบบตรวจสอบประเมินผลโดยภาคประชาชน และองคความรู รวมถึงการสนับสนุนดาน

การเงิน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี โดยมีการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน กรุงเทพมหานคร และสถาบันการศึกษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับชุมชน 
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2. การเสริมสรางใหมีชุมชนตนแบบในการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง เพื่อเปนการ

เสริมแรงและขยายผล  พรอมทั้งสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน เพื่อเปน

เครือขายการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองที่เขมแข็ง 

3. สงเสริมใหมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองและปญหา

อุปสรรค กระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน รวมถึงความกาวหนาและพัฒนาการของ

งานสวัสดิการชุมชนเมือง โดยผานสื่อที่หลากหลายและตอเนื่อง เพื่อสรางความตระหนัก และ

รับทราบถึงคุณประโยชนที่ถูกตอง อันจะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดีและมีความเต็มใจในการ

ชวยเหลือและสนับสนุนงานสวัสดิการชุมชนเมืองจากทุกภาคสวนอยางตอเนื่อง 

ระดับปฏิบัติการ  

1. ควรมีการพัฒนางานโดยสนับสนุนใหคณะกรรมการฯ สมาชิกไดเขารวมการประชุม 

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการจัด

สวัสดิการชุมชนเมือง อันจะทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใหประชาชนและ

ชุมชนเปนฐานในการทํางาน 

2. สรางความรวมมือของเครือขายบุคคล/องคกรที่ เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนดําเนินงานของชุมชนไปสูความยั่งยืน เชน การพัฒนาองคความรู นวัตกรรมใหมๆ สู

ชุมชน การสรางความตระหนัก รับรูและเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน  

เปนตน 

3. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชนของสมาชิกใหทุกคนในชุมชน

ไดรับรูการดําเนินงานอยางกวางขวาง พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีการสอบถามและตรวจสอบเพื่อ

สรางความเขาใจและความโปรงใส 

4. สงเสริมใหสมาชิกทุกชวงวัยในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

ชุมชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เพื่อวางรากฐานการพัฒนาแบบมีสวนรวม และใหเกิด 

ความภาคภูมิใจในชุมชนของตน 

5. สรางความรูสึกการเปนเจาของกองทุนสวัสดิการในชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อการ

ชวยเหลือเกื้อกูลกันบนแนวคิด สิทธิและความเสมอภาค  

6. การนํามาตรการทางการเงินการคลังมาใชในการจัดสวัสดิการ อาทิ สวัสดิการที่

เกี่ยวของกับการกูยืมเงิน  ควรการสงเสริมใหเขาสูระบบการออมตามความสมัครใจเปน 

รายครอบครัว เพื่อใหมีการดูแลซึ่งกันและกัน และใชความตอเนื่องของการออมในการพิจารณาให
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สินเชื่อ  หรือผูที่มีสามารถคืนเงินไดตามระยะเวลาที่กําหนดหรือกอนเวลา ทั้งยังปรากฏวามีการนํา

เงินไปใชตรงตามวัตถุประสงคและเกิดประโยชนจะไดรับการพิจารณาวงเงินที่สูงขึ้น เปนตน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริมกระบวนการจัดสวัสดิการ

ชุมชนเมืองตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพใน

การเสริมสรางความรวมมือและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชน

เมือง รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากร ซึ่งไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความกาวหนาดานวิชาการใหแกคณะกรรมการฯ ในชุมชน 

และสมาชิก เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพัฒนาการการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของ
ชุมชนตางๆ 

3. ควรมีการศึกษาถึงคุณลักษณะอันพึงประสงคของคณะกรรมการกองทุนตางๆ ของ

ชุมชน เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของชุมชน 
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