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บทที ่5  

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง กรณีศึกษาชุมชน

โคงรถไฟยมราช” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของชุมชน 

โคงรถไฟยมราช และศึกษาแนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง โดยเก็บขอมูลจาก

ประชากรที่เปนสมาชิกกลุมสวัสดิการชมุชนเมือง จํานวนทั้งสิ้น 123 คน ผูศึกษาใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 123 ชุด และไดตอบกลับมาทั้งหมด คิดเปนอัตราการกลับคืน

เทากับรอยละ 100 และไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูนําชุมชน ผูนําองคกรและสมาชิกกลุม

สวัสดิการชุมชน จํานวน 15 คน หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนํามาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) สําหรับสถิติที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาปรากฎ  

ดังนี้ 

 

ขอมูลทั่วไป 

 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 69.9 เปนเพศหญิง รอยละ 30.1 มีอายุ

ระหวาง 55 ปข้ึนไป รอยละ 56.1 มีสถานภาพสมรส  รอยละ 46.3 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. รอยละ 29.3 ประกอบอาชีพคาขาย หาบเรและแผงลอย รอยละ 35.0 มีรายได

ตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 48.2 มีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน และรอยละ 

94.3 อาศัยอยูในชุมชนโคงรถไฟยมราช 7 ปข้ึนไป  

 

สถานภาพสมาชิกและการรับบริการสวัสดิการชุมชนเมือง 

 

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการประกอบอาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 65.5 มีสถานภาพเปน

สมาชิก รอยละ 52.7 มีเหตุผลในการเขารวมกลุมเนื่องจากตรงกับความตองการ/สภาพปญหา  
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รอยละ 72.5 มีอัตราการจายเงินสมทบ 101-200 บาท รอยละ 53.7 รับบริการจากกองทุน

หมุนเวียนในปนี้ 1-3 คร้ัง และรอยละ 54.1 เปนกูยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพ 

กลุมออมทรัพยเพื่อสวัสดิการสังคม กลุมตัวอยาง รอยละ 72.7 มีสถานภาพเปน

สมาชิก  รอยละ 58.3 มีเหตุผลในการเขารวมกลุมเนื่องจากตรงกับความตองการ/สภาพปญหา 

รอยละ 97.5 มีอัตราการจายเงินสมทบต่ํากกวา 100 บาท รอยละ 46.2 รับบริการจากกลุม 

ออมทรัพยในปนี้ 1-3 คร้ัง และรอยละ 52.2 เปนการเขารวมกิจกรรม/รับการอบรม 

กลุมออมทรัพยเพื่อบานมั่นคง กลุมตัวอยาง รอยละ 56.8 มีสถานภาพเปนสมาชิก 

รอยละ 49.1 มีเหตุผลในการเขารวมกลุมผูนํา/คนในชุมชนชักชวน รอยละ 52.3 มีอัตราการ

จายเงินสมทบ 101-200 บาท รอยละ 95.2 ไมเคยรับบริการจากกลุมออมทรัพยในปนี้ และรอยละ 

85.3 เปนการเขารวมกิจกรรม/รับการอบรม 

 

ความตองการตอรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟยมราช 

 

ความตองการของสมาชิกกลุมสวัสดิการชุมชนเมือง ของชุมชนโคงรถไฟยมราช 

ปรากฏวา สมาชิกกลุมสวัสดิการชุมชนเมือง มีความตองการใหชุมชนจัดสวัสดิการชุมชนเมืองอยู

ในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.432 โดยเรียงลําดับความตองการจากมากไปนอย ไดดังนี้  

เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล รอยละ 87.8 กิจกรรมการเยนการสอนหนังสือเทากับทุนการศึกษา 

รอยละ 86.2 โครงการสอนศาสนาแกเด็กและเยาวชน รอยละ 82.1 และเงินสงเคราะห/เบี้ยยังชีพ

คนพิการ รอยละ 80.5   

 

แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟ 

 

แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

ดานการมีสวนรวม ดานผลประโยชน และดานการประสานงาน โดยจําแนกรายละเอียด ไดดังนี้ 

1. การสงเสริมดานการมีสวนรวม ซึ่งควรมีการเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดเขามารวม

ในการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของโคงรถไฟ  อยูในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.628 โดยมี

ความเห็นวาควรใหการสงเสริมประชาชนมีสวนรวมเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ รอยละ 78.0 

สงเสริมใหมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและการบริหารจัดการตอง

โปรงใส รอยละ 81.3 สงเสริมใหมีสวนรวมคิด รวมศึกษาปญหาของชุมชน  รอยละ 7.3 สงเสริมให
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มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม รอยละ 1.6 สงเสริมใหมีสวนรวมในการระดมทุน จายเงินสมทบและ

การออม และรอยละ 0.8  สงเสริมใหมีสวนรวมกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

2. การสงเสริมดานผลประโยชนทดแทน ซึ่งเปนผลประโยชนอันพึงเกิดขึ้นจากการรวม

เปนสมาชิกกลุม หรือเห็นควรในการทําประโยชนเพื่อบุคคลอื่นตามความเหมาะสมและขอตกลง

รวมกัน เพื่อสนองความตองการและเกิดความพึงพอใจตอสมาชิก อยูในเกณฑระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.577 โดยมีความเห็นวาควรใหมีการสงเสริมดานผลประโยชนเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ รอยละ72.4 ควรจัดบริการที่ตรงกับความตองการ รอยละ 69.8 มีการสํารวจความพึงพอใจ

กับสิทธิประโยชนที่ไดรับ และรอยละ 66.7 ควรพิจารณาปรับปรุงความเหมาะสมของหลักเกณฑ

อัตราการออม/ การจายเงินสมทบ/ ดอกเบี้ยเงินกูตอผลประโยชน   

3. การสงเสริมดานการประสานงาน ซึ่งมุงใหเกิดการสรางโอกาสและชองทางในการ

เขาถึงทรัพยากรองคความรู และความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เพื่อสรางศักยภาพและ 

ความพรอมในการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง อยูในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.628 โดยมี

ความเห็นวาควรใหการสงเสริมใหมีการประสานงานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ รอยละ 81.3 

สงเสริมใหมีการสนับสนุนทรัพยากรทั้งเงิน วัสดุอุปกรณ ความรูจากองคกรภาครัฐ รอยละ 75.6 

สงเสริมใหมีการสนับสนุนทรัพยากรทั้งเงิน วัสดุอุปกรณ ความรูจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รอยละ 69.1 สงเสริมใหมีการประชุม/สัมมนา/เวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับภาคสวนอื่น  

รอยละ 60.2 สงเสริมใหมีการประสานงานกับภาคเอกชน และรอยละ 60.1 สงเสริมใหมีการจัด

กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธกับองคกรชุมชนอ่ืน 

โดยสรุป แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของชุมชนโคงรถไฟยมราช 

สมาชิกกลุมเห็นวาควรมีการสงเสริมในทุกดานอยูในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.583  โดย

เรียงลําดับความสําคัญในการสงเสริมแตละดานจากมากไปนอย ไดดังนี้ คือ การมีสวนรวมของ

ประชาชน  ผลประโยชนตอบแทน และลําดับสุดทาย คือ การประสานงาน  

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง กรณีศึกษา

ชุมชนโคงรถไฟยมราช” จะเห็นไดวา  การจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของชุมชนโคงรถไฟยมราช ตอง

เผชิญปญหาอุปสรรคและมีการยุบเลิกกลุมออมทรัพย โดยเหตุหลักคือ ความไมเชื่อมั่นและ 

ไมไววางใจในการบริหารจัดการของคณะกรรมการ การที่สมาชิกคุนชินกับการไดรับความชวยเหลือ 
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จากภาครัฐอยางตอเนื่อง  และไดมีการปรับปรุงพัฒนาใหมีความเขมแข็งมั่นคงไดโดยการใหผูนํา

ชุมชน ผูนําอาวุโส รวมถึงผูนําทางศาสนา เขามามีบทบาทเปนแกนนําในการกําหนดกรอบ 

แนวทางการบริหารจัดการและจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งทําใหเกิดการยอมรับและไววางใจกันและ

กันมากขึ้น สําหรับความตองการดานสวัสดิการชุมชนของสมาชิก พบวามีความตองการใหชุมชน

จัดสวัสดิการมากขึ้นและมีความหลากหลาย ครอบคลุมแลว ยังพบวาการใชบริการจากกองทุน

สวัสดิการชุมชนของชุมชนโคงรถไฟสวนใหญยังเปนการกูยืมเงินทั้งเพื่อการประกอบอาชีพและเพื่อ

การอื่นตามวัตถุประสงคของกองทุน นอกจากนี้ยังเขารวมทํากิจกรรมและรับการอบรมพัฒนาจาก

กองทุนสวัสดิการสังคม และกองทุนออมทรัพยเพื่อบานมั่นคง ทั้งนี้ยังพบวาสมาชิกกองทุนการจัด

สวัสดิการชุมชนเมือง ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนที่โปรงใส มีประสทิธภิาพ

เปนสําคัญ โดยเห็นวาควรมีการสงเสริมใหประชาชน/สมาชิกเขาไปมีบทบาทในการติดตาม

ประเมินผลและตรวจสอบการบริหารจัดการที่โปรงใสมากที่สุด รวมทั้งควรมีจัดผลประโยชน 

ตอบแทนที่ตรงกับความตองการของสมาชิก และใหภาครัฐ ภาคองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

เขามาสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานเงิน วัสดุอุปกรณ และความรู ในการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของ

ชุมชนโคงรถไฟ  โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาแนวทางการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

ชุมชนเมือง กรณีชุมชนโคงรถไฟยมราช แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับนโยบายซึ่งเปนสวน 

ความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  ระดับปฏิบัติการใน

สวนความรับผิดชอบของคณะกรรมการกองทุน  รวมทั้งขอเสนอแนะที่ควรจะมีการศึกษาตอไป  

ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะจากการศกึษา 

 

ระดับนโยบาย  

1. ควรสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรที่เอื้ออํานวยใหการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองมี 

ความยั่งยืนในชุมชน ทั้งในเรื่องของการจัดการความรู การเสริมสรางทักษะการบริหารจัดการ  

การวางระบบตรวจสอบประเมินผลโดยภาคประชาชน และองคความรู รวมถึงการสนับสนุนดาน

การเงิน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี โดยมีการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน กรุงเทพมหานคร และสถาบันการศึกษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหกับชุมชน 
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2. การเสริมสรางใหมีชุมชนตนแบบในการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง เพื่อเปนการ

เสริมแรงและขยายผล  พรอมทั้งสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน เพื่อเปน

เครือขายการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองที่เขมแข็ง 

3. สงเสริมใหมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองและปญหา

อุปสรรค กระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน รวมถึงความกาวหนาและพัฒนาการของ

งานสวัสดิการชุมชนเมือง โดยผานสื่อที่หลากหลายและตอเนื่อง เพื่อสรางความตระหนัก และ

รับทราบถึงคุณประโยชนที่ถูกตอง อันจะสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดีและมีความเต็มใจในการ

ชวยเหลือและสนับสนุนงานสวัสดิการชุมชนเมืองจากทุกภาคสวนอยางตอเนื่อง 

ระดับปฏิบัติการ  

1. ควรมีการพัฒนางานโดยสนับสนุนใหคณะกรรมการฯ สมาชิกไดเขารวมการประชุม 

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมทั้งเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการจัด

สวัสดิการชุมชนเมือง อันจะทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใหประชาชนและ

ชุมชนเปนฐานในการทํางาน 

2. สรางความรวมมือของเครือขายบุคคล/องคกรที่ เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนดําเนินงานของชุมชนไปสูความยั่งยืน เชน การพัฒนาองคความรู นวัตกรรมใหมๆ สู

ชุมชน การสรางความตระหนัก รับรูและเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน  

เปนตน 

3. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร สิทธิประโยชนของสมาชิกใหทุกคนในชุมชน

ไดรับรูการดําเนินงานอยางกวางขวาง พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีการสอบถามและตรวจสอบเพื่อ

สรางความเขาใจและความโปรงใส 

4. สงเสริมใหสมาชิกทุกชวงวัยในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

ชุมชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เพื่อวางรากฐานการพัฒนาแบบมีสวนรวม และใหเกิด 

ความภาคภูมิใจในชุมชนของตน 

5. สรางความรูสึกการเปนเจาของกองทุนสวัสดิการในชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อการ

ชวยเหลือเกื้อกูลกันบนแนวคิด สิทธิและความเสมอภาค  

6. การนํามาตรการทางการเงินการคลังมาใชในการจัดสวัสดิการ อาทิ สวัสดิการที่

เกี่ยวของกับการกูยืมเงิน  ควรการสงเสริมใหเขาสูระบบการออมตามความสมัครใจเปน 

รายครอบครัว เพื่อใหมีการดูแลซึ่งกันและกัน และใชความตอเนื่องของการออมในการพิจารณาให



 107 

สินเชื่อ  หรือผูที่มีสามารถคืนเงินไดตามระยะเวลาที่กําหนดหรือกอนเวลา ทั้งยังปรากฏวามีการนํา

เงินไปใชตรงตามวัตถุประสงคและเกิดประโยชนจะไดรับการพิจารณาวงเงินที่สูงขึ้น เปนตน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริมกระบวนการจัดสวัสดิการ

ชุมชนเมืองตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพใน

การเสริมสรางความรวมมือและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชน

เมือง รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากร ซึ่งไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความกาวหนาดานวิชาการใหแกคณะกรรมการฯ ในชุมชน 

และสมาชิก เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพัฒนาการการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองของ
ชุมชนตางๆ 

3. ควรมีการศึกษาถึงคุณลักษณะอันพึงประสงคของคณะกรรมการกองทุนตางๆ ของ

ชุมชน เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของชุมชน 
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